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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio de CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
AREQUIPA, durante el aflo 2014.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se
hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales
aplicables.

JOSE VLADIMIR MALAGA MALAGA ROBERTO JAVIER GONZALES PERALTA

RAMIRO POSTIGO CASTRO WILBER ELOY DONGO DIAZ
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Carta del
Presidente

del Directorio

a los Accionistas

José Malaga Malaga

Los ultimos afos han significado un reacomodo en el sector financiero.
Los cambios, fusiones, adquisiciones y liquidaciones, marcaron un hito
histérico y con mayor incidencia en las microfinanzas. Estos cambios se
explican por diversas razones, madurez del sistema financiero, busque-
da de nuevos nichos de mercado, consolidacién de instituciones, creci-
mientos inorganicos, entre otras. Esta gama de cambios que anterior-
mente no se percibian en el océano azul que eran las microfinanzas,
ahora determina un giro radical en las instituciones dadas las nuevas
exigencias y requerimientos que el mercado presenta.

La inclusion financiera se convierte entonces en el reto de las institucio-
nes, esto implica un cambio de paradigmas, de visidon del negocio, de
habitos instituidos, de manejar volimenes distintos a los que se com-
partian antes y Unicamente en el sector microfinanciero, esto sin duda,
es la pauta para los siguientes afios. Sin embargo, el cambio significa un
desafio en el mercado, pues implica tomar decisiones que sean disrupti-
vas,de avanzada, que vayan acorde con la realidad del mercado, es decir,
cuestionar el statu quo, salir de nuestro estado de confort y entender el
cambio como oportunidad. Porque los actuales tiempos se presentan
como una encrucijada,a dar un golpe de timén en nuestras organizacio-
nes o mantener la aparente seguridad de permanecer en terreno cono-
cido.

La innovacion es la puerta por la que debemos optar, entender que
nuestro servicio debe ser de excelencia, comprender las necesidades de
nuestros clientes y acercarles nuestros servicios de manera mas amiga-
ble, a través de tecnologia al alcance de todos, de mayores canales de
atencion, de forma transparente y responsable, crear nuestra propuesta
de valor sélida y acorde a las nuevas exigencias del mercado.



El buen gobierno corporativo es el pilar de toda institucion, el preser-
varlo es responsabilidad de la Junta General de Accionistas y del Direc-
torio, respetar las instancias y competencias, preservar y mantener los
planes trazados de corto, mediano y largo plazo, darle continuidad al
negocio y sobre todo institucionalizarnos, esto garantizara el futuro de
nuestra Caja Arequipa en las siguientes décadas.

Por ello, me complace informar que estamos en la senda del cambio, a
través de decisiones técnicas que han determinado que la institucion
se encuentre administrada actualmente por un sélido equipo profesio-
nal, que la inclusién financiera y el foco en el negocio son la base de
nuestro crecimiento en los siguientes anos, que la innovacién de la que
siempre hemos sido pioneros en el sistema de microfinanzas, sigue
siendo la base para dar un servicio de excelencia a nuestros clientes y
finalmente un gobierno corporativo que cohesiona la institucion y que
serd el pilar fundamental de nuestra organizacion.

Todas estas acciones han permitido que al finalizar el 2014, Caja
Arequipa pueda mostrar un saldo de captaciones de mas de 2 mil 900
millones de nuevos soles y un saldo de colocaciones de mas de 2 mil
500 millones de nuevos soles, cifras que la sittan como la mas grande
del sistema de cajas y que expresan claramente el impacto social y
econdmico de su operacion.

Mientras tanto, las utilidades de nuestra institucion han alcanzado la
cifra de 69 millones de nuevos soles, también la mayor entre las institu-
ciones del sistema de cajas, mientras que la cobertura se ha incremen-
tado sensiblemente, cerrando el afio con 102 agencias, 162 cajeros
automaticos propios, y 834 agentes corresponsales.

Culmino estas lineas indicando que el 2014 fue el afio de la institucio-
nalizacién y consolidacién de cambios para asegurar un crecimiento
sostenido y seguir liderando el mercado de microfinanzas, todo esto se
encuentra plasmado en las siguientes paginas que contienen nuestra
memoria institucional. Caja Arequipa es mas que un banco, afirmacién
que la avala el ADN contenido desde nuestra fundacion.
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> Directorio

JOSE VLADIMIR MALAGA MALAGA
Presidente del Directorio.
Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa por la minoria.
Director desde el 05 de agosto de 2013.

JORGE LUIS CACERES ARCE
Vicepresidente del Directorio.

Director desde el 07 de marzo de 2007 hasta
el 04 de enero de 2012 en representacion de
COFIDE y representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa por la mayoria,
desde el 27 de enero de 2012.

ALBERTO ARREDONDO POLAR
Director.

Desde el 10 de abril de 2007

hasta el 26 de mayo de 2011, en
representaciéon de la Municipalidad
Provincial de Arequipa por la mayoria.
En representacion de COFIDE desde
el 04 de enero de 2012.

CESAR AUGUSTO ARRIAGA PACHECO
Director.

Desde el 11 de noviembre

de 2008. Representante del CLERO.

DIEGO MUNOZ-NAJAR RODRIGO
Director.

desde el 01 de junio de 2010.
Representante de la Cdmara de
Comercio e Industria de Arequipa

ANTONIO VICTOR MORALES GONZALES
Director.

Desde el 26 de mayo del 2011
Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa por la mayoria.
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GERENCIA MANCOMUNADA

ROBERTO JAVIER GONZALES PERALTA

Gerente Central de Administracion y Operaciones.

Desde el 15 de septiembre de 2014.

RAMIRO POSTIGO CASTRO

Gerente Central de Finanzas y Planeamiento.

Desde el 07 de octubre de 2014.

JULIETTA PATRICIA TORRES HITO
Gerente Central de Negocios.
Hasta el 16 de diciembre de 2014.

GERENCIAS DE LiNEA

GABRIEL REBAZA MANRIQUE
Gerente de Ahorros y Servicios.

MARY FERREL ZEBALLOS
Gerente de Créditos.

MIRYAN FARFAN MUJICA
Gerente de Desarrollo Comercial.

JULY MORANTE ALVARADO
Gerente de Administracion.

CARLOS VALDIVIA BERNEDO
Gerente de Desarrollo Humano.

EDUARDO ZANABRIA VELASQUEZ
Gerente de Tecnologias de Informacion

JUAN CARLOS MENDOZA AVILES
Gerente de Operaciones y Canales (e)
(De 24 marzo hasta el 17 noviembre de 2014).

CARLOS RODRIGUEZ MARTINEZ
Gerente Legal

PABLO LEON PRADO DULANTO
Gerente de Finanzas

JUAN JOSE QUIROZ BARCO
Gerente de Planeamiento y Control
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Gerencia
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Capitulo | ©

Perfil de
la Empresa

o

Datos Generales

Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines de lucro por Resolu-
cion Municipal N° 1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del Decreto Ley N°
23039. Su Unico accionista desde su constitucion es el Municipio Provincial
de Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién de la Superintendencia de
Banca y Seguros N° 042-86 del 23 de enero de 1986, la misma que le confiere
como ambito geografico de accion las provincias de Arequipa, ademas de
comprender todo el territorio nacional.

Caja Arequipa, empresa dedicada a la micro intermediacién financiera, nacié
el 10 de marzo de 1986 con el objetivo de beneficiar a los diversos sectores
de la poblacién que no contaban con respaldo financiero de la banca tradi-
cional, promoviendo el crecimiento, desarrollo y la generacién de empleo en
la colectividad arequipefia, asi como en todos las ciudades donde Caja tiene
presencia a nivel nacional.

Objeto Social

Captar recursos del publico, teniendo especialidad en realizar operaciones
de financiamiento preferentemente a las micro y pequefias empresas; reali-
zar las operaciones que se describen en el Decreto Supremo 157-90-EF, asi
como todas aquellas operaciones que le permite la Ley 26702 - Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superinten-
dencia de Banca y Seguros.
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Datos de Contacto

Nuestra sede principal:

Calle La Merced Ne 106, Arequipa, Peru.
Teléfonos: (5154) 289394, (5154) 220001.
Email: informes@cajaarequipa.pe

Pagina web: www.cajaarequipa.pe

Capital Social

El capital social es de 285,287,667 nuevos soles (doscientos ochenta y
cinco millones, doscientos ochenta y siete mil, seiscientos sesenta y
siete) representado por 285,287,667 acciones nominativas de S/.1.00
cada una (un nuevo sol 00/100) integramente suscritas y pagadas.

Estructura Accionaria

Accionista Participacion
Municipalidad
Provincial de 100% Arequipa - Peru
Arequipa

La Municipalidad Provincial de Arequipa es nuestro
unico accionista con el 100 por ciento de participacién
de las acciones.
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Volcan Misti - Arequipa

Cuando proteges el agua, proteges la vida.
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?}- 1. NUESTRA CAJA
i
)
Vision
} .I'. Ser la empresa lider en la prestacion de servicios microfi-
. ’ L‘ nancieros.
| V) 2yt Misién
jn* _ _." Ofrecer soluciones financieras integrales, agiles y oportu-
Y - nas para la micro y pequeia empresa, de forma rentable,
. ’:l N sostenible y socialmente responsable.
L A

tlcaja

arequipa

Capitulo I’

Nuestra
Caja
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Principios y Valores

Honestidad
Anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y accio-
nes, actuando con sinceridad y transparencia.

Integridad
Actuar con rectitud.

Respeto
Es el reconocimiento del valor propio, honrando el valor de los
demas, asi como la consideracion al orden institucional.

Meritocracia

Impulsar la gestién basada en el mérito y la responsabilidad
como factores determinantes para otorgar y conseguir reco-
nocimientos y beneficios dentro de la empresa. El mérito inclu-
ye el desempenio, los conocimientos técnicos, la perseverancia
y habilidades profesionales de las personas.

Compromiso

Es la demostracién constante de voluntad y confianza con los
clientes y la organizacién, dando lo mejor de si, para alcanzar
los objetivos institucionales.

Trabajo en Equipo

Trabajar de forma coordinada complementando habilidades y
conocimientos entre areas funcionales para alcanzar metas
comunes, tanto por iniciativa propia como por espacios y
mecanismos que asi lo faciliten.

e

- Capitulo I
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Producto Bruto Interno

(Variacion anual %)
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Producto Bruto Interno Inflacion

Fuente: SBS.

El crecimiento del PBI se viene desacelerando durante los ultimos afos.
A partir del afio 2015 se prevé una recuperacién del crecimiento a 4.8%
y de la misma manera, que la inflacion cierre dentro del rango meta.

Tasa de Referencia (%)

Capitulo Ill
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Fuente: SBS.

El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) ha reducido progresivamente
la tasa de referencia durante el afo 2014, con el fin de incentivar el
crecimiento del crédito y dinamizar la economia.
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Balanza de Pagos '

(Porcentaje del PBI %) \

12.0 4
10.0 +
8.0
6.0 -
4.0 A
2.0 A1
0.0 -
-2.0 A
-4.0 A

-6.0 -
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mmmm Flujo de reservas netas del BCRP - Balanza en cuenta corriente

Fuente: SBS.

El flujo de reservas netas del BCRP ha sido negativo en el afio 2014,
por primera vez en los Ultimos diez afos. Esto viene influenciado por
el déficit en cuenta corriente acentuado en los ultimos afios.

am»
pre—

) . pr—
Tipo de Cambio
(Nuevos sol / délar americano) -
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3.00 \Y
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Fuente: SBS. Tipo de cambio promedio venta.
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Capitulo Il

Entorno_
Economico

o

3.1.

SISTEMA MICROFINANCIERO

Las Instituciones de Microfinanzas en el Peru

En el sistema microfinanciero peruano intervienen varios tipos de
instituciones, las cuales se encuentran reguladas por la Superin-
tendencia de Banca Seguros y AFP (SBS), asi como otras no reguladas.

A diciembre de 2014, operan 11 Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima; 10
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), 11 Entidades de Desarrollo
de la Pequefa y Micro Empresa (EDPYMES). Ademds existen 7
entidades financieras y 1 banco que se han especializado en el sector
microfinanciero.

Del consolidado del sector microfinanciero, las cajas municipales
mantenian el 44.6% de participacién del total de la cartera de créditos
con 13.3 mil millones de nuevos soles, de los cuales Caja Arequipa
representa el 21.2% respecto al total de cajas, y 9.4% respecto al
consolidado del sector microfinanciero.

Evolucion de Créditos Directos del Sistema Microfinanciero
(Millones de nuevos soles)

9,936

. . 8,470
B Caja Arequipa

CMAC
B FINANCIERAS
MIBANCO 6,896 :

CRAC
EDPYMES
1,574 . 2,021 .

2010 2011

7914

079
3,656
1,778
4,187

988

4

— B
2,005
1,107

13,348
12,434
11,268

9,557

9,585 10,524

2,849 I 2,824 I

2012 2013 2014

8,765

2,503 .

[ [
4,732
2,062
1,052
I : 350
4,474
1,651
1,016
4,140
1,593
1,318
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8,175

6,715

1,460

Por otro lado, respecto a la evolucidon de los depdsitos, las cajas
municipales concentran el 55.4% del total con un saldo de 13.2 mil
millones de nuevos soles, de este porcentaje, la Caja Arequipa repre-
senta el 20.0% con 2.9 mil millones de nuevos soles y el 12.2% del
total de depositos del sistema microfinanciero.

Evolucion de Depésitos del Sistema Microfinanciero
(Millones de nuevos soles)

12,815 13,246
11,047
9,306

10,036 10,336
8,753

3,733
4,465

2,293 2,779 2,910

I : 075
1,818
1,633
-
00
©
()}
I ;0
2,507
1,957
I 038
2,096
4,031
1,781
I 137

2010 2011 2012 2013 2014
B CajaArequipa [ CMAC [ FINANCIERAS MIBANCO CRAC

En cuanto a la calidad de la cartera del sistema microfinanciero,
medida por los créditos atrasados y castigados, las cajas rurales repor-
taron a diciembre 2014 el mayor riesgo con 14.3%.

Cartera de alto Morosidad mas
Institucion riesgo / Créditos castigos a
financiera Morosidad directos diciembre 2014
(%) (%) (%)
FINANCIERAS 54 6.7 10.0
CMAC 5.9 7.8 7.9
CRAC 12.6 15.0 14.3
MIBANCO 7.0 8.7 13.1
EDPYMES 4.1 4.8 6.7
Fuente: SBS.

3,917

1,627

o
=
=
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Resumen de
la Gestion del
Ano 2014

o

4.1.

GESTION DE ACTIVOS

Estructura del Activo

(Millones de nuevos soles)

300
211
132
115
132
1,873
2010 2011 2012 2013 2014

= DISPONIBLE = CREDITOS NETOS OTROS ACTIVOS

Fuente: SBS.

La cartera de créditos representa el 70.8% de los activos totales.

Cartera Bruta de Créditos

(Millones de nuevos soles)

2,849 2,824
2,503
2,021
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SBS.

La cartera bruta de créditos ha frenado su crecimiento durante los
ultimos anos, llegando a su nivel minimo al cierre de 2014, debido
principalmente a factores externos, como la desaceleracién del
crecimiento del producto bruto interno.
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Estructura de la Cartera

(Millones de nuevos soles)

184 199
y B B

—
% n 7 700
699
370
549
1,028 1,230
j a 10
2010 2011 2012 2013 2014

B CORPORATIVO m MEDIANA m PEQUENA
MICRO = CONSUMO m HIPOTECARIO

Fuente: SBS.

(Participacion %)

5.7% 6.4% 6.4% 6.5% 7.1%
23.5% 22.8% 21.8% 21.1% 21.4%
299 30.7% 27.9% 26.2% 24.9%

9% .

-Capitulo IV .,

37.7%
2.0% 2.4%
T T
2010 2011 2012 2013 2014
m MEDIANA m PEQUENA MICRO = CONSUMO m HIPOTECARIO

Fuente: SBS.

La cartera de créditos se compone principalmente por créditos a la
pequena y microempresa. Durante el ano 2014, se tuvo un
crecimiento en la cartera de crédito corporativo (10 millones de
nuevos soles), lo cual representd el 0.4% de la cartera total.
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Capitulo IV

Resumen de
la Gestion del
Aino 2014

o

Numero de Clientes

255,092 257,211
238,711
209,596
187,868 I
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SBS.

Nuestros clientes de créditos son nuestro principal activo.
Al cierre de diciembre se conté con mas de 257 mil clientes.

Mediana 0.14%

Hipotecario 1%

Pequefa 17%

Consumo 30% c/

Micro 51%

Fuente: SBS.

Nuestra cartera se concentra principalmente en clientes de micro y
pequena empresa, que en conjunto tienen mas del 68% de partici-
pacion.
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Calidad de Cartera (%)

12%

\

11%

10%
9% /./

8%

7% —
6% . ——— — //
5% B " E——
4% BN -
. /‘/ /:
2% -— ;\—4—//
1% — — g
0% T T T T
2010 2011 2012 2013 2014
—#— Pequefa —A&— Microempresa —#— Mediana
—@— Consumo No Revolvente —— Hipotecario Consumo Revolvente
Fuente: SBS.

La morosidad de la cartera se ha acentuado en el segmento empre-
sarial: pequena, micro y mediana empresa. Por otro lado, la cartera
consumo e hipotecario mantienen niveles mas estables.

Provisiones de Cartera

173 180 172

2010 2011 2012 2013 2014

M Provisidn / Cartera Atrasada (%) Provision / Cartera de Alto Riesgo (%)

[ Provisidn / Cartera Critica (%)
Fuente: SBS.

Se mantiene el nivel de provisiones sobre cartera con morosidad por
encima de los niveles minimos exigidos por la SBS.
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Resumen de
la Gestion del
Ano 2014

o

GESTION DE PASIVOS

Estructura del Pasivo

(Participacion %)

- 1%

N

X
[uny
X

1% 1%
3% o 4% 5%
9%
93% 91% 92% 92%
87%
2010 2011 2012 2013 2014
W Depdsitos  m Adeudos Cuentas por pagar & Otros pasivos

Fuente: SBS.

La cartera de depdsitos es la fuente de fondeo mas importante,
seguido por los adeudos.

Cartera de Depdsitos

(Millones de nuevos soles)

2,910
2,779
2,293
1,826
1,460 I
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SBS.

La cartera de depésitos sigue creciendo, reflejo de la confianza de los
clientes en nuestra institucion.
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Estructura de la Cartera " "
(Millones de nuevos soles) "h . '
407 T
387 i
212
170
1,065
862
=
429 g
2010 2011 2012 2013 2014

W Ahorro Mévil m A plazo CTS

Fuente: SBS.

(Participacion %)

12% 12% 12% 14% 14%

2
e,
S
=
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S
O

59% 58%
29% 30%
2010 2011 2012 2013 2014
H Ahorro Movil H A plazo CTS
Fuente: SBS.

Dentro de la cartera de depdsitos, los depésitos a plazo tienen la
mayor participacion, seguido por los depdsitos de ahorro movil.
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Capitulo IV

Resumen de
la Gestion del
Aino 2014

o

Numero de Clientes

(Participacion %)

702,869
645,159
524,845
427,557
343,657
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: SBS.

El nimero de clientes de depésitos sigue en linea de crecimiento.
Tenemos una cartera de clientes que nos posiciona entre las lideres
del sistema microfinanciero.

Plazo Fijo 6%

CTS 7%

Ahorro movil
87%
Fuente: SBS.

Nuestros clientes tienen principalmente cuentas de ahorro mévil, los
cuales representan el 87% del total de la cartera. Nuestra cartera se
compone por mas de 657 mil clientes de ahorro movil, mas de 53 mil
clientes de CTS y mas de 42 mil clientes de clientes de plazo fijo.

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa



Estructura de Adeudados

(Participacion %)

Cll 10% ICO-AECI 1%

MEF 11% COFIDE 52%

OIKOCREDIT 25%

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de los adeudados muestra como nuestros principales
proveedores de fondos a COFIDE con el 52%, seguido por OIKO-
CREDIT con el 25%.
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5. INDICADORES DE GESTION

Indicadores
de Gestion

Indicador | 2010 ' 2011 | 2012 ' 2013 | 2014
Rentabilidad : : : : :
Utilidad neta (millones de soles) E 51 E 67 E 72 E 81 E 69
Retomo sobre patrimonio promedio (%) ;213 0 235 217 211 ) 167
Retorno sobre activo promedio (%) .31, 32, 27, 25, 20
Ratios operativos (%) : : : : :

1 1 1 1 1
Gastos operativos sobre ingresos totales L 410 0 413 0 4220 416 427

1 1 1 1 1
Gastos operativos sobre activos promedio ' 90! 87! 87! 79! 80
Balance (fin de periodo, en millones de soles) : : ; ; ;
Activos . 1,838 1 2,310 | 2,977 13,424 | 3,59
Colocaciones netas ! 1,463 ! 1,873 ! 2,308 :2,600 ! 2,545
Depdsitos ' 1,460 ' 1,826 ' 2,293 ' 2,779 ' 2,910
Patrimonio neto ., 261 , 307 , 352, 401, 435

1 1 1 1 1
Calidad de cartera (%) E E E E E
Indice de morosidad . 407 . 404 , 451, 570 , 6.02
Provisiones sobre cartera vencida : 173 : 180 : 172 : 153 : 164
Ratio de cartera critica , 617 1 579, 629 775! 9.19
Otros datos : : : : :
NUmero de empleados ., 1834 | 2284 | 2811, 3065 , 3053
Numero de oficinas : 61 | 75 | 85, 94, 102
Tipo de cambio (S/. por ddlar) ! 2.809 ! 2.696 ! 2.550 :2.795 ! 2.986

o
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Tomar agua nos dara vida, pero tomar conciencia nos dara agua.



Capitulo Vi

Gestion
de Riesgos

o

GESTION DE RIESGOS

Caja Arequipa es consciente que una adecuada gestién integral del
riesgo es esencial para lograr una sostenibilidad a largo plazo, al
prevenir problemas potenciales que pudieran generar pérdidas
inesperadas para la institucion. En este sentido, se vienen desarro-
llando e implementado mecanismos de administracion de riesgos
cordes con su tamano y la complejidad de sus operaciones

La administracion del riesgo crediticio es fundamental para la Caja ya
que su sostenibilidad depende de la calidad de la cartera, siendo ésta
la fuente de riesgo mas significativa. Al cierre de diciembre de 2014
se vienen cumpliendo con las disposiciones sobre evaluacién y clasi-
ficacién de deudores y otras normas relacionadas.

En Caja Arequipa, se aplican metodologias para la administracion del
riesgo, tales como la administracién del riesgo de sobreendeudami-
ento de deudores minoristas y para la administracién de riesgo cam-
biario crediticio, se encuentran automatizadas en nuestro sistema,
considerando para ello los lineamientos establecidos en la normativa
vigente dispuesta tanto por el regulador como por nuestra
institucién. Asimismo se efectlan labores de seguimiento de las
exposiciones afectas a riesgo de crédito a nivel individual y a nivel
portafolio, a través de diferentes metodologias de seguimiento tales
como analisis de cosechas, pruebas de estrés, entre otras.

Como parte de la gestidon de riesgos de mercado, Caja Arequipa
aplica la metodologia de valor en riesgo para medir el riesgo de tipo
de cambio y hace seguimiento a la posicién contable y global en
moneda extranjera; asimismo, utiliza indicadores de ganancias en
riesgo y valor patrimonial en riesgo para monitorear el riesgo de tasa
deinterés. En relacién a las inversiones, la Caja realiza un seguimiento
permanente de su portafolio, utilizando sefales de alerta y limites
que permiten tomar medidas preventivas que minimicen las posibles
pérdidas.

La empresa viene aplicando los métodos estandar establecidos por
la SBS para el célculo de los requerimientos de patrimonio efectivo
por riesgo de crédito y de mercado.

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa



En la actualidad, Caja se encuentra desarrollando e implemen-
tando las acciones necesarias para cumplir con los criterios para
obtener el “Método Estandar Alternativo”. En ese sentido, se ha
contratado los servicios de la empresa consultora Ernst & Young a
fin de cerrar las brechas existentes para optar por el mencionado
método. Esto ha permitido a la Caja mejorar su metodologia para
la gestidn del riesgo operacional, la que ahora esta siendo reali-
zada en base a procesos, involucrando no solo a coordinadores de
riesgos, duenos de procesos, sino también a todo el personal de la
institucion.

La obtencién del “Método Estandar Alternativo” se constituye en
una iniciativa estratégica de la institucion ya que generara un
ahorro en el patrimonio que se destina para cubrir los riesgos a los
que nos enfrentamos. Asimismo, significara un cambio importante
en la cultura de riesgos de la institucion.

La gestion del riesgo operacional es informada a Directorio y
Gerencia Mancomunada semestralmente a través de un informe
presentado a Comité de Riesgos, el que contiene la gestion del
riesgo operacional en unidades de negocioy en areas administra-
tivas; en el lanzamiento de nuevos productos y en eventos mate-
rializados, entre otros aspectos relevantes.

Millones de nuevos soles

2010
2011
2012
2013
2014

Activos y

Contingentes ﬁ;:;c;iados ﬁg::;(;iados UEE GRS Patrimonio Ratio de
Ponderados ) Riesgode  porRiesgo  Fonderados Efectivo Capital Global
E(r)ngiLisgo de Mercado Operativo o7 iR
1,463 98 139 1,700 265 15.6%
1,879 33 206 2,118 306 14.4%
2,383 2 302 2,687 390 14.5%
2,799 7 487 3,293 468 14.2%
2,851 13 707 3,572 531 14.9%

- Capitulo VI
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Capitulo Vi

Gestion
de Riesgos

o

Clasificacion de Riesgo

Las mas importantes empresas clasificadoras de riesgo autorizadas
por SBS, ratificaron a Caja Arequipa la clasificacion B+, sustentada en
la gestiéon y cumplimiento de normas, habiéndose evaluado los
estados financieros de la empresa, la gestion de los riesgos a los que
se encuentra expuesta por la naturaleza del negocio e informacion
adicional.

' APOYO & s
ASOCIADOS FitchRatings

| Equilibrium ciasipicadora de Riesgo

An Affilisle of Moody's Investors Service, Inc

Clasificadora de Riesgo

Entidad Financiera Apoyo & Asociados  Equilibrium
Caja Arequipa B+ B+
Depésitos a CP CP-2+ (pe) EQL 2+. pe
Depésitos a LP A (pe) A+.pe
Certificado de Depositos Negociables CP-2+ (pe) EQL2.pe
Bonos Corporativos A (pe) EQL2.pe

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa
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o

Colaboradores

(NUmero de personas)

3065 3053
2811
2284
1834 I
2010 2011 2012 2013 2014

Elaboracién: Propia.

En la Caja Arequipa, nuestros colaboradores son uno de nuestros
principales grupos de interés. Gracias al esfuerzo de cada uno de
ellos, nuestra institucién juega un papel preponderante en el
mercado microfinanciero. Somos la caja municipal mas grande del
sistema y una de las instituciones microfinancieras mas importantes
del pais.

El crecimiento del volumen del negocio ha ido acompafado de un
crecimiento paralelo del nimero de colaboradores. A cierre de ejerci-

cio 2014, contamos con mas de 3,000 profesionales a nivel nacional.

Nuestros colaboradores estan distribuidos en las siguientes areas:

GRUPO CANTIDAD %
Créditos 1,894 62%
Cobranza 170 6%
Operaciones 549 18%
Ahorros 59 2%
Administracion 381 12%
TOTAL 3,053

Elaboracién: Propia.
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Capacitacion

El constante cambio del entorno en que se desarrolla el negocio
microfinanciero, requiere contar con profesionales calificados y con
conocimiento actualizados. Es por ello, que nuestra institucion
invierte cada vez mayores recursos financieros en capacitar a su
personal.

Durante el afno 2014, se desarrollaron 197 cursos de capacitaciéon
(interna y externa), de los cuales, el 75% corresponde a eventos de
capacitacion externa.

Entre los principales programas de capacitacion externa se beneficié
a mas de 1,900 participantes a nivel nacional y el monto invertido fue
mayor a un millén de nuevos soles.

Adicionalmente, la Caja desarrolla programas de capacitacion
interna, llamadas “Escuelas de Formacién’, en las que se brinda
capacitacion al personal nuevo que ingresa a la institucion, principal-
mente al drea de créditos y operaciones:

Escuelas Laboratorios

Analistas de Auxiliares de

Créditos Operaciones
Ne de escuelas / laboratorios 13 6
N° de personal capacitado 426 66

Elaboracién: Propia.

W
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Toda el agua que desperdicies hoy, es la que necesitaras manana.



[
-
t

- e — ?—u" .
St

-

Capitulo VIll

Canales
de Atencion

(o)

Nuevas Oficinas

Durante el ejercicio 2014, iniciaron operaciones ocho oficinas

propias:

Agencia
Montenegro
Huancané
Santa Anita
Oficina especial Anta
Ciudad Nueva
Espinar
Aguaytia
Azangaro

Elaboracién: Propia.

Oficinas Compartidas

Asillo
Cabanillas
Chicheros
Chuquibambilla
Cotahuasi
Crucero

La Quebrada
Lampa
Omate
Palpa
Pucara-Ayaviri
Putina
Sandia
Santo Tomas
Juli
Paramonga
Acora
Carumas
Pampas

San Ramén
Puquina

Elaboracién: Propia.

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa

Departamento

Lima

Puno

Lima

Cusco
Tacna
Cusco
Ucayali
Puno

Puno
Puno
Apurimac
Apurimac
Arequipa
Puno
Cusco
Puno
Moquegua
Ica

Puno
Puno
Puno
Cusco
Puno
Lima
Puno
Moquegua
Huancavelica
Junin
Moquegua

Inicio de operaciones
01/03/2014
02/05/2014
15/05/2014
10/06/2014
03/07/2014
29/09/2014
29/09/2014
06/11/2014

ENE-09
ENE-09
MAR-09
ABR-09
NOV-09
JUL-09
SEP-10
ENE-09
ABR-10
MAR-09
FEB-09
MAR-09
ENE-09
MAY-10
MAY-12
JUN-12
JUN-12
AGO-12
SEP-12
MAR-12
OCT-14



Como parte de nuestro plan de expansion, se vienen implemen-
tando oficinas compartidas con el Banco de la Naciéon, a fin de
ampliar la cobertura de atencion a nivel nacional, especialmente en
zonas alejadas del pais.

Durante el afio 2014, se firmd el convenio con el Banco de la Nacion

para implementar una nueva oficina en el departamento de Moque-
gua:

Evolucion de Oficinas

21
20
21
15 (1))
19 94
85
75
2010 2011 2012 2013 2014

W Oficinas Propias Oficinas Compartidas BN

Elaboracién: Propia.

En el transcurso de los ultimos afos, venimos ampliando nuestra red
de atencidn, al cierre de ejercicio contamos con 102 oficinas propias
y 21 oficinas compartidas con el Banco de la Nacion.

'y

- Capitulo VIl
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CANALES DE ATENCION ALTERNATIVOS

Pagos de créditos,
pagos de servicios,
pago institucional,

INTERNET . Si Si Si Si Si
transferencias,
consultas y operaciones
frecuentes.
= 5
4 Retiros, transferencias
y 1 CAJEROS ! !
. 4 AUTOMATICOS pago de créditos y 90 113 126 | 138 | 162
\; consultas sin costo
Retiros, depdsitos,
pago de créditos,
\ CAJEROS S
pago institucional, 234 387 586 673 834
CORRESPONSALES pago de servicios y
x consultas sin costo.
[ ]
KIOSKO .
: MULTIMEDIA Consultas sin costo 58 69 84 95 100
: Retiros y Consultas en
Cajeros Automaticos
RED UNICARD
afd Red Asociad de red Unicard, costo 214 238 238 250 408
\ a=n €d Asoclada cero en Lima, Callaoy
Q Norte del Peru
m Retiros y Consultas . .
- Red de ATM VISA a nivel mundial
0 RED VISA Red sin costo
Asociada
Compras sin costo Comercios afiliados a nivel mundial
Canales
de Atencion Total Canales de
Alternativos el e e 596 = 807 1,034 1,156 1,504
(o)

Elaboracién: Propia.

En Caja Arequipa nos esforzamos por brindar cada vez mejores y mayores
medios o canales de atencién a nuestros clientes, para que realicen sus
operaciones con comodidad, oportunidad y seguridad.
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Gracias a este esfuerzo, actualmente contamos con una amplia red de
Cajeros Automaticos (ATM), en las principales zonas donde se encuentran
nuestros clientes. Asimismo, se viene ampliando cada afio nuevos puntos de
atencioén alternos, como: Cajeros Corresponsales y Kioskos Multimedia.

Para complementar nuestra red propia durante los ultimos afos, tenemos
un convenio con la Red Unicard, para que nuestros clientes puedan realizar
sus operaciones en forma gratuita en los ATM de la Red Unicard en Lima,
Callao y norte del Peru.

Finalmente, conscientes de la importancia del uso de canales electrénicos
de vanguardia, ofrecemos a nuestros clientes la tarjeta de débito VISA, con la
cual pueden realizar operaciones por internet, y todos los beneficios que
ofrece ser miembro de la red VISA a nivel internacional.

Nuestra estrategia de ampliar nuestra red de canales alternativos, esta
alineada a nuestro esfuerzo por reducir los costos operativos y ser mas
eficientes en el uso de los recursos.

El esfuerzo se ve reflejado en el uso cada vez mayor de los canales alterna-
tivos y la disminucién de los canales tradicionales.

Participacion Nimero de Operaciones

70%
61%

60%

60%

50%

40%

40% 39%

30%

20%

10%

O% r T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

—— % Operaciones en Canales alternativos —&— % operaciones en Ventanilla

Nuestro objetivo es incrementar progresivamente el uso de canales
alternativos durante los préximos afos.

- Capitulo IX
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Capitulo X'

Nuevos
Productos y
Servicios

o

PAGA DIARIO

Durante el afio 2014, se lanzé al
mercado el producto de crédito
Paga Diario, el cual nacié como
iniciativa del drea de negocios para
un publico objetivo poco atendido
por las empresas micro financieras.

Este producto es otorgado a perso-
nas naturales, especificamente a
microempresarios ubicados en los
diferentes centros comerciales,
mercados, ferias, que desean
acceder a un préstamo de bajo
monto para atender principalmente
sus necesidades de capital de
trabajo.

La frecuencia de pago es diaria y por
la naturaleza del producto, el
analista es quien evalUa y recauda
las cuotas en los puestos de trabajo.

FAMILIA SEGURA
El Microseguro Familia Segura brinda a nuestros clientes una doble
proteccién con coberturas de Renta Hospitalaria y Fallecimiento.

Se puede optar por una de las tres opciones:

Plan Titular
Plan Titular + Cényuge
Plan Titular + Familia

Requisitos para la Afiliacion

Tener mas de 18 (dieciocho) afios y no haber cumplido los 65 (sesenta y
cinco) anos, al momento de contratar el seguro. Al cumplir los 70 (setenta)
anos de edad, se dara por terminado el seguro.

Sélo se podra adquirir maximo una poliza por cada asegurado titular y/o
para los miembros de su grupo familiar.

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa



PRIMAS Y PLANES

PLAN TITULAR

Renta Hospitalaria por accidente y enfermedad *
(Méximo 30 dias)

Indemnizacidn por fallecimiento

Prima total publico

PLAN TITULAR + CONYUGE

Renta Hospitalaria por accidente y enfermedad *
(Méximo 30 dias)

Indemnizacion por fallecimiento

Prima total publico

PLAN TITULAR + FAMILIA

Renta Hospitalaria por accidente y enfermedad *
(Maximo 30 dias)

Indemnizacion por fallecimiento

Prima total publico

S/. 150.00 diarios
S/. 1,000.00
S/.6.50

S/. 150.00 diarios
S/.1,000.00
S/.12.00

S/. 150.00 diarios
S/.1,000.00
S/.12.00

)

5
3
i
/W
s

b

- Capitulo X

*Beneficio por dia de hospitalizacion hasta
un maximo de 30 dias por afo, siempre y
cuando la hospitalizacion supere las 24
horas, se realice en wuna institucion
hospitalaria legalmente constituida y sea
justificado de acuerdo a los parametros
médicos vigentes de Rimac Seguros.
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Capitulo XI

Responsabilidad
Social

o

Responsabilidad Social

Nuestra institucion viene impulsando la implementacion de un “Plan de
Responsabilidad Social” en la institucidn, conscientes de que la gestion debe
estar basada en principios que busquen lograr un equilibrio entre
crecimiento econémico, el bienestar social y el buen uso de los recursos
naturales y protecciéon del medio ambiente. Ello con el fin de sentar bases
sélidas hacia la sostenibilidad de nuestra empresa en el transcurso del
tiempo, en beneficio de nuestros accionistas, clientes y colaboradores.

Por ello, para Caja Arequipa ha sido fundamental insistir en el fortalec-
imiento de nuestra cultura, a través de la campana “Yo Me Comprometo”
motivando en nuestros colaboradores el conocer y poner en practica nues-
tros valores.

Asimismo, conscientes de los efectos del cambio climatico sobre nuestra
comunidad y la necesidad de buscar soluciones energéticas eficientes y
amigables con el medio ambiente es que nos sumamos a ECOMICRO, inicia-
tiva del FOMIN' y el Fondo Nérdico para el Desarrollo. Esta iniciativa busca
impulsar productos financieros verdes como area de desarrollo. Fue asi que
se cred CREDILUZ, producto financiero verde para soluciones energéticas
limpias y eficientes.

Adicionalmente, en ésta iniciativa se concientiz6 y formé a mas de 150
promotores ambientales voluntarios, en cada una de nuestras agencias a
nivel nacional. Su compromiso radica en ser agentes de cambio dentro de las
agencias y oficinas administrativas promoviendo y vigilando el buen uso de
la energia y equipos electrénicos, el uso eficiente de los recursos y dando
propuestas de mejora.

Como resultado de este esfuerzo, se cuenta con una politica de ahorro de
energia eléctrica, ademas de contar con una guia de recomendaciones para
reducir el consumo de energia, lo cual nos ha permitido generar un ahorro de
mas del 4% en el periodo de prueba.

il

Ambiental

" FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Alos Sefiores Accionistas y Directores de la
Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Arequipa S.A.

27 de Febrero de 2015

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito Arequipa S.A. que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2014, y el estado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia Mancomunada sobre los estados financieros.

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Peru aplicables a entidades financieras, y por el control interno que la
Gerencia ha identificado necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre estos estados
financieros basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Autoria aprobadas para su aplicacion en el PerG
por la Junta de Decanos de Colegio de Contadores Publicos de Peru. Tales normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiqguemos y realicemos la
auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen representaciones erroneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la
evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan representaciones
erréneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién el control interno
relevante de la entidad en la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria apropiados a las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la entidad. Una auditoria también comprende la evaluacion de
que los principios de contabilidad aplicados son apropiados y que las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.
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27 defebrero de 2015
Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Arequipa S.A.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. al 31 de diciembre de 2014,
asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Peru aplicables a entidades financieras.

Otros asuntos
Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, fueron

auditados por otros auditores independientes quienes, en su dictamen de fecha 28
de marzo de 2014, emitieron una opinién sin salvedades.

Refrendado por

™

(socio)
AmaldoAlvarade+—" |
Cantador Publico Colegiado Certificado
Matricula N°01-007576
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de

ACTIVO
S/.000 S/.000

Efectivo y equivalente de efectivo 5 755,178 613,150
Fondos interbancarios 6 50,038 -

e e )| mas o
Cartera de créditos, neto 8 2,576,019 2,632,608
Derivados de cobertura 1,691 -

Cuentas por cobrar, neto 1,693 3,650
Bienes realizables 1,161 2,370
Activo por impuesto a la renta 13,573 14,983
Otras participaciones 988 1,075
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 9 67,841 64,118
Activos intangibles, neto 19,773 19,315
Impuesto a la renta diferido 24 25,031 22,354
Otros activos 10 9,913 13,336
TOTAL ACTIVO 3,596,345 3,424,025
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 19 6,895,606 4,636,815

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.
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PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones con el publico

Depdsitos empresas del sistema financiero
Adeudos y obligaciones financieras
Derivados de cobertura

Cuentas por pagar

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional
Reserva legal

Resultados no realizados
Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

11
12
13

14
15
16

17

19

Al 31 de diciembre de

S/.000

2,916,337
39,157
149,528
920
35,064
8,201
11,799
3,161,006

285,288
183
78,725
(363)
71,506
435,339

3,596,345

6,895,606
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S/.000

2,817,964
10,615
127,562
46,814
6,871
13,562
3,023,388

248,822
183
70,622
(24)
81,034
400,637

3,424,025

4,636,815



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

INGRESOS POR INTERESES
Disponible

Inversiones disponibles para la venta

Inversiones a vencimiento
Cartera de créditos directos
Otros ingresos financieros

GASTOS POR INTERESES
Obligaciones con el publico

Depositos de empresas del sistema financiero
Adeudos y obligaciones financieras

Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Provisiones para incobrabilidad de créditos directos

Margen financiero neto

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Ingresos por créditos indirectos
Ingresos diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Primas al Fondo Seguro de Depdsitos

Gastos diversos

Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Resultado por operaciones de cobertura
Inversiones disponibles para la venta

Ganancia en participaciones

(Pérdida) ganancia neta en diferencia de cambio

@ Memoria Anual ¢ Caja Arequipa

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

$/.000

5 10,572
2,255

160

639,400

39

652,426

(112,486)
(2,016)
(14,096)
(11)
(128,609)
523,817

8-d)| | (135,920)
387,897

20
66
10,183
10,249

20
(12,329)
(5,532)
(17,861)
380,285

5,635

35
(2,539)

S/.000

9,389
118

13
606,882
2
616,404

(120,426)
(483)
(17,876)
(138,785)
477,619

(99,014)
378,605

86
6,973
7,059

(11,102)

(5,376)
(16,478)
369,186

(24)
18
1,733



Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

S/.000 S/.000
Resultado por operaciones financieras 3,139 1,727
Margen Operacional 383,424 370,913

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal y directorio 21 (162,505) | (156,291)
Gastos por servicios de terceros 22 (97,311) (86,354)
Impuestos y contribuciones (3,526) (3,333)

(263,342) | (245,978)

DEPRECIACION Y AMORTIZACION (15,677) | (13,033)
Margen operacional neto 104,405 111,902

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES

Provisiones para créditos indirectos (1,304) (137)
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar (304) (11)
Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago, recuperados y adj. (3,396) (1,563)
Provisiones por litigios y demandas (120) (284)

(5,124) (1,995)
Utilidad de operacion 99,281 109,907

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos 6,905 6,128
Otros gastos (4,516) (3,298)

2,389 2,830
Utilidad antes del impuesto a la renta 101,670 112,737
Impuesto a la renta 23 (32,624) (31,703)
Utilidad neta del aino 69,046 81,034

Otros resultados integrales:
Resultados no realizados en inversiones disponibles para la venta (339) (24)
Total de resultados integrales del afio 68,707 81,010
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

$/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000 $/.000
Saldos al 1 de enero de 2013 216,375 183 63,412 - 72,105/ 352,075

Resultados no realizados en inversiones

disponibles para la venta A . ) (24) - (24)
Utilidad neta del afio - - - - 81,034 = 81,034
Total resultados integrales del afio - - - (24) 81,034 81,010
Dividendos declarados - - - - (32,448) | (32,448)
Transferencia a reserva legal - - 7,210 - (7,210) -
Capitalizacién de resultados acumulados 32,447 - - - (32,447) -
Total transacciones con accionistas 32,447 7,210 - (72,105) | | (32,448)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 248,822 183 70,622 (24) 81,034 | 400,637
Saldos al 31 de diciembre de 2013 248,822 183 70,622 (24) 81,034 | 400,637
Resultados no realizados en inversiones

disponibles para la venta ) ) ) (339) ) (339)
Utilidad neta del afio - - - - 69,046 | 69,046
Total resultados integrales del afio - - - (339) 69,046 | 68,707
Dividendos declarados - - (36,465) | (36,465)
Transferencia a reserva legal - - 8,103 - (8,103) -
Capitalizacion de resultados acumulados 36,466 - - - (36,466) -
Otros - - - - 2,460 2,460
Total transacciones con accionistas 36,466 - 8,103 - (78,574) | (34,005)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 285,288 183 78,725 (363) 71,506 | 435,339

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio terminado
el 31 de Diciembre de

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 3/.000 3/.088
Resultado neto del ejercicio 69,046 81,034
Ajustes para conciliar el resultado neto del ejercicio con el efectivo

provisto por las actividades de operacién:

- Depreciacion y amortizacion 15,677 13,033
- Provisiones 151,266 109,395
- Otros ajustes (78) (343)
Cargos y abono por los cambios netos en el activo y pasivo:

- Créditos (94,489) (406,497)
- Inversiones disponibles para la venta (29,208) (35,227)
- Cuentas por cobrar y otras (43,552) (21,499)
- Pasivos financieros 148,882 376,002
- Cuentas por pagar y otras (45,136) (7,938)
- Impuestos a las ganancias pagadas/cobrados (2,677) 812
Efectivo y equivalentes de efectivo provisto por las actividades de operacion 169,731 108,772
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

- Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles (20,277) (29,109)
- Venta de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento (4,929) (1,863)
- Otros pagos (3,417) (2,743)
Efectivo y equivalentes de efectivo aplicado a las actividades de inversion (28,623) (33,715)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

- Otras entradas relacionadas a financiamiento por derivados de cobertura 920 =
Efectivo y equivalentes de efectivo provisto por las actividades de financiamiento 920 -
Aumento neto del efectivo y equivalente de efectivo 142,028 75,057
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 613,150 538,093
Efectivo y equivalentes de efectivo al finalizar el afio 755,178 613,150
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1 ACTIVIDAD ECONOMICAY OPERACIONES
a) Antecedentes-

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., (en adelante "La Caja" o "Caja Arequipa'), es una empresa
financiera con personeria juridica propia de derecho publico que actua bajo la forma de sociedad anénima, tiene
autonomia econdmica, financiera y administrativa y su duracidn es indefinida, autorizada a funcionar mediante
Resolucion de la Superintendencia de Bancay Seguros N° 042-86 del 23 de enero de 1986.

Se rige actualmente por la Ley General del Sistema Financiero de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros Ley N° 26702 y sus modificatorias (en adelante la 'Ley General), por lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de 1990, su funcionamiento esta sujeto al control y supervisién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Contraloria General de |la Republica, dependencias competentes del
Ministerio de Economia y Finanzas, Contabilidad Publica de la Nacion y a la regulacién monetaria y crediticia del
Banco Central de Reserva del Peru.

b) Actividad econdmica-

La Caja brinda servicios crediticios en moneda nacional y moneda extranjera (crédito prendario, crédito pymes,
crédito de consumoy crédito agropecuario), capta depdsitos de ahorros en moneda nacional y moneda extranjera
(ahorros, plazo fijo y CTS); y brinda servicios complementarios tales como pagos de pensiones de colegios, compra
y venta de moneda extranjera, emision de cartas fianza, atencidn de tarjetas visa, unicard a nivel nacional, seguros.

La Caja esta facultada a recibir depdsitos de terceros e invertirlos junto con su capital, en colocaciones y adquisicidon
de valores, asi como otorgar avales y fianzas, efectuar todo tipo de operaciones de intermediacién financiera y
otras actividades permitidas por ley.

La Caja desarrolla sus actividades a través de 102 agencias. La oficina principal se encuentra ubicada en calle La
Merced 106, en el departamento de Arequipa, Peru.

El personalempleado porla Cajaal 31 de diciembre de 2014y 2013 asciende a 3053y 3065, respectivamente.

Al31dediciembre, el nimero de trabajadores que tiene la Caja es como sigue:

Gerentes 18 18
Funcionarios 134 130
Empleados 2,901 2,917

3,053 3,065
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c) Aprobaciondelos estados financieros -

Los estados financieros adjuntos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014, han sido emitidos con la
autorizacion de la Gerencia de la Caja y aprobados por el Directorio, para luego ser puestos a consideracion de la
Junta General Obligatoria Anual de Accionistas que se realizard dentro del plazo de ley, para su aprobacion
definitiva. La Gerencia de la Caja considera que los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de
2014, que se incluyen en el presente informe, seran aprobados por los Accionistas sin modificaciones. Los estados
financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013 fueron aprobados por la Junta General Obligatoria
Anual de Accionistas realizada el 4 de abril de 2014.

2 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se detallan a continuacion.
Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los afios presentados, a menos que se indique lo
contrario.

2.1 Bases de preparacion -

Los estados financieros de la Caja han sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Peru aplicables a entidades financieras, que comprenden sustancialmente las normas impartidas
por la SBS y, en aquello no contemplado por dichas normas, se aplica las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) oficializadas a través de Resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad, las NIIF
emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB) o supletoriamente, los principios de contabilidad
generalmente aceptados vigentes en los Estados Unidos de América emitidos por la Financial Accounting
Standards Board (FASB).

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la Caja, el que
expresamente confirma que en su preparacion se ha aplicado todos los principios y criterios aplicables en el Peru a
entidadesfinancieras.

Los estados financieros surgen de los registros de contabilidad de la Caja y han sido preparados sobre la base del
costo histérico modificado por activos financieros clasificados como: disponibles para la venta e instrumentos
derivados que se reconocen a su valor razonable. Los estados financieros se presentan en nuevos soles, excepto
cuando seindique una expresidon monetaria distinta.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Peru aplicables a entidades financieras requiere el uso de ciertos estimados contables criticos. También requiere
que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacidn de las politicas contables de la Caja. Las areas que
involucran un mayor grado de juicio o complejidad o dreas en las que los supuestos y estimados son significativos
paralos estados financieros se describen enla Nota 3.

Los estados financieros son presentados en nuevos soles (S/.) y todos los importes monetarios son redondeados a
la cifra mas cercana en miles (S/.000), excepto cuando se indica de otra forma.
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2.2 Traduccion de moneda extranjera -
Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Caja se expresan en la moneda del ambiente econémico
primario donde opera la entidad. La moneda funcional y lamoneda de presentacién de la Caja es el Nuevo Sol.

Transaccionesy saldos

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes,
establecidos porla SBS, a las fechas de las transacciones.

Las gananciasy pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales transaccionesy de la traduccion a
los tipos de cambio al cierre del afio de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se
reconocen en el estado de resultados integrales.

2.3 Efectivoy equivalente de efectivo -

El efectivo y equivalente de efectivo incluyen los fondos disponibles, los fondos interbancarios y los depdsitos a
plazo de corto plazo y alta liquidez, facilmente convertibles en un importe determinado de efectivo y que estan
sujetos a un riesgo insignificante de cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no excede a 90 dias desde la
fecha de adquisicion.

2.4 Activos financieros -
2.4.1 Clasificacion -

La Caja clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a valor razonable a

través de ganancias y pérdidas, activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, préstamos y cuentas
por cobrary activos financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende del propdsito para el cual
se adquieren los activos financieros. La Gerencia determina la clasificacién de sus activos financieros a la
fecha de su reconocimiento inicial. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Caja mantiene principalmente
activos financieros de la categoria de activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, préstamos y
cuentas por cobrary activos financieros disponibles para la venta.

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o
determinablesy que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente, excepto por los que
tienen vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha del estado de situacidn financiera. Estos
ultimos se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y las cuentas por cobrar se incluyen en los
rubros de cartera de créditos (nota 8) y cuentas por cobrar en el estado de situacién financiera.

2.4.2 Carterade créditos -

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los clientes. Los
créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten los documentos que soportan dichas
facilidades de crédito. Asimismo, se consideran como refinanciados o reestructurados los créditos que
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cambian sus cronogramas de pago debido a dificultades en el pago por parte del deudor.

La Unidad de Riesgos es la responsable de efectuar en forma permanente la evaluacién y clasificacién de la
cartera de créditos, asignando a cada deudor la categoria de riesgo que le corresponda de acuerdo con los
lineamientos establecidos porla SBS en la Resolucion SBS No.11356-2008 y modificatorias.

De acuerdo con la Resolucion SBS No.11356-2008 y sus modificatorias, la Caja clasifica a los deudores de su
cartera de créditos como: No minoristas (créditos corporativos, créditos a grandes empresas y créditos a
medianas empresas) y como Minoristas (créditos a pequefias empresas, créditos a microempresas, créditos
de consumo revolvente, créditos de consumo no revolvente y créditos hipotecarios para vivienda). Estas
clasificaciones toman en consideracién, la naturaleza del cliente (corporativo, gobierno o personas
naturales), el propdsito del crédito, y el tamafio del negocio, medido por ingresos, endeudamiento, entre
otrosindicadores.

2.4.3Inversiones -

Los criterios para el reconocimiento inicial y valorizacidn de las inversiones aplicados por la Caja estan de
acuerdo con la Resoluciéon SBS No0.7033-2012 vigente a partir 1 de enero de 2013 y que reemplaza a la
Resolucion SBS No.0639-2008 “Reglamento de Clasificacién y Valorizacion de las Inversiones de las Empresas
del Sistema Financiero”, que clasifica las inversiones en cuatro categorias: (i) inversiones a valor razonable con
cambios en resultados, (ii) inversiones disponibles para la venta, (iii) inversiones financieras a vencimiento e
(iv) inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios conjuntos.

Entodos los casos, el registro contable inicial se realiza utilizando la metodologia de |a “fecha de negociacion”
aqueserefierelaNIC 39, estoes, alafechaenlaquelaCajayelvendedorasumen las obligaciones reciprocas
producto de la operacion.

La Caja presenta inversiones clasificadas en las siguientes categorias:
Inversiones disponibles paralaventa-

En la categoria de inversiones disponibles para la venta se incluyen todos los instrumentos de inversion que no se
encuentren clasificados en inversiones a valor razonable con cambios en resultados e inversiones a vencimiento.

Las inversiones disponibles para la venta se miden inicialmente a valor razonable, incluyendo los costos de la
transacciéon que sean directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inversiones. Estas son medidas
posteriormente a valor razonable, y las fluctuaciones son reconocidas en el patrimonio en la cuenta “Resultados no
realizados” a menos que exista un deterioro permanente en su valor. Cuando el instrumento sea vendido o
realizado, la ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida previamente en el patrimonio sera transferida y
registrada en el estado de resultados integrales.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacion a valor razonable, las
empresas deberan actualizar contablemente el costo amortizado aplicando la metodologia de la tasa de interés
efectiva y, a partir del costo amortizado obtenido, se debe reconocer las ganancias y pérdidas por la variacién a
valor razonable.
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Inversiones avencimiento -

Comprende los valores representativos de deuda adquiridos con la intencidn de mantenerlos al vencimiento y se
registran inicialmente a valor razonable incluyendo los costos directos atribuibles a la transaccién, y son
posteriormente medidos a costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, menos cualquier
provisién por deterioro.

Los intereses se reconoceran utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, para que aquellas inversiones
medidas al costo amortizado.

En los casos de deterioro, el valor en libros del instrumento, se reducird y la pérdida se reconocera en el estado de
resultadosintegrales.

2.5 Pasivos financieros - reconocimiento y medicion -

Los pasivos financieros de la Caja incluyen cuentas por pagar, obligaciones con el publico y depésitos de empresas
del sistema financiero. Las cuentas por pagar se reconocen al costo menos cualquier amortizacidn. La gerencia
estima que la diferencia entre dicho reconocimiento y la medicidn inicial a su valor razonable y posteriormente a su
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo, no es significativo dada su exigibilidad corriente. Los
otros pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valorizan a su costo
amortizado por el método de tasa efectiva de interés. El costo amortizado incorpora los costos directamente
atribuibles a la transaccidn, las ganancias y pérdidas resultantes de la recompra, liquidacidn o cancelacién de
pasivos que devengan intereses se reconocen en el estado de resultados integrales.

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se cancelan, se condonan o expiran. Cuando un pasivo financiero se
sustituye por otro del mismo prestatario en condiciones significativamente diferentes, o cuando las condiciones de
un pasivo financiero se modifican de manera importante el reemplazo o la modificacidn se reconoce como la baja
del pasivo original y la contratacion de un pasivo distinto, cualquier diferencia entre ambos se reconoce en el
estado deresultadosintegrales.

2.6 Compensacion de instrumentos financieros -

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado de situacién financiera
cuando existe el derecho legalmente exigible para compensar los montos reconocidos y si existe la intencién de
liguidarlos sobre bases netas o de realizar el activo y pagar el pasivo simultdneamente. El derecho legalmente
exigible no debe ser contingente a eventos futuros y debe ser exigible en el curso ordinario del negocio y en algun
evento de incumplimiento oinsolvencia de la Caja o de la contraparte.

2.7 Deterioro de activos financieros -

La Caja evalua al final de cada periodo si es que existe evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero o de
un grupo de activos financieros. Un activo financiero o un grupo de activos financieros se ha deteriorado y, en
consecuencia se haincurrido en pérdidas por deterioro, si existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de
uno o mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo (“evento que origina la pérdida”) y
si el evento (o eventos) que origina la pérdida tiene impacto en el estimado de los flujos de efectivo del activo
financiero (o de un grupo de activos financieros) que se pueda estimar de manera confiable.
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La evidencia de deterioro puede incluir indicios de que el deudor o grupo de deudores esta experimentando
dificultades financieras significativas; como son: i) el atraso o impago de intereses o del principal de su deuda, ii) la
probabilidad de que el deudor entre en quiebra u otra forma de reorganizacion financiera, y iii) circunstancias en
que informacion observable indique que existe una reduccién en el estimado de los futuros flujos de efectivo
esperados del activo, como son, cambios en vencimientos o en las condiciones econdmicas relacionadas con
incumplimiento de pagos.

En el caso de los préstamos y de las cuentas por cobrar, el monto de la pérdida corresponde a la diferencia entre el
valoren libros del activoy el valor estimado que podrian recuperar luego de efectuar las gestiones de cobro. El valor
enlibros se reducey el monto de la pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y si dicha disminucidn se relaciona
objetivamente con un evento que haya ocurrido después de que se reconocié dicho deterioro (como lo es una
mejora en el ratio crediticio del deudor), la reversién del deterioro reconocido previamente se reconoce en el
estado deresultadosintegrales.

2.7.1 Provisiones para cartera de créditos -
Categorias de clasificacion para la cartera de créditos -

Las categorias de clasificacion crediticia establecidas por la SBS son las siguientes: normal, con problema
potencial, deficiente, dudoso y pérdida. La clasificacion crediticia de los deudores no minoristas
(corporativos, grandes y medianas empresas) esta determinada principalmente por la capacidad de pago del
deudor, su flujo de caja, el grado de cumplimiento de sus obligaciones, la clasificacion crediticia asignada por
las demas empresas del sistema financiero, su situacion financiera, y la calidad de la direccién de la empresa.
La clasificacion crediticia de los deudores minoristas (pequefia empresa, microempresa, consumo
revolvente, consumo no revolvente e hipotecario para vivienda) esta determinada en funcién al grado de
cumplimiento de pago de sus créditos reflejado en los dias de atraso, y en su clasificacién crediticia en las
otras empresas del sistema financiero.

Exigencias de provisiones -

De acuerdo con las normas vigentes, la Caja efectla dos clases de provisiones para la cartera de créditos:
provisiones genéricas, especificasy de sobreendeudamiento.

Las provisiones genéricas incluyen las constituidas de manera preventiva sobre deudores clasificados en
categoria normal segun requerimientos de la SBS. Las provisiones genéricas obligatorias se constituyen en
funcién a tasas porcentuales, que tienen un componente fijo y otro variable (prociclico) que varian
dependiendo del tipo de crédito. Al 31 de diciembre de 2014, la provisién prociclica se encuentra
desactivada.

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una
categoria de mayor riesgo que la categoria normal.
La determinacion de la exposicidn equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, considera los
siguientes factores de conversion crediticios (FCC):
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(i) Confirmaciones de cartas de crédito irrevocables de hasta un afio, cuando el

. . . . . . . 20
banco emisor sea una empresa del sistema financiero del exterior de primer nivel.

(ii) Emisiones de cartas fianzas que respalden obligaciones de hacer y no hacer. 50

(iii)Emisiones de avales, cartas de crédito de importacion y cartas fianzas no
incluidas en el literal (ii) asi como las aceptaciones bancarias, y las 100
confirmaciones de cartas de crédito no incluidas en el literal (i).

(iv)Créditos concedidos no desembolsados y lineas de crédito no utilizadas. -

(v) Otros créditos indirectos no contemplados en los literales anteriores. 100

Los requerimientos de las provisiones se determinan considerando la clasificacidn crediticia del deudor, si el
crédito cuenta con el respaldo de garantiaono, y en funcién al tipo de garantia constituida.

Al 31 dediciembre de 2014 y de 2013, las provisiones de la cartera directa son determinadas segun lo dispuesto por

la SBS en su Resolucion SBS No0.11356-2008, vigente desde el mes de julio de 2010. Los porcentajes que se aplican
se muestran a continuacion:

% % % %

Normal

Créditos hipotecarios para vivienda 0.70 0.70 0.70 0.70
Créditos corporativos 0.70 0.70 0.70 0.70
Créditos a grandes empresas 0.70 0.70 0.70 0.70
Créditos a medianas empresas 1.00 1.00 1.00 1.00
Créditos a pequefias empresas 1.00 1.00 1.00 1.00
Créditos a microempresas 1.00 1.00 1.00 1.00
Créditos de consumo revolvente 1.00 1.00 1.00 1.00
Créditos de consumo no revolvente 1.00 1.00 1.00 1.00
Problema potencial 5.00 2.50 1.25 1.00
Deficiente 25.00 12.50 6.25 1.00
Dudoso 60.00 30.00 15.00 1.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00 1.00
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Componente prociclico -

El registro de la provisidn prociclica es requerida para la cartera de créditos en la categoria de riesgo normal. Este
representa un componente adicional a la tasa de provisidn genérica antes sefialada y su registro se realiza a
condicionde que la"regla prociclica" sea activada.

A partirdel mes de juliode 2010, el componente prociclico de las provisiones de los créditos directos e indirectos de
deudores clasificados en la categoria normal adoptados por la Caja es el siguiente:

Créditos corporativos 0.40
Créditos a grandes empresas 0.45
Créditos a medianas empresas 0.30
Créditos a pequeiias empresas 0.50
Créditos a microempresas 0.50
Créditos de consumo revolvente 1.50
Créditos de consumo no revolvente 1.00
Créditos hipotecarios de vivienda 0.40

Para los créditos corporativos, a grandes empresas e hipotecarios que cuenten con garantias preferidas
autoliquidables, el componente prociclico sera del 0.3% para la porcién cubierta por dichas garantias. Para los
demas créditos que cuenten con garantias preferidas autoliquidables, el componente prociclico serd del 0% parala
parte cubierta con dichas garantias. Para los créditos de consumo por convenios de descuento con planillas de
remuneraciones, el componente prociclico serd del 0.25%, siempre que cumplan con las disposiciones de la
Resolucion.

La SBS tiene la facultad de activar o desactivar la aplicacién del componente prociclico dependiendo del
comportamiento del porcentaje del promedio anual del producto bruto interno (PBI) si estad por encima o debajo
del 5%.

La SBS ha establecido que durante la desactivacion de la aplicacién del componente prociclico, las instituciones
financieras no pueden, bajo ninguna circunstancia, generar utilidades por la reversién de dichas provisiones, las
cuales deben sersélo utilizadas para el registro de provisiones especificas obligatorias.

La SBS mediante Circular No.B-2181-2009 autorizd la desactivacion de la provision prociclica con vigencia a partir
de setiembre 2009, y mediante Circular No.B-2193-2010, aprobd su activacidon con vigencia a partir de la
informaciéon correspondiente a setiembre de 2010, debiéndose a mas tardar comenzar a constituirse dichas
provisiones a partir de la informacidn correspondiente al mes de octubre 2010. Durante el afio 2014, dicha
provisidn se encontraba desactivada.

Cuando la deuda se considera incobrable se castiga contra la respectiva provision para colocaciones de cobranza
dudosa. La recuperacién posterior de montos respectivamente castigados se reconoce como un ingreso en el
estado de resultados integrales.
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La provisidn para riesgo de incobrabilidad en contratos de créditos es mantenida a un nivel tal que, a criterio de la
Gerencia de la Caja, es suficiente para cubrir pérdidas potenciales en la cartera de créditos a la fecha del estado de
situacidn financiera.

Provision de sobreendeudamiento de la cartera minorista -

En cumplimiento de la Resolucién SBS No 6941-2008 la Caja constituye una provisiéon genérica adicional del 1%
sobre la deuda directa. Dicha provision es aplicable a la deuda directa de créditos a pequefias empresas, créditos a
microempresas, créditos de consumo revolvente y créditos de consumo no revolvente, de los clientes clasificados
por la Cajacomo Normal, segiin corresponda.

Las provisiones para créditos directos se presentan deducidas del saldo del correspondiente activo (Nota 8), y las
provisiones para créditos indirectos se presentan en el pasivo (Nota 15).

2.7.2 Deteriorodeinversiones-

La Caja evalua, trimestralmente, si existe evidencia de que un instrumento clasificado como inversion
disponible para la venta e inversion mantenida hasta el vencimiento, registra un deterioro en su valor. Para
ello consideralas condiciones siguientes:

Primerfiltro -

Al cierre de cada trimestre, para toda la cartera de inversiones afecta a deterioro, la Caja evalua las siguientes
condiciones:

a) Disminucidn significativa del valor razonable: en el caso que el valor razonable a la fecha de cierre
disminuya por debajo del 50% de su costo.

b) Disminucién prolongada en el valor razonable: en el caso que el valor razonable promedio mensual
disminuya de forma consecutiva durante los tUltimos doce meses, y la caida acumulada del valor razonable en
ese periodo sea por lo menos del 20%.

El mencionado andlisis se realiza en la moneda original del instrumento, sin embargo, en caso de existir
deterioro, éste se registra contablemente en lamoneda funcional (Nuevo Sol).

En caso de cumplirse al menos una de las condiciones antes mencionadas (a o b), se evalla si éstas se
encuentran justificadas por las circunstancias mencionadas en el segundo filtro.

Segundo filtro -

Para aquellas inversiones que no tuvieron problemas de deterioro como resultado del primer filtro, la Caja
evalua las siguientes circunstancias:

1) Deterioro delasituacién financiera o ratios financieros del emisory de su grupo econémico.
2) Condiciones adversasde lainversiénydel emisor.
3) Disminucion en la clasificacion de riesgo como consecuencia de factores adicionales a los mencionados en

el presentefiltro.
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4) Interrupcion en el pago de intereses o capital debido a dificultades financieras del emisor.

5) Interrupcion de transacciones o de un mercado activo debido a dificultades financieras del emisor.

6) Renegociacion forzada de las condiciones contractuales del instrumento por factores legales o econdmicos
vinculados al emisor.

7) Evidenciade que el emisor entrard en proceso de restructuracion forzosa o quiebra.

8) Disminucion del valor por cambios normativos.

9) La Caja no tiene la intencién y la capacidad de mantener la inversidn con pérdidas hasta el recupero del
valor.

Si por lo menos dos de los factores antes analizados son afirmativos, la empresa determinara el importe de
cualquier pérdida por deterioro del valor y lo registra dependiendo del tipo de instrumento, como se menciona a
continuacion:

Inversiones disponibles para la venta -

Cuando los instrumentos financieros clasificados en esta categoria sufren un deterioro de su valor, la pérdida
acumulada que haya sido reconocida en otros resultados integrales se reclasifica del patrimonio al resultado del
ejercicio.

El importe de la pérdida acumulada que haya sido reclasificada del patrimonio al resultado del ejercicio sera la
diferencia entre el costo de adquisicidn y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro del valor
de ese activo financiero previamente reconocido en resultados.

Inversiones a vencimiento -

El importe de la pérdida incurrida por deterioro del valor se calculard como la diferencia entre su valor en libros
(costo amortizado) al momento de constatarse el deterioro y el valor presente de los flujos de caja futuros que se
esperan recuperar, descontados a la tasa de interés efectiva original (TIR de compra). El importe en libros del
instrumento se reduciray elimporte de la pérdida se reconocerd en el estado de resultados integrales.

2.8 Inmuebles, mobiliario y equipo -

Losinmuebles, mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicion, menos la depreciacion acumuladay el
importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro del valor que haya sufrido a lo largo de su vida atil. Los
desembolsos posteriores a la adquisicidn sélo se reconocen como activo cuando sea probable que la Caja obtenga
beneficios econdmicos futuros derivados y el costo del activo pueda ser medido con fiabilidad. Los gastos de
mantenimiento y reparacion se afectan a los resultados del ejercicio en que se incurren y toda renovacion y mejora
se capitaliza Unicamente cuando los desembolsos mejoran la condicién del activo mas alld del rendimiento
estandar originalmente evaluado. El costo y la depreciacién acumulada de los inmuebles, mobiliario y equipo
retirados o vendidos se eliminan de las cuentas respectivas y la utilidad o pérdida resultante se registra en el estado
deresultadosintegrales.

Los trabajos en curso y bienes por recibir se registran al costo de adquisicion. Estos bienes no se deprecian hasta
que los activos relevantes se terminen y/o recibany estén operativos.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion es calculada por el método de linea recta considerando las
siguientes vidas utiles estimadas:
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Edificios 20
Instalaciones, mobiliario y equipo 10
5
4

Unidades de transporte y mejoras
en propiedades alquiladas

Equipos de computo

Edificios y otras construcciones 5% anual
Instalaciones 10% anual
Muebles y enseres 10% anual
Equipos de procesamiento de datos 25% anual
Vehiculos 20% anual

La vida util y el método de depreciacién son revisados en forma periddica por la Gerencia sobre la base de los
beneficios econdmicos previstos paralos componentes de inmuebles, mobiliario y equipo.

2.9 Activosintangibles-

Los intangibles se registran al costo. Un activo intangible se reconoce como tal, si es probable que los beneficios
econdmicos futuros atribuibles que generen fluyan a la Caja y su costo pueda ser medido confiablemente.

Los activos intangibles incluidos en el estado de situacién financiera corresponden principalmente a las
adquisiciones y desarrollo de software utilizado en las operaciones propias. Estosactivos se amortizan siguiendo el
método de linearecta sobre la base de su vida util estimada, que es de hasta 8 afios.

La vida util y el método de amortizacion se revisan periddicamente para asegurar que sean consistentes con el
patron previsto de beneficios econdmicos de las partidas de intangibles.

2.10 Deterioro de activos no financieros -

La Caja revisa y evalla el deterioro de sus activos intangibles e inmueble, mobiliario y equipo cuando ocurren
eventos o circunstancias que indican que el valor en libros del activo no se recuperara de su uso o de su venta. Las
pérdidas por deterioro corresponden al importe en el que el valor en libros de los activos intangibles e inmueble,
mobiliario y equipo excede su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor valor entre el valor razonable
menos los costos para el retiro de los activos y el valor en uso. Elvalor razonable es el precio que seria recibido por
la venta del activo en una transaccion entre participes de mercado. Elvalor en uso corresponde al valor presente
del estimado de los flujos de efectivo futuros que se espera obtener del uso continuo del activo y de su venta al
término de su vida Gtil.

La Caja usa el valor en uso a nivel de UGE (grupo de activos mas pequefios capaz de generar flujos de efectivo
identificables), como referencia del valor recuperable. El valor en uso se estima mediante flujos de caja

@ Memoria Anual * Caja Arequipa



descontados, aplicando una tasa de descuento antes de impuestos con base en la formula del costo de capital que
aplicaria el inversionista.

Al31dediciembrede 2014y 2013, no se reconocieron pérdidas por deterioro en el estado de resultados integrales.
2.11 Beneficios sociales de los trabajadores -

Participacién en las utilidades

La Caja reconoce un pasivo y un gasto por participacién de los trabajadores en las utilidades sobre la base del 5% de
la materiaimponible determinada de acuerdo conlalegislacion tributaria vigente.

Vacacionesy otros beneficios al personal

Las vacaciones del personal, las ausencias remuneradas y otros beneficios al personal se reconocen sobre la base
deldevengado.

Compensacion por tiempo de servicios

La provisién para compensacion por tiempo de servicios del personal (CTS) se calcula, segun la legislacién vigente,
por el integro de los derechos indemnizatorios de los trabajadores y debe ser cancelada mediante depdsitos en
entidades del sistema financiero elegidas por los trabajadores. El calculo se hace por el monto que corresponderia
pagarse alafecha del estado de situacion financiera, se incluye en la cuenta provisién para beneficios sociales de los
trabajadores, y se presenta en el estado de situacion financiera en el rubro “Obligaciones con el publico”.

2.12 Provisionesy contingencias -

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Caja tiene una obligacion presente legal o asumida como resultado de
hechos pasados, es probable que se requiera de la salida de recursos para pagar la obligaciény es posible estimar su
monto confiablemente. Las provisiones sonrevisadasy ajustadas en cada periodo para reflejar la mejor estimacién
alafechadel estado de situacidn financiera.

Contingencias

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en nota a los estados
financieros, amenos que la posibilidad de salida de recursos sea remota.

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y sélo se revelan cuando es probable que se
produzcaningresos de recursos.

2.13 Bienesrealizables-
Recibidos en pagoy adjudicados
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los bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados se incluyen en el rubro Otros Activos, se registran
inicialmente al valor de adjudicacion judicial, extrajudicial, valor de mercado o valorinsoluto de la deuda, el que sea
menor.

A través de la Resolucién SBS N°1535-2005, de octubre de 2005, la SBS ha realizado algunas modificaciones y
precisiones adicionales al Reglamento para el tratamiento de los Bienes Adjudicados, Recuperados y sus
provisionesy al Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero; en consecuencia, la constitucidn
y registro de provisiones para estos bienes ha sido modificada, conforme a las siguientes pautas:

o 20% del valor en la fecha de adjudicacidn o recupero para todos los bienes recibidos en la medida que la
provisién determinada por el valor de tasacidon no sea mayor.

° Para bienes diferentes a inmuebles, una provision mensual equivalente a 1/18 del costo en libros de los
bienes menos la provisidninicial del 20%.

o De acuerdo con las normas de la SBS, el exceso de provisidn que se determine por el recalculo de la provision
no puede ser reconocido como ingreso, debiendo utilizarse en el futuro para las provisiones que requieran los
activos de la Caja.

o Para efectos de la constitucidn de provisiones, vencido el plazo de la tenencia de los bienes inmuebles, las
empresas deberdn constituir provisiones conforme el siguiente esquema:

(a) En el plazo de tres afios y medio, las empresas deberdn constituir una provision mensual uniforme, al
vencimiento de cada mes, sobre el valor neto en libros obtenido el décimo octavo (18) o décimo segundo (12)
mes, dependiendo si contaron con la prérroga o no, respectivamente, hasta completar un monto equivalente
al cien por ciento (100%) del costo en libros de los bienes no vendidos.

(b) La actualizacion de las valuaciones de dichos bienes implicarda necesariamente la constitucion de
provisiones por desvalorizacion en caso el valor neto de realizacidn del bien resulte inferior a su valor neto en
libros.

2.14 Impuestoalarenta-

El gasto por impuesto a la renta del periodo comprende el impuesto a la renta corriente y el impuesto a la renta
diferido. Elimpuesto se reconoce en el estado de resultados integrales.

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La gerencia evalla periddicamente la
posicidon asumida en las declaraciones juradas de impuestos respecto de situaciones en las que las leyes tributarias
sonobjeto deinterpretacion.

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo, sobre las diferencias
temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores mostrados en los
estados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias (y legislacion) que han
sido promulgadas y que se espera sean aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo se realice o el
impuesto a larenta pasivo se pague.

@ Memoria Anual * Caja Arequipa



Los impuestos a la renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que sea probable que se produzcan
beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales.

2.15 Reconocimiento deingresosy gastos -

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en los resultados del ejercicio a medida que se devengan, en
funcidn altiempo de vigencia de las operaciones que los generan y las tasas de interés pactadas conlos clientes. Las
comisiones por servicios bancarios se reconocen como ingreso cuando se perciben.

Si, en opinién de la Gerencia, existen dudas razonables con respecto a la cobrabilidad del principal de algun crédito,
la Caja suspende el reconocimiento de los intereses en el estado de resultados integrales y los registra como
intereses en suspenso en una cuenta de orden, reconociéndolos como ganados en la medida que se cobren.
Cuando la Gerencia determina que la condicidn financiera del deudor ha mejorado a tal punto que desaparece la
duda en cuanto a la recuperacién del principal, se restablece la contabilizacion de los intereses sobre la base de lo
devengado.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija y valores negociables, asi
como el reconocimiento del descuentoy la prima sobre los instrumentos financieros.

Los otrosingresosy gastos de la Caja son registrados en el periodo en el que se devengan.

2.16 Normas Internacionales de Informacidn Financiera emitidas atiin no vigentes -

A continuacion se enumeran las principales normas emitidas pero que no se encontraban en vigencia a la fecha de
emision de los estados financieros de la Caja. El listado incluye las Normas e Interpretaciones emitidas, que el
Banco razonablemente prevé que resultaran aplicables en el futuro.

La Cajatienelaintencion de adoptar tales normas cuando entren envigencia:
* NIIF9-Instrumentos financieros -

Constituye la primera norma que forma parte de un proyecto mas amplio para reemplazarlaNIC39. LaNIIF9
retiene, pero simplifica, el modelo de medicidn de los instrumentos financieros y requiere que los activos
financieros se clasifiquen en dos categorias de medicidn: aquellos que se miden a valor razonable y aquellos
que se miden a costo amortizado. Las bases para la clasificacion dependeran del modelo de negocios de la
entidad y las caracteristicas contractuales del flujo de caja de los activos financieros. Las guias de las NIC 39
respecto del deterioro de los activos financieros y contratos de cobertura contindan siendo aplicables.

e NIIF15-Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes -

Establece los principios que aplicara una entidad para presentar informacién sobre la naturaleza, importe,
calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un
contrato con un cliente.El IASB publicé un adelanto de las modificaciones y mejoras a las NIIF. Las
modificaciones ain no han sido adoptadas debido a que su fecha de vigencia comienza en periodos en o
despuésdel 1de enerode 2015.
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La Caja estd en proceso de evaluar el impacto de estas normas en la preparacién de sus estados financieros. No se
espera que otras NIIF o interpretaciones CINIIF que alin no estan vigentes puedan tener un impacto significativo en
los estados financieros de la Caja.

3 ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES CRITICOS

Los estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros
factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con
las circunstancias.

a) Estimadosy criterios contables criticos -

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia de la Caja realice estimaciones y supuestos para
la determinacién de los saldos de activos, pasivos y montos de ingresos y gastos, y para revelacién de activos y
pasivos contingentes, a la fecha de los estados financieros. Si mas adelante ocurriera algin cambio en las
estimaciones o supuestos debido a variaciones en las circunstancias en las que estuvieron basadas, el efecto del
cambio seria incluido en la determinacidn de la utilidad o pérdida del ejercicio en que ocurra el cambio, y de
ejercicios futuros de ser el caso. Las estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros
corresponden ala provision paraincobrabilidad de créditos; y la determinacion delimpuesto a la renta.

Provision para incobrabilidad de cartera de créditos -
La Caja constituye provisiones especificasy genéricas para la cartera de créditos, en base a los criterios establecidos
por la SBS. La provision genérica incluye a la provision genérica obligatoria, a la provisién prociclicay a la provisidn

por sobreendeudamiento.

La provision especifica se realiza en base a la clasificacion por riesgo de los clientes en la categoria con problemas
potenciales, deficiente, dudoso o pérdida.

La provisidn prociclica se constituye cuando se activa la regla prociclica por la SBS y se determina sobre los créditos
en categoria de riesgo normal.

Impuesto alarenta -

La determinacién de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a la legislacion tributaria
aplicable. La Caja busca asesoria profesional en materia tributaria para efectos de adoptar la mejor decision sobre
asuntos tributarios. Aun cuando la Gerencia considera que sus estimaciones son prudentes y apropiadas, pueden

surgir diferencias de interpretacién con la administracion tributaria que pudieran afectar los cargos por impuestos
en el futuro.

4 INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
La clasificacidon de los instrumentos financieros por categoria es como sigue:
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Activos Financieros Pasivos Financieros

Activos y pasivos segun estado de
situacion financiera:

Efectivo y equivalente de efectivo 755,178 - - 755,178 - r
Inversiones disponibles para la venta - 66,532 - 66,532 - =
Inversiones a vencimiento - - 6,914 6,914 B 9
Cartera de créditos 2,576,019 - - 2,576,019 - 3
Cuentas por cobrar 1,693 - - 1,693 - &
Obligaciones con el publico - - - e 2,916,337 | 2,916,337
Depodsitos empresas del sistema financiero - - - = 39,157 39,157
Adeudados y obligaciones financieras - - - - 149,528 149,528
Cuentas por pagar - - - - 35,064 35,064
3,332,890 66,532 6,914 3,406,336 3,140,086 3,140,086

Activos y pasivos segun estado de
situacion financiera:

Efectivo y equivalente de efectivo 613,150 - - 613,150 - -
Inversiones disponibles para la venta - 35,203 - 35,203 - -
Inversiones a vencimiento - - 1,863 1,863 - -
Cartera de créditos 2,632,608 - - 2,632,608 - 3
Cuentas por cobrar 3,650 - - 3,650 B =
Obligaciones con el publico - - - - 2,817,964 | 2,817,964
Depodsitos empresas del sistema financiero - - - - 10,615 10,615
Adeudados y obligaciones financieras - - - - 127,562 127,562
Cuentas por pagar - - - - 46,814 46,814
3,249,408 35,203 1,863 3,286,474 3,002,955 3,002,955
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5 EFECTIVOYEQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Oficina principal 4,553 942
Agencias 86,131 79,649
Efectivo en transito 8,109 5,869

98,793 86,460

Banco Central de Reserva del Peru 321,165 488,806
Bancos - cuentas corrientes y depdsitos a plazo fijo 217,140 28,404
Financieras - depdsitos a plazo fijo 67,500 -
Rendimientos devengados del disponible 3,469 -

621,316 518,752

Canje 1,357 5,374
Otras disponibilidades 33,712 1,844
Rendimientos devengados del disponible - 720

35,069 7,938

755,178 613,150

Al31 dediciembre de 2014, el disponible incluye aproximadamente US$68.9 millonesy S/.549.6 millones (US$49.2
millones y S/.475.6 millones al 31 de diciembre de 2013), destinados a cubrir el encaje legal que la Caja debe
mantener por los depdsitos captados de terceros, segun los limites requeridos por las regulaciones vigentes. Estos
fondos se mantienen depositados en el Banco Central de Reserva del Perd, en otras empresas del sistema
financiero del paisy en las bovedas de la propia Caja.

Los depdsitos en nuevos soles y en moneda extranjera estdn sujetos al encaje minimo legal del 6%. De conformidad
con el articulo 161° de la ley N° 26702 y Circulares N° 047-2010-BCRP y 048-2010-BCRP del Banco Central de
Reserva del Peru, la Caja, estd obligada a mantener un encaje minimo legal del 9% en moneda nacional y del 9% en

moneda extranjera.

Los fondos de encaje mantenidos en el BCRP no generan intereses, excepto por la parte exigible del encaje en
moneda extranjeray moneda nacional que exceda del encaje minimo legal.

Los depésitos en bancos del pais corresponden, principalmente, a saldos en nuevos soles y en ddlares
estadounidenses; son de libre disponibilidad y generan intereses a tasas de mercado.

A Al31dediciembre de 2014, la Caja no mantiene fondos sujetos a restriccién.
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Durante el afio 2014, el ingreso de intereses por los fondos disponibles, asciende a 5/.10,572 mil (5/.9,389 mil en
2013)yseincluye enelrubro “Ingresos por intereses” en el estado de resultados integrales.

6 FONDOSINTERBANCARIOS

Al31dediciembre este rubro comprende:

Fondos Interbancarios Banco GNB

Fondos Interbancarios Financiera Edyficar

Los fondos comprenden operaciones con entidades del sector financiero, las cuales han sido colocadas a corto

plazo.

20,000
30,038
50,038

7 INVERSIONES DISPONIBLES PARALAVENTAYAVENCIMIENTO

Al31dediciembre este rubro comprende:

Inversiones disponibles para la venta -

Valores y titulos emitidos por el gobierno peruano:

Certificado de depdsito negociables del BCRP (a)
Letras del Tesoro

Valores y titulos emitidos por otras sociedades:
Bonos corporativos (b)

Operaciones de reporte

Bonos titulizados

Inversiones a vencimiento
Bono de arrendamiento financiero (c)
Certificados de Depdsito

Letras del Tesoro

33,278
3,575

23,686
5,713
280
66,532

1,251
5,663

6,914
73,446
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a) Los certificados de depdsito son titulos al portador libremente negociables con vencimiento corriente,
adquiridos en subastas publicas efectuadas por el BCRP y negociadas en el mercado secundario peruano. Al
31 de diciembre de 2014, las tasas internas de retorno en moneda nacional fluctian entre 3.30% y 3.70%,
siendo las tasas deinterés de cada subasta determinadas por el BCRP.

b) Los bonos corporativos corresponden a instrumentos adquiridos de empresas de primer nivel. Al 31 de
diciembre de 2014, las tasas deinterés anual fluctian entre 2.49%y 7.40%

c) Este bono fue emitido por Leasing Total por US$500,000. Dicho bono devenga intereses a una tasa cupdn de
5% pagaderos semestralmente, amortizable semestralmente y con vencimiento a 3 afios. Durante el afio

2014, este bono generd intereses por US$18,969, que se reconocen en el rubro “Ingresos por intereses” en el
estado deresultadosintegrales.

8 CARTERA DE CREDITO, NETO

a) Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Créditos directos:

Vigentes 2,599,717 101% 2,658,350 101%
Refinanciados 54,656 2% 28,168 1%
Vencidos 116,738 5% 108,663 4%
Cobranza judicial 53,294 2% 53,769 2%

2,824,405 110% 2,848,950 108%

Ingresos por intereses diferidos de

créditos refinanciados y vencidos ( 933) i ( 133) i
Rendimientos devengados de créditos vigentes 31,128 1% 32,372 1%
Provisién para créditos ( 278,581) 11% ( 248,581) ( 9%)
Total créditos directos neto 2,576,019 100% 2,632,608 100%
Créditos indirectos (Nota 19) 298,473 261,145

La cartera de créditos (directos e indirectos) estd respaldada con garantias recibidas de los clientes, las cuales estan
conformadas principalmente por prendas de oro, de bienes muebles, hipotecas, cuentas de ahorro y plazo en la
misma Caja, prenda industrial o de transporte, fianza solidaria o aval de persona juridica o natural y autorizaciones
del empleado al empleador para efectuar descuentos directos por planilla para la cancelacién de la deuda, entre
otros.

@
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Al31dediciembre las tasas efectivas anuales paralos principales productos fueron las siguientes:

% % % %
Préstamos corporativos 12-49 11-34 12-49 11-35
Préstamos de consumo 16-42 18 -50 15-43 18 -50
Préstamos hipotecarios 13-17 11-14 13-17 11-14

b) De acuerdo con las normas vigentes de la SBS, al 31 de diciembre, la cartera de créditos de la Caja esta
clasificada por categoria de riesgo, como sigue (no incluye ingresos por intereses diferidos de créditos
refinanciados):

2014 s/.000 s/.000 s/. 000 s/.000 s/.000 s/.000 s/.000 s/.000
0 - Normal 10,000 86,211 1,010,377 624,884 | 21,352 | 516,704 | 181,834 |2,451,361
1 - Problema Potencial - 4,547 54,761 21,321 600 26,697 4,686 @ 112,612
2 - Deficiente - 956 21,619 8,953 44 6,311 2,707 40,590
3 - Dudoso - 2,196 29,847 | 11,325 21 8,486 2,602 54,477
4 - Pérdida - 2,191 100,662 | 33,698 63 21,316 7,435 || 165,365
Total 10,000 96,101 1,217,266 700,181 22,080 579,514 199,264 2,824,405

2013
0 - Normal - 81,831 /1,059,396 679,944 | 17,195 || 528,304 | 172,099 2,538,769
1 - Problema Potencial - 1,708 41,451 | 19,937 473 21,339 4,335 89,243
2 - Deficiente - 542 17,674 7,821 37 6,241 1,904 34,219
3 - Dudoso - 61 22,597 9,184 63 7,318 1,619 40,842
4 - Pérdida - 1,505 88,853 | 30,571 70 20,841 4,037 || 145,844
Total - 85,647 1,229,971 747,457 17,838 584,043 183,994 2,848,950

c) Al 31 dediciembre, los créditos directos estan distribuidos en los siguientes sectores econémicos:
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Comercio 1,048,977 37 1,057,464 37
Créditos de consumo 601,593 21 601,880 21
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 213,572 8 209,551 8
Créditos hipotecarios para vivienda 199,263 7 183,995 6
Industria manufacturera 105,307 4 111,083 4
Intermediacion financiera 12,079 - 1,859 -
Otros 643,614 23 683,118 24
2,824,405 100 2,848,950 100

Los créditos directos tienen los siguientes vencimientos contractualesal 31 de diciembre:

Hasta 1 mes 44,922 37,199
De 1 mes a 6 meses 40,152 47,788
De 6 meses a 1 afo 267,471 276,597
Mayor a 1 aio 2,471,857 2,487,366

2,824,405 2,848,950

d) Elmovimientode la provision paraincobrabilidad de créditos directos es como sigue:

Saldo al 1 de enero de 2013 130,126 22,272 13,671 7,300 20,538 193,907
Adiciones debitadas a resultados 153,442 15,978 13,174 - 18,922 | 201,516
Recupero de provisiones ( 48,201) | ( 13,384) ( 11,676) | ( 5,000) ( 16,603) | ( 94,864)
Castigos y transferencias ( 54,992) - - - - ( 54,992)
Diferencia en cambio ( 3,014) - - - - 3,014
Saldo al 31 de diciembre de 2013 183,389 24,866 15,169 2,300 22,857 248,581
Adiciones debitadas a resultados 238,864 19,859 7,104 17,219 27,658 310,704
Recupero de provisiones (92,721) | ( 20,787) ' ( 22,273) - ( 28,781) |( 164,562)
Castigos y transferencias (117,487) - - - - (117,487)
Diferencias en cambio 1,345 - - - - 1,345
Saldo al 31 de diciembre de 2014 213,390 23,938 - 19,519 21,734 278,581
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Al 31 de diciembre de 2014 el gasto por provisidn para incobrabilidad de créditos asciende a S/.310,704 miles de
nuevos soles este importe corresponde a las adiciones de provision del periodo neto de recuperos de provision por
S/.164,562 miles de nuevos solesy de recuperos de cartera castigada por S/.10,222 miles de nuevos soles.

Saldos al 31 de diciembre de 2012 130,125
Adiciones debitadas a resultados 153,442
Recupero de provisiones ( 45,187)
Castigos y transferencias ( 54,991)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 183,389
Adiciones debitadas a resultados 238,864
Recupero de provisiones ( 91,376)
Castigos y transferencias ( 117,487)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 213,390

La provision genérica al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

63,781
48,073
46,662)
65,192
71,840
71,841)

65,191

193,906
201,515
( 91,849)
( 54,991)
248,581
310,704
( 163,217)
( 117,487)
278,581

Provisién genérica
Provision prociclica

Provisidn para riesgo de sobre
endeudamiento de deudores minoristas

Provision voluntaria

23,938

21,734

19,519
65,191

24,871
15,172

22,849

2,300
65,192

En opinidn de la Gerencia de la Caja, la provisidn para créditos registrada al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, esta

de acuerdo con las normas de la SBS vigentes a esas fechas.

9 INMUEBLES, MOBILIARIOY EQUIPO, NETO

El movimiento de la cuenta de inmuebles, mobiliario y equipo y su correspondiente depreciacion acumulada, por el

afioterminado el 31 de diciembre de 2014 y de 2013, es el siguiente:
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Ao 214

Costo.-

Terrenos

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte

Mejoras en propiedades alquiladas

Depreciacion acumulada.-
Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte

Mejoras en propiedades alquiladas

Costo neto

Ao 213

Costo.-

Terrenos

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte y Otros

Mejoras en propiedades alquiladas

Depreciacién acumulada.-
Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte

Mejoras en propiedades alquiladas

Costo neto

—_— | | | =~ | —~

S/. 000

5,700
20,478
19,122
23,440

9,101
14,547
92,388

5,962)
5,344)
10,395)
4,333)
2,236)
28,270)
64,118

S/. 000

4,683
14,962
16,096
22,936

7,227
10,789
76,693

5,369)
4,366)
8,451)
3,109)
1,621)
22,916)
53,777
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S/. 000

4,057
1,956
5,604
2,303
5,076
18,996

1,310)
1,976)
6,175)
1,582)
789)
11,832)

S/. 000

1,017
9,214
3,878
4,345
2,213
3,758

24,425

1,053)
1,720)
5,782)
1,424)
615)
10,594)

—_— e~ e~ =~

P | i | i |

S/. 000

2,712)
1,149)
4,233)
1,716)
1,017)
10,827)

201
778
4,104
1,626
677
7,386

S/. 000

3,698)
852)
3,841)
339)

8,730)

460
742
3,838
200

5,240

—

—_ e~ —_ |~

S/. 000

5,700
21,823
19,929
24,811

9,688
18,606

100,557

7,071)
6,542)
12,466)
4,289)
2,348)
32,716)
67,841

S/. 000

5,700
20,478
19,122
23,440

9,101
14,547
92,388

5,962)
5,344)
10,395)
4,333)
2,236)
28,270
64,118



En opinién de la Gerencia, las pdlizas de seguros contratadas estan de acuerdo con el estandar utilizado por
empresas equivalentes del sectory cubren adecuadamente el riesgo de eventuales pérdidas por cualquier siniestro
que pudiera ocurrir, considerando el tipo de activos que posee la Caja.

10 OTROSACTIVOS

Al 31 dediciembre este rubro comprende:

Pagos anticipados y cargas diferidas (a)

Operaciones en tramite (b)

Otros

6,062 7,817
3,839 5,509

12 10
9,913 13,336

(a) Las cargas diferidas estdn compuestas por pagos por adelantado de seguros, alquileres, publicidad y
suscripciones, asicomo las entregas a rendir cuentay Utiles de oficina.

(b)  Las operaciones en tramite estan referidas principalmente a transacciones efectuadas durante los ultimos
dias del mes, que son reclasificadas en el mes siguiente a sus cuentas definitivas del estado de situacion

financiera.

11 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 dediciembre este rubro comprende:

Depdsito a plazo
Deposito CTS
Depésito ahorro
Deposito en garantia
Intereses por pagar

Otros (a)

1,481,266
407,290
855,222
127,695

43,242
1,622

2,916,337

1,497,566
386,767
771,304
112,572

47,667
2,088
2,817,964
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Las tasas de interés aplicadas a las cuentas de depdsitos y otras obligaciones son determinadas por la Caja teniendo
en cuenta las tasas de interés vigentes en el mercado. Al 31 de diciembre, las tasas anuales promedio ponderado
deinterés mas representativas son las siguientes:

Depésitos a plazo 5.9 1.3 6.4 3.25
Depdsitos CTS 7.5 2.55 8.5 3.25
Depdsitos Ahorro 1.25 0.5 1.25 0.5

(a) Elsaldodeotrasobligaciones comprende lo siguiente:

Beneficios sociales de trabajadores 1,443 1,364
Obligaciones con el publico restringidas 179 724
1,622 2,088

12 DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Depositos a plazo 37,882 9,090
Depdsitos ahorro 1,119 1,361
Intereses por pagar 156 164

39,157 10,615

Las tasas deinterés aplicadas a las cuentas de depdsitos y otras obligaciones son determinadas por la Caja teniendo
en cuenta las tasas de interés vigentes en el mercado. Al 31 de diciembre, las tasas anuales promedio ponderado
deinterés mas representativas son las siguientes:

Depdsitos a plazo 4.05 7.75
Depésitos ahorro 0.75 0.75
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Al 31 de diciembre el saldo de los depdsitos a plazo y de ahorro clasificadas por vencimiento es como sigue (no

incluye intereses por pagar):

Hasta 1 mes 25,328 1,361
De 1 mes a 3 meses 9,573 -
De 3 meses a 6 meses - 9,090
De 6 meses a 1 afio 2,000 -
Mayor a 1 afio 2,100 -
39,001 10,451

13 ADEUDOSY OBLIGACIONES FINANCIERAS

La composicion de este rubro es comossigue:

% $/.000 $/.000 $/.000 $/.000

$/.000 $/.000 $/.000

Cofide (a)
COFIGAS - Adquisicion Capital de Trabajo 31/10/14 7.20% | Soles I - - 77 - y//
COFIGAS - Adquisicién Capital de Trabajo 31/01/16 | 8.50% = Soles 1,407 1,407 || 1,775 1,407 3,182
COFIDE - Subordinado II Ezztri!a:ﬁ;::g?:t/r ooy 30/06/22| 10.60% | Soles - 23,000 | 23,000 - 23,000 | 23,000
COFIDE - Subordinado II EZ?;?L?“‘TJ;::?:{F o onial 06/07/22/ 10.40% || Soles - 15,600 || 16,600 - 15,600 || 15,600
COFIDE - Subordinado || CPitaldeTrabajo/ 131/03/53/ 95000 || Soles - 7,400 | 7,400 - 7,400 || 7,400
Reforzamiento Patrimonial
COFIDE - Subordinado Ii Ezgﬁ;:’nﬁ;ﬁg?};’é - orial 29/09/23] 1060% | Soles - | 14000 14,000 | - | 14,000 | 14,000
COFIDE - Capital de Trabajo Capital de Trabajo 20/12/14 5.90%  Dolares - - - 5,761 5 5,761
COFIDE - Capital de Trabajo Capital de Trabajo 13/02/14| 5.50% | Ddlares - - - 4,193 = 4,193
COFIDE - Capital de Trabajo Capital de Trabajo 21/02/14 5.75% | Ddlares - - - 5,590 - 5,590
Sub-total 1,407 60,000 61,407 17,396 61,407 78,803
BCRP
Pacto de recompra - divisas  Capital de Trabajo Sub-total 30,518 - 30,518 - 7 i
Otras Entidades (b)
KFW Capital de Trabajo 15/12/14| 7.05% Soles - - - 4,353 s 4,353
KFW Capital de Trabajo 15/12/14| 7.52% Soles - - - 4,348 v 4,348
M.E.F. SA, SICAV - SIF Capital de Trabajo 09/06/16 7.20% Soles 384 12,795 13,179 384 | 12,795 13,179
ICO - AECI Capital de Trabajo 01/04/16| 5.50% || Délares 598 598 || 1,196 559 | 1,118 1,677
Capital de Trabajo/
SOLIDUS . . .
Reforzamiento Patrimonial 30/11/14 || 10.00% || Délares - - - 13,975 - 13,975
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Cll

Capital de Trabajo/

OIKOCREDIT - . ., 113/01/21/ 9.80% | Délares 1,371 29,860 31,231 - - -
Reforzamiento Patrimonial
Capital de Trabajo/ 153/49/2| 10.05% | Délares 53 | 11,944 | 11,997 47 || 11,180 || 11,227
Reforzamiento Patrimonial
Sub-total 2,406 55,197 57,603 23,666 25,093 48,759
Total 34,331 115,197 149,528 41,062 86,500 127,562

(a)

(b)

Los préstamos otorgados por COFIDE se realizan seguin el Contrato Global de Canalizacién de Recursos y el
Programa de créditos Subordinados cuyo objetivo es financiar las operaciones de crédito de la Caja Arequipa
a sus clientes asi como reforzar el Patrimonio Efectivo. El Contrato Global de Canalizacion especifica que en
respaldo de las lineas de crédito otorgadas la Caja Arequipa cede los derechos sobre la cartera de créditos
financiada con recursos de COFIDE hasta por el monto que le adeude en la fecha que se haga efectiva la
cesion, mas los intereses, comisiones, moras y otros gastos que correspondan asi como los privilegios y las
garantias realesy personalesy accesorios de los derechos transmitidos. Los préstamos otorgados por COFIDE
incluyen préstamos para capital de trabajo y lineas promocionales por S/.1,407 mil con vencimiento en el
2016 a tasas de 8.5%. Asimismo la deuda subordinada a largo plazo por S/.60,000 mil computa como parte
del patrimonio efectivo, ha sido otorgado por un periodo de hasta 10 afios, y no cuenta con garantias.

Los préstamos otorgados por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), Corporacion
Interamericana de Inversiones (Cll) y Oikocredit incluyen acuerdos especificos sobre cémo deben ser usados
los fondos recibidos, las condiciones financieras que deben mantenerse y otros asuntos administrativos, esta
deuda ha sido otorgada en ddlares americanos y las tasas anuales de interés que fluctian entre 5.50% y
10.05%. El préstamo otorgado por Microfinance Enhancement Faclity SA. SICAV-SIF (M.E.F.) es un préstamo
senior porS/.12,795 mil por un plazo de 3.5 afios para financiar la cartera de créditos a una tasa en soles de
7.20%.

14 CUENTASPORPAGAR

Al31dediciembre, este rubro compre:

Participaciones y remuneraciones por pagar 14,900 12,532
Cuentas por pagar diversas 13,155 25,219
Aportes al Fondo de Seguros de Depdsitos 3,103 6,562
Proveedores 751 2,501
Otros 3,155 -
35,064 46,814
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Las cuentas por pagar diversas incluyen principalmente obligaciones por pagar que incluyen seguros por S/.663 mil
(S/.600 mil al 31 de diciembre de 2013) y otras provisiones realizadas por S/.12,492 mil que incluye provisiones de
gastos (S/.24,618 mil al 31 de diciembre de 2013, que incluye la provisién del bono de productividad anual por
S/.7,673 mil, el cual fue abonado a los trabajadores en marzo 2014).

15 PROVISIONES

Al31dediciembre, este rubro comprende:

Provision para créditos contingentes:
Genérica
Especifica

Van:

Vienen:
Otras provisiones:
Provisidn para litigios y demandas

Provision riesgo sobreendeudamiento

La provision para litigios y demandas comprende provisiones por demandas laborales y previsionales y por

procesos civilesy arbitrales interpuestos contra la Caja.

16 OTROS PASIVOS

Al31dediciembre, este rubro comprende:

Operaciones en tramite
Ingresos diferidos por bienes adjudicados

Comprobante de pago interno

12
3
15

15

4,546
3,640
8,186
8,201

9,996
1,797

11,799
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2
20
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4,533
2,318
6,851
6,871

12,281
1,264
17
13,562




Las operaciones en tradmite son transacciones efectuadas los ultimos dias del mes, reclasificadas el mes siguiente a
sus cuentas definitivas del estado de situacion financiera. Al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta incluye
principalmente operaciones por liquidar porS/.9,129 mil (S/.11,408 mil al 31 de diciembre de 2013).

17 PATRIMONIO
a) Capitalsocial—
El capital autorizado de la CajaesdeS/.285,287,667, integramente suscrito y pagado.

En Junta general de accionistas, celebrada el 4 de abril de 2014 se acordd incrementar el capital social en
S/.36,465,320, a través de la capitalizacion de los resultados acumulados; emitiéndose 36,465,320 acciones
comunes conunvalor nominal de un nuevo sol cada una.

En Junta general de accionistas, celebrada el 15 de marzo de 2013 se acordd incrementar el capital social en
S/.32,447,359, a través de la capitalizacion de los resultados acumulados; emitiéndose 32,447,359 acciones
comunes con unvalor nominal de un nuevo sol cada una.

Al 31 de diciembre de 2014, el nUmero de accionistas y la estructura de participacién accionaria sobre la base del
capital social representado por acciones comunes, son como sigue:

Hasta 100% 1 100.00

b)  Reservalegal—

La reserva legal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Bancos, debe alcanzar un importe no menor
al 35% de su capital social. Esta reserva se constituye mediante el traslado anual de no menos del 10% de sus
utilidades netas. La reserva legal al 31 de diciembre de 2014 y de 2013 asciende a S/.78,725 mil y S/.70,622 mil,
respectivamente.

c¢) Resultadosacumulados-

Los dividendos que se distribuyen a accionistas distintos de personas juridicas domiciliadas estan afectos a la tasa
del 4.1% por concepto delimpuesto a la renta de cargo de estos accionistas; dicho impuesto es retenido y liquidado
por la Compafiia. No existen restricciones para la remesa de dividendos ni para la repatriacion del capital a los
inversionistas extranjeros.

Durante el afio 2014 y 2013, la Junta General de Accionistas aprobd la distribucion de dividendos por un importe
ascendenteaS/.32,448 milesyS/.36,465 miles, respectivamente.

Mediante Ley No 30296, publicada el 31 de diciembre de 2014 se han establecido modificaciones a la Ley del
Impuesto a la Renta, en la cual se establece un incremento del impuesto a los dividendos y otras formas de
distribucion de utilidades que acuerden las personas juridicas a favor de personas naturales vy juridicas no
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domiciliadas, de 4.1% a 6.8%, para las distribuciones que se adopten o pongan a disposicidn en efectivo o en
especie durante los ejercicios 2015y 2016; a 8.8% durante los ejercicios 2017 y 2018,y a 9.3%, a partir del 2019 en
adelante. La distribucién de utilidades acumuladas hasta el 31 de diciembre de 2014, continuaran sujetas al 4.1%,
aun cuando ladistribucion de las mismas se efectie en los afios siguientes.

18 PATRIMONIO EFECTIVO Y LIMITES LEGALES

A continuacion se muestra el detalle del patrimonio efectivo calculado y requerido al 31 de diciembre de 2014 y
2013; el que se utiliza para calcular ciertos limites y restricciones legales de acuerdo a la Ley de Bancos.

Patrimonio Efectivo Calculado:

Patrimonio efectivo nivel 1

Capital pagado 285,288 248,822
Reserva legal 78,725 70,622
Capital adicional 183 183
Utilidad con acuerdo de capitalizacion 37,975 44,569
Otras deducciones ( 404) -
401,767 364,196
Patrimonio efectivo nivel 2
Provisiones genéricas para créditos 36,005 35,363
Subordinados 93,708 68,922
Otras deducciones ( 404) -
129,309 104,285
Total patrimonio efectivo calculado (a) 531,076 468,481
Patrimonio Efectivo Requerido:
Por riesgo de crédito 285,134 279,926
Por riesgo de mercado 1,339 661
Por riesgo operacional 70,743 48,681
Sub Total (b) 357,216 329,268
Patrimonio efectivo adicional (*) - -
Total Patrimonio Efectivo Requerido (c) 357,216 329,268
Superavit Global de Patrimonio Efectivo (a) - (c) 173,860 139,213
Ratio de Capital Global (a) / ((b) x 10) (**) 14.87% 14.23%
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(*) Corresponde al requerimiento de patrimonio efectivo calculado para los componentes de ciclo econdémico,
riesgo por concentracidn, riesgo por concentraciéon de mercado, riesgo por tasa de interés en el libro
bancarioy otros riesgos.

(**) SegunlaleyGeneralde Bancos, el Ratio de Capital Global debe serigual o mayoral 10%.

Al 31 de diciembre de 2014, los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo crediticio determinados por

la Caja segun lalegislacidn aplicable a instituciones financieras ascienden a S/.2,851,343 mil (5/.2,799,265 mil al 31

de diciembre de 2013).

Al31dediciembrede 2014y 2013, la Gerencia considera que la Caja viene cumpliendo con la normativa vigente.

19 CUENTAS CONTINGENTESY DE ORDEN

Esterubroal 31 de diciembre comprende lo siguiente:

Créditos contingentes -

Lineas no desembolsadas 295,891 258,462

Avales y cartas fianza 2,582 2,683
298,473 261,145

Productos financieros derivados 72,714 -

Cuentas de orden -

Garantias recibidas por operaciones de créditos (a) 5,958,638 3,684,749
Cuentas incobrables castigadas 368,516 238,561
Rendimientos de crédito y rentas en suspenso 21,346 30,953
Otros 338,633 421,407

6,687,133 4,375,670
Total cuentas contingentes y de orden 6,985,606 4,636,815

(a) Lasgarantiasrecibidas estan expresadas al valor acordado de las garantias a lafecha del contrato de préstamo,
este saldo norepresenta el valor de mercado de las garantias mantenidas por la Caja.

20 INGRESOSY GASTOS PORSERVICIOS FINANCIEROS

Losingresos por servicios financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013 comprenden:
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Ingresos por servicios de transferencias 28 12
Ingresos por carta fianza 66 86
Ingresos por custodia de valores 11 12
Otros (a) 10,144 6,949

10,249 7,059

(a) Los otros ingresos por servicios financieros corresponden principalmente al cobro de comisiones de
operaciones activasy pasivas segun tarifario vigente.

Los gastos por servicios financieros por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013

comprenden:
Primas para fondos de seguro de depdsito 12,329 11,102
Tarjetas de crédito y débito 1,060 1,153
Otros 4,472 4,223

17,861 16,478

21 GASTOS DEPERSONALY DIRECTORIO

Los gastos de personaly directorio comprenden:

Remuneraciones 94,251 75,886
Gratificaciones 17,187 15,481
Compensacion vacacional 10,310 6,698
Seguridad y prevision social 9,054 9,584
Bonificaciones y asignaciones 9,031 28,609
Compensacién por tiempo de servicios 9,020 8,824
Remuneracidn al Directorio 555 554
Otros 13,097 10,655

162,505 156,291
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Remuneracion de la Gerencia clave y directores-

Remuneraciones y otros servicios a corto plazo 2,789 2,737

Bonificaciones 1,198 987

22 GASTOS DE SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS

Los gastos de servicios recibidos de terceros por los aflos terminados el 31 de diciembre comprenden:

Publicidad, eventos y otros 15,093 10,705
Seguros 14,560 13,989
Vigilancia y proteccion 14,198 12,407
Alquileres 13,769 11,490
Reparacién, mantenimiento y limpieza 4,833 3,730
Otros gastos de servicios 34,858 34,033

97,311 86,354

23 SITUACION TRIBUTARIA

a) Losafios 2012, 2013y 2014 se encuentran pendientes de revisidn por las autoridades tributarias.
Actualmente, la Administracion Tributaria se encuentra revisando el ejercicio fiscal 2011.

Cualquier impuesto adicional, intereses moratorios y otros, si se produjeran, seran reconocidos en los
resultados del afio en el que la diferencia de criterios con la Administracidn Tributaria se resuelva. La
Gerencia estima que no surgiran pasivos de importancia como resultado de estas posibles revisiones.

En vista de la posicidn de la administracidn tributaria sobre el tema de los intereses en suspenso, la Caja ha
provisionado un importe de S/.3,959,894, los cuales ya han sido reparados tributariamente desde el afio

2004, por lo que no afectarian los resultados del afio en que se realice la fiscalizacion.

De acuerdo con lalegislacion tributaria vigente, elimpuesto a la renta de las personas juridicas se calcula para
losafios 2014y 2013 con una tasa del 30%, sobre su utilidad gravable.

La Caja ha determinado el impuesto a la renta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 por S/.32,624
mil (S/.31,703 milal 31 de diciembre de 2013).
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c)

d)

$7°000 7-000

Utilidad neta del afio 101,670 112,737
Participaciones de los trabajadores 5,410 5,562

107,080 118,299
Mas (Menos):
Diferencias temporales 6,685 ( 2,706)
Diferencias permanentes 1,117 ( 7,060)
Renta imponible 114,882 108,533
Participaciones de los trabajadores ( 5,410) ( 5,562)
Base del calculo del impuesto a la renta 109,472 102,971
Impuesto a la renta corriente 32,842 30,891

A partir del afio 2005, se ha establecido un Impuesto Temporal a los Activos Netos, cuya base imponible esta
constituida por el valor de los activos netos ajustados al cierre del ejercicio anterior al que corresponda el
pago, deducidas las depreciacionesy amortizaciones.

La tasa del impuesto es del 0.4% para los afios 2014 y 2013, aplicable al monto de los activos que excedan de
S/.1,000 mil. El citado impuesto podra ser pagado al contado o en nueve cuotas mensuales sucesivas. El
monto pagado puede ser utilizado contra los pagos a cuenta del impuesto a la renta de los periodos
tributarios de marzo a diciembre del ejercicio gravable en el que se pagd el impuesto hasta la fecha de
vencimiento de cada uno de los pagos a cuenta y contra el pago de regularizacion del impuesto a la renta del
ejercicio gravable. La Caja ha calculado el Impuesto Temporal a los Activos Netos para el afio 2014 en
S/.11,931,059(S/.10,236,141 en el afio 2013).

Se podra solicitar la devolucidn del impuesto sélo en el caso que se sustente haber incurrido en pérdidas
tributarias o se haya determinado un menor pago delimpuesto la renta.

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras ha sido fijada en
0.005%, y se aplica sobre los cargos y débitos en las cuentas bancarias o movimientos de fondos a través del

sistema financiero, salvo que la operaciones se encuentren exoneradas.

El gasto porimpuestoalarentaenresultados comprende:

57+ 000 7500

Corriente 32,842 30,891
Diferido ( 218) 812
32,624 31,703
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e) Laconciliacién delatasa efectiva delimpuestoalarenta conlatasa tributaria, es como sigue:

Utilidad antes de impuesto a la renta 101,670 100.00 112,737 100.00

Impuesto calculado aplicando la tasa tedrica 30,501 30.00 33,821 30.00

Diferencia permanentes 335 0.01 ( 2,118) ( 0.07)

Por el quiebre de tasa 1,788 0.05 - -
32,624 31,703

Mediante Ley No 30296, publicada el 31 de diciembre de 2014 se han establecido modificaciones a la Ley del
Impuesto alaRenta, aplicables a partir del ejercicio 2015 en adelante.

Entre las modificaciones, debemos sefialar la reduccion de latasa delimpuestoalasrenta detercera categoria, de
30% a 28% para los ejercicios 2015y 2016, a 27%, para los ejercicios 2017y 2018, y a 26% a partir del ejercicio 2019
enadelante.

24 IMPUESTO ALARENTADIFERIDO

La Caja aplica la metodologia del pasivo, para la determinacion del impuesto a la renta diferido al 31 de diciembre
de2014yde2013.

Elmovimiento delimpuesto alarentadiferidoylas partidas que le dieron origen, es como sigue:

Impuesto a la renta diferido activo -

Provisidn para litigios y demandas 385 840 1,225 125 | 77) 1,273
Provision genérica para créditos directos 20,025 ||( 1,775) 18,250 1,900 |( 815) 19,335
Provision por desvalorizacidn de adjudicados 342 409 751 171 823 1,745
Provisién para vacaciones 1,980 | ( 281) 1,699 247 568 2,514
Provision para cuentas por cobrar - - - 7 67 74
Otros 434 |( 5) 429 9 ( 348) 90

23,166 ( 812) 22,354 2,459 218 25,031
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En el afio 2014, el impuesto a la renta diferido asciende a S/.25,031 mil (S/.22,354 mil en el afio 2013), que seran
compensados en el ejercicio 2015.

25 VALORRAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre un comprador y un vendedor
debidamente informados, o puede ser cancelada una obligacién, entre un deudor y un acreedor con suficiente
informacién, bajo los términos de una transaccién de libre competencia. Cuando un instrumento financiero es
comercializado en un mercado activoy liquido, su precio estipulado en el mercado en una transaccion real brindala
mejor evidencia de su valor razonable. Elvalor razonable no es el importe que la Caja podria recibir o pagar en una
transaccion forzada, en unaliquidacidéninvoluntaria o en una en caso de dificultades financieras.

Las metodologias y supuestos utilizados dependen de los términos y riesgos caracteristicos de los distintos
instrumentos financieros, e incluyen lo siguiente:

. Los fondos disponibles e interbancarios representan efectivo y depdsitos a corto plazo que no representan
riesgos crediticios significativos. Porlo cual, el valorenlibros equivale a su valor razonable.

o El valor razonable de las inversiones disponibles para la venta (instrumentos financieros de deuda y capital)
son valorizadosy registrados a suvalor de mercado, debido a ello su valor enlibros esigual a dicho valor.

o En el caso de las inversiones al vencimiento que no cuentan con un valor de mercado por su condicién de no
negociabilidad se encuentran registrados a su costo amortizado.

J El valor en libros de los créditos se encuentra afectado por la constitucidon de provisiones genéricas y
especificas. La Gerencia no ha determinado los valores de mercado de los créditos, considera que el valor
neto en libros de los créditos es inferior a su correspondiente valor de mercado y es considerado como el
mejor estimado del monto arecuperar alafechade los estados financieros.

o Los adeudos y obligaciones financieras generan intereses a tasa variables y tasas preferenciales,
considerandose que los valores en libros son similares a sus correspondientes valores de mercado.

o La Gerencia considera que los valores razonables de los instrumentos financieros de la Caja no difieren
significativamente de sus valores en libros.

El siguiente cuadro analiza los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable, por método de valorizacién.
Los diferentes niveles para la estimacion del valor razonable se han definido de la siguiente manera.

o Precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos idénticos (nivel 1).

o Informacién distinta a precios de cotizacion incluidos en el nivel 1 que se pueda confirmar para el activo, ya
sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, que se deriven de precios) (nivel 2).

o Informacién sobre el activo que no se basa en datos que se puedan confirmar en el mercado (es decir,

informacidn no observable) (nivel 3).
El valor razonable de los instrumentos financieros transados en mercados activos se basa en los precios de
cotizacién a la fecha del estado de situacién financiera. Un mercado se entiende como activo si los precios de

cotizacidon estan regularmente disponibles en bolsa, negociador, bréker, y representan transacciones reales y
regulares de mercado sobre la base de libre competencia.
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26 CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2014, la Caja mantiene en litigio procesos laborales y civiles por un monto aproximado S/.4.5
millones los cuales han sido provisionadas de acuerdo a la NIC 37. Asimismo mantiene activos y pasivos
contingentes por un monto de S/.364 miles de nuevos soles, que no han sido registrados en los estados financieros
de la Caja debido a que en opinidn de los asesores legales a cargo de los procesos corresponden a contingencias
posiblesy/o remotas.

27 ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Por la naturaleza de sus actividades, la Caja estad expuesta a los riesgos de crédito, tasa de interés, liquidez, tipo de
cambio y operativo, los cuales son manejados a través de un proceso de identificacion, medicidon y monitoreo
continuo, con sujecion alos limites de riesgoy otros controles.

El programa general de administracion de riesgos de la Caja se concentra principalmente en el riesgo crediticio, y la
Caja haceladebida gestidon para minimizar los potenciales efectos adversos de éste en su desempeiio.

Estructuray organizacién de lafuncién o funciones de la gestion del manejo de riesgos.

La gestion del manejo de riesgos de la Caja se enmarca dentro del Reglamento de Gestion Integral de Riesgos
(Resolucién SBS N0.037-2008),el que se desarrolla con la plena participacion de la Alta Direccién fomentando un
ambiente interno adecuado, particularmente a través del Comité de Riesgos y la Unidad de Riesgos, el cual actua
como facilitador e integrador de la gestion de riesgos con las areas de la Caja, cautelando se mantenga el perfil de
riesgo esperado; propiciando acciones que coadyuven al cumplimiento eficaz de los objetivos inherentes a su
actividad y alos objetivos estratégicos de la Institucion.

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Caja determina el rol de las areas respecto a la Gestidn Integral de
Riesgosy en particular el rol de la Unidad de Riesgos; asimismo, se cuenta con un Reglamento del Comité de Riesgos
acorde a las disposiciones de la SBS, junto con el marco normativo interno necesario para la gestion de riesgos. El
Comité de Riesgos, depende del Directorio y estd conformado por dos miembros del Directorio. Tiene entre sus
principales funciones la aprobacidn de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos y metodologias para
la identificacidén y administracion de los riesgos, entre otros. La Unidad de Riesgos depende del Directorio y se
constituye como érgano de apoyo a la gestién, entre de sus principales funciones se encuentran: proponer
politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la Gestion Integral de Riesgos entre otros.

Politicas de coberturay de mitigacion de riesgos -

En la Caja, las politicas sobre la gestidn de los riesgos, en los que se incluye las politicas de cobertura y mitigacion de
riesgos, descansan en los respectivos reglamentos para su gestidn. La Caja cuenta con reglamentos para la gestidon
del riesgo de crédito, operacional, mercado, liquidez. Asimismo, cuenta con comités especializados en los que se
informa la gestion de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta la Caja.

Las politicas y procedimientos para evitar las concentraciones de riesgo excesivas -

La Caja cuenta con politicas que incluye aspectos para tratar el riesgo de concentracion excesiva tanto sobre las
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cuentas activas como a las pasivas. La Caja realiza el seguimiento a determinados indicadores que son informados
ala SBS mediante Anexos y Reportes, tales como el Reporte 13 "Control de limites globales e individuales" y Anexo
16-A "Cuadro de liquidez por plazos de vencimiento - Indicadores". Cabe resaltar que esta informacion es
informada al Comité de Riesgos para su seguimiento periddico.

Los siguientes cuadros muestran la concentracidon de los créditos por tipos de contraparte e instrumentos
financieros activos por areas geograficas (nota 8):

Comercio 1,048,977 37 1,057,464 37
Créditos de consumo 601,593 21 601,880 21
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 213,572 8 209,551 8
Créditos hipotecarios para vivienda 199,263 7 183,995 6
Industria manufacturera 105,307 4 111,083 4
Intermediacion financiera 12,079 F 1,859 5
Otros 643,614 23 683,118 24
2,824,405 100 2,848,950 100

Sistemas de medicion y reporte de riesgos -

La Caja cuenta con diferentes sistemas de medicion, segun el tipo de riesgo que se evalla, asi para la gestion de los
riesgos de mercado se utiliza el Valor en Riesgo (VaR) para evaluar los riesgos de tipo de cambio y precio. Por otro
lado para la gestion del riesgo crediticio, la evaluacidn se basa en la aplicacién de sus respectivas politicas, la
realizacion de analisis de cosechas, entre otros. Finalmente, la gestion del Riesgo operacional toma como base la
metodologia COSO - ERM.

La informacion de la gestidon de los riesgos de mercado, crediticio y operacional es informada mediante la
generacién de reportes e Informes tanto para la SBS como para los comités especializados de la Caja (Comité de
Riesgos, Comité de Activos y Pasivos).

Riesgo crediticio
En la caja el riesgo crediticio es controlado a través de la evaluacion y analisis de las transacciones individuales. En
el afio 2014, el componente principal de la cartera de créditos se refiere a los créditos Pequeiia Empresa y

Microempresa que representan el 68% de la cartera total. Un andlisis de la cartera se presenta en la Nota 8. La
informacién relacionada con los depdsitosy otras obligaciones se muestranenlaNota 11y 12.
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Asimismo, la Caja administra el riesgo crediticio a través de revisiones periddicas y el analisis formal de las
transacciones individuales de la cartera de créditos. Para lo cual realiza una evaluacién de deudor, andlisis
financieroy requerimientos de garantia.

La Unidad de Riesgos realiza adicionalmente el seguimiento de la concentracién individual, por sector econémico,
por zona geograficay portipo de producto.

El siguiente cuadro muestra la exposicién méaxima al riesgo de crédito:

Al 31 de diciembre de

Disponible 755,178 613,150
Inversiones disponibles para la venta 66,532 35,203
Inversiones a vencimiento 6,914 1,863
Cartera de créditos 2,576,019 2,632,608
Cuenta por cobrar 1,693 3,650

3,406,336 3,286,474

El siguiente cuadro muestra el analisis de créditos directos e indirectos segun clasificacion crediticia, sin incluir los

rendimientos devengados:

S/. 000 S/. 000 S/. 000 S/. 000 S/. 000

Aiio 2014 -

Créditos no vencidos, ni deteriorados (*)

Normal 104,447 || 1,879,798 559,735 181,834 || 2,725,814)
Créditos vencidos no deteriorados (*)

CPP 4,784 80,644 27,556 4,684 117,668

Crédito deteriorados (*)

Deficiente 1,052 32,872 6,420 2,697 43,041
Dudoso 2,334 44,504 8,530 2,599 57,967
Pérdida 2,191 146,187 21,646 7,433 177,457
Cartera bruta (*) 114,808 || 2,184,005 | 623,887 199,247 | 3,121,947
Menos provisiones (**) ( 5,528) (198,200) |( 40,366) ( 12,769) ||( 256,863)
Total neto 109,280 1,985,805 583,521 186,478 2,865,084
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Ao 2013 -

Créditos no vencidos, ni deteriorados (*)

Normal 90,213 | 1,961,217 | 561,046 172,099 | 2,784,575
Créditos vencidos no deteriorados (*)

CPP 1,916 65,021 22,144 4,335 93,416

Crédito deteriorados (*)

Deficiente 542 26,827 6,317 1,904 35,590
Dudoso 61 34,340 7,420 1,619 43,440
Pérdida 1,537 126,228 21,144 4,038 152,947
Cartera bruta (*) 94,269 | 2,213,633 | 618,071 183,995 | 3,109,968
Menos provisiones (**) ( 3,096) (178,981) ( 40,551) ( 8,124) |( 230,755)
Total neto 91,173 2,034,655 577,520 175,871 2,879,217)

(*) Fuente: Anexo 5 del mes de diciembre de 2014, literal A.

(**) Fuente: Anexo 5 del mes de diciembre de 2014, literal L. Noincluye provisiones por sobreendeudamiento

Riesgo deliquidez -

La Caja aplica criterios regulatorios e incorpora también supuestos internos para algunas partidas consideradas en
el Anexo 16 los cuales se basan en los vencimientos esperados para las cuentas de activos y pasivos. Asitenemos
que para el caso de las cuentas activas, se consideran los flujos esperados de las cuentas de inversiones, créditos y
seasumen criterios de distribucidn sobre las cuentas por cobrar.

Para el caso de las cuentas pasivas con vencimiento incierto, se utiliza la metodologia regulatoria, la misma que se
basa en la revision de la data histérica de las cuentas y la volatilidad de sus variaciones, a fin de estimar su
vencimiento esperado. Porsu parte, se asumen criterios para la distribucion de las cuentas por pagar y para el resto
delos pasivos, sus flujos se distribuyen segln su vencimiento contractual.
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Al 31 de diciembre de 2014 -
Obligaciones a la vista
Obligaciones por cuentas de ahorro

Obligaciones por cuentas a plazo

Obligaciones relacionadas con
inversiones negociables y a vencimiento

Otras obligaciones con el publico y con
instituciones recaudadoras de tributos

Fondos interbancarios pasivos

Depdsitos de empresas del
sistema financiero y OFI

Total

Al 31 de diciembre de 2013 -

Adeudos y obligaciones financieras del pais
Adeudos y obligaciones financieras del exterior
Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Cuentas por pagar - derivados para negociacion
Cuentas por pagar - otros

Posiciones pasivas en derivados

Delivery

Contingentes

Total

Riesgo de mercado -

S/. 000

54
50,650

160,022

16,097

31,568

258,391

113

384

8,574

373
267,835

S/. 000

40
33,837
249,291

19,555

4,105

306,828

228

4,379

1,081
312,516

S/. 000

761,674

64,172

3,170

829,016

1,066

19,704

13,033
544
863,363

S/. 000

72
596,253
520,533

25,035

1,141,893

60,000
12,795

1,214,688

S/. 000

166
680,740
1,691,520

124,859

38,843

2,536,128

61,407

13,179

32,657

13,033

1,998
2,658,402

El Riesgo de Mercado estad conformado por el Riesgo de Tipo de Cambio, Riesgo de Tasa de Interés, Riesgo de Precio
y es gestionado por la Caja dentro del marco de un modelo definido.

Riesgo de Tasade Interés -

La Caja Arequipa aplica los modelos regulatorios para determinar las ganancias en riesgo y el valor patrimonial en
riesgo por movimientos adversos en las tasas de interés. Para ello, se elaboran todos los meses los Anexos N2 7 de
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medicion del riesgo de tasa de interés, a través de los cuales se distribuyen los saldos del activo y del pasivo que son
sensibles al riesgo de tasa de interés. En los siguientes cuadros se presenta un consolidado de estos Anexos para los

aflos 2013y 2014:

S e RS R SR R W, R
ACTIVO S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000
Disponible 526,691 - - - - - 526,691
Fondos Interbancarios
e | 143 1% s wme0 oz - s
Créditos Vigentes 180,212 || 140,252 | 129,072 || 355,933 | 586,625 | 1,298,629 2,690,723
Cuentas por Cobrar por Fideicomiso - - - - - - -

Pos. Activa en derivados de tasa de interés - - - - - - .

Pos. Activa en derivados ) )

de moneda extranjera > - - - -

Pos. Activa en otros derivados sensibles - - - 3 - - -
TOTAL (1) 708,266 141,905 129,615 366,543 609,566 1,298,629 3,254,504
PASIVO

Obligaciones con el Publico: 225,882 || 193,892 | 230,439 | 534,088 || 934,122 583,017 2,701,440
- Obligaciones a la Vista 325 162 162 - . i 649
- Obligaciones por Cuentas de Ahorro 36,328 66,816 66,816 | 200,448 | 400,897 - 771,305
- Obligaciones por Cuentas a Plazo 189,229 | 126,914 = 163,461 | 333,640 533,225 583,017/ 1,929,486
Fondos Interbancarios

Depdsitos del Sistema Financiero y O.l. 10,615 - - - - 10,615

Adeudados y Otras Obligaciones Financieras 10,830 1,524 2,281 4,501 21,925 86,501 127,562
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion - - - - - - -
Pos. Pasiva en derivados de tasa de interés - - - - - - -
Pos. Pasiva en derivados de ME - - - - - - -

Pos. Pasiva en otros derivados sensibles - - - - - - -

TOTAL (11') 247,327 195,416 232,720 538,589 956,047 669,518 2,839,617
Brecha Marginal (I) — (II) 460,919 | |( 53,511) |( 103,105)| (172,046) (346,481) 629,111 | 414,887
Brecha Acumulada 460,919 | 407,408 304,303 132,257 (214,224) 414,887 ¥
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ACTIVO
Disponible

Fondos Interbancarios

Inversiones Disponibles para la
Venta e Inversiones a Vencimiento

Créditos Vigentes
Cuentas por Cobrar por Fideicomiso
Pos. Activa en derivados de tasa de interés

Pos. Activa en derivados
de moneda extranjera

Pos. Activa en otros derivados sensibles
TOTAL (1)

PASIVO

Obligaciones con el Publico:

- Obligaciones a la Vista

- Obligaciones por Cuentas de Ahorro

- Obligaciones por Cuentas a Plazo
Fondos Interbancarios

Depdsitos del Sistema Financiero y O.1.
Adeudados y Otras Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar sensibles y otros pasivos sensibles
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion
Pos. Pasiva en derivados de tasa de interés
Pos. Pasiva en derivados de ME

Pos. Pasiva en otros derivados sensibles

TOTAL (I1)

Brecha Marginal (1) — (I1)

Brecha Acumulada

S/.000

35,066
50,039

30,686

175,808

27,788

319,387

210,135
165
29,352
180,618

20,974
2,348

26,015

259,472

59,915
59,915

@ Memoria Anual * Caja Arequipa

S/.000

34,316

7,014

140,444

181,774

207,471
1
74,064
133,406

1,651
114

209,236

S/.000 S/.000 S/.000
33,072 89,234/ 196,730
665 10,235 20,544
138,362 | 355,788 579,532
- 12,410
172,099 455,257 809,216
195,289 @ 534,614 1,029,402
1 2 4
74,064 222,193 444,387
121,224 312,419 585,011
1,651 4,954 9,907
114 907 25,718
- - 12,413
197,054 540,475 1,077,440

( 27,462) ( 24,955) ( 85,218) (268,224)

32,453

7,498 ( 77,720) (345,944)

S/.000

93,085

3,549

1,223,852

1,320,486

581,168

581,168

117,484

698,652

621,834
275,890

S/.000

481,503
50,039

72,693

2,613,786

40,198

3,258,219

2,758,079
173
844,060
1,913,846

39,137
146,685

38,428

2,982,329

275,890



Riesgo Cambiario -

La Caja cuenta con un modelo interno para la administracion de dicho riesgo. El cual busca capturar las variaciones que
puedan ocurrir en las cuentas de balance tanto activas como pasivas en moneda extranjera (monedas distintas al Nuevo
Sol) y suimpacto en el Patrimonio Efectivo de la Caja.

Elmétodo empleado es el VaR (Valor en riesgo) con un nivel de confianza del 99% vy se calcula de manera diaria.

Cabe indicar que esta metodologia no impacta en los requerimientos de capital (Patrimonio Efectivo) ni en el margen de
la Caja, ya que son modelos que sirven para la gestidn interna, mas no han sido aprobados por la SBS para calculo de
requerimientos de patrimonio efectivo.

La Caja realiza transacciones en moneda extranjera bdasicamente en ddlares estadounidenses, relacionadas
principalmente con actividades de financiamiento y por lo tanto esta expuesto a riesgo de fluctuaciones en los tipos de
cambio.

Los balances generales incluyen saldos de operaciones en moneda extranjera, principalmente en ddlares
estadounidenses (USS), los cuales se encuentran registrados al tipo de cambio en nuevos soles (S/.) establecido por la
SBS. Al31dediciembrede2014yde 2013, el tipo de cambio fuede USS1=5/.2.986yS/.2.795, respectivamente.

Las operaciones en moneda extranjera en el pais y las operaciones de comercio internacional, referidas a los conceptos
autorizados por el Banco Central de Reserva del Peru, se canalizan a través del mercado libre bancario. Al 31 de
diciembre de 2014, los tipos de cambio de compra y venta utilizados fueron de US$1 =S/.2.981 y US$1 = S/.2.989,
respectivamente (US$1=5/.2.794y US$1=5/.2.796, compray venta, respectivamente, al 31 de diciembre de 2013).

Los saldos en moneda extranjera equivalentes en miles de délares al 31 de diciembre, se resumen como sigue:

Activos monetarios

Disponible 68,855 49,220
Inversiones negociables y a vencimiento 3,939 482
Créditos 87,822 93,081
Cuentas por cobrar 13 841
Otros activos 384 820

161,013 144,444
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Pasivos monetarios

Obligaciones con el publico 141,453 128,553
Depdsito de empresas del sistema 105 66
Cuentas por pagar 57 1,211
Provisiones 75 56
Otros Pasivos 15,551 16,063
157,241 145,949
Posicion activa (pasiva) neta 3,772 ( 1,505)
Posicion pasiva neta en forwards ( 4,867) -
Posicidn pasiva neta global ( 1,095) ( 1,505)

Riesgo Operacional -

La Gestidn del Riesgo Operacional estd basada en el Estdndar Australiano AS/AN. Desde el afio 2012, se han
realizado ajustes ala Unidad de Gestion de Riesgos Operacionales, de acuerdo a los criterios indicados por la SBS en
la Resolucién SBS No.2116- 2009 "Reglamento para la Gestidon de Riesgo Operacional”". Como parte de ello se
redisefid la Matriz de Riesgos Operacionales (la definicién de los controles de dicha matriz) sobre la base de rangos
cualitativos a niveles de probabilidad e impacto y la identificacién de los riesgos inherentes por unidad, servicio y
departamentos en la Caja.

Adicionalmente, se ha disefiado la Metodologia del Programa de Incentivos para Buenas Practicas de Riesgos
Operacionales, de acuerdo alo establecido enla Resolucion SBSNo.2116-2009.

La gestion de riesgos de seguridad de informacidn se encuentra a cargo de la Unidad de Riesgos - Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio, la que se encarga de velar por proteger y resguardar adecuadamente la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidn que soportan los productos y/o servicios
delaCaja.

Gestion de Continuidad del Negocio

Las politicas de continuidad adoptadas por la Caja tienen como objetivo establecer los principios basicosy el marco
necesario para garantizar que la operatividad del negocio continle de una manera razonable, ante la ocurrencia de
eventosinternosy externos que produzcan algunainterrupcion o inestabilidad en sus operaciones.

El asegurar que la gestion de la continuidad del negocio sea consistente con las politicas y procedimientos de
gestion de riesgos tiene como fundamento la normatividad de la SBS, en especificoa la Circular SBS No.G 139-2009
"Gestion de la Continuidad del Negocio", la misma que estd alineada al estandar de la British Standard 25999 (BS-
25999).
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La gestion de continuidad implementada cumple con las funciones que devienen de la Circular SBS No.G 139-2009, que
disponeinformar ala Gerencia Mancomunada, Comité de Riesgos y Directorio los aspectos relevantes de la gestion de la
continuidad del negocio para una oportuna toma de decisiones, que a su vez permita implementar respuestas efectivasy
deinterésrespecto alaoperatividad del negocio, ante unainterrupcion en las operaciones del Caja.

28 HECHOS POSTERIORES

Después del 31 de diciembre de 2014 y hasta la fecha del presente informe, no ha ocurrido ningin hecho significativo
que afecte alos estados financieros.

Coordinacion:
Departamento de Marketing

Disefio y Diagramacion:
Departamento de Marketing

Fotografia:

Mylene d’Auriol Stoessel
Fhox
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