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Declaracion
de Responsabilidad

La presente Memoria Integrada 2025 contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A., correspondiente a 2025. Los firmantes se hacen responsables del contenido, dentro del @mbito de su

competencia, conforme a las disposiciones del Cédigo Civil.

B el

Luis Alberto Gallegos Almonte Marco Antonio Lucar Berninzon Manuel Gustavo Chacaltana Cortez
Gerente Central de Negocios (E) Gerente Central de Administracion y Gerente Central de Finanzas y Control
Operaciones de Gestion
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Mensaje de la

presidencia del Directorio

P Una entidad que trasciende lo financiero
para convertirse en motor de desarrollo.

Querida comunidad:

El ano 2025 ha sido un periodo de resiliencia y evolucion para Caja
Arequipa. En un entorno desafiante, marcado por la incertidumbre
econdmica y social, reafirmamos nuestro compromiso por generar
valor sostenible, convencidos de que el éxito de una institucion
financiera no se mide Unicamente por sus resultados, sino también
por el impacto que genera en la vida de las personas y en el desarrollo
del pais.

En ese contexto, presentamos nuestra Memoria Integrada 2025, la cual
refleja como articulamos nuestra estrategia, desempefio y propdsito
bajo un enfoque ESG —ambiental, social y de gobernanza —.

El 2025 ha sido un afo de resultados sdlidos. En colocaciones,
alcanzamos un saldo total superior a los S/ 10,300 millones, lo que
representod un crecimiento interanual de 8.9%, logrando posicionarnos
en el séptimo lugar dentro del sistema financiero y en el primer lugar
entre las cajas municipales, en cuanto a colocaciones.

En ese marco, continuamos fortaleciendo nuestro rol como aliado
estratégico de las micro y pequefas empresas, con una cartera, en la

que mas del 75%, se orienta a este segmento. Nuestra conviccion es
clara: el desarrollo econdmico del pais comienza con el fortalecimiento
de sus emprendedores.

Durante 2025, y conscientes de los nuevos retos que enfrenta
el sistema financiero, impulsamos decisiones orientadas a la
sostenibilidad presente y futura de Caja Arequipa. En ese marco,
priorizamos la calidad de nuestra cartera y la gestion prudente del
riesgo, privilegiando la fortaleza institucional por encima de una vision
centrada exclusivamente en los resultados de corto plazo. Estamos
convencidos de que construir una institucion sélida hoy es la mejor
manera de asegurar su crecimiento y el liderazgo de mafana.

Asimismo, en 2025 mantuvimos adecuados niveles de rentabilidad
y solvencia, respaldados por una gestion prudente del riesgo y una
estructura de fondeo estable y eficiente. Durante el periodo, hemos
continuado con nuestra vision de consolidar a Caja Arequipa, como
la referente del sistema. Por segundo ano consecutivo, obtuvimos la
calificacion A- otorgada por Pacific Credit Rating y JCR Latam, siendo
la Unica caja municipal del pais en alcanzar este doble reconocimiento.

Adicionalmente, concretamos una operacion histérica con la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japdn (JICA) por hasta US$ 65 millones,
destinada a impulsar la inclusion financiera de las mujeres emprendedoras,
entre otras operaciones similares.

En paralelo, fortalecimos nuestra presencia en el mercado de valores
mediante colocaciones publicas de Certificados de Depdsito Negociables
por S/ 167 milones y Bonos Subordinados por S/ 35 millones,
contribuyendo asi a diversificar nuestras fuentes de financiamiento y
fortalecer nuestro patrimonio efectivo.

Esto nos ha permitido consolidar una estructura estable para el crecimiento
futuro, sin perder de vista que hoy Caja Arequipa ha evolucionado hacia
un modelo de desarrollo sostenible, teniendo como base estandares ESG.

En 2025, reforzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad al
incorporarnos al Pacto Global de las Naciones Unidas y recibir el Distintivo
Empresa con Gestion Sostenible, otorgado por Perl Sostenible, que
reconoce la excelencia en la gestion de criterios ESG dentro del sector
empresarial peruano.
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B Nuestras acciones en sostenibilidad
también estuvieron orientadas a fortalecer
capacidades y generar oportunidades.
De hecho, a través de nuestro programa
emblematico “Finanzas para Todos”,
orientado a promover la inclusion financiera
en nifos y adolescentes, beneficiamos a mas
de 67 mil escolares en 14 regiones del pais.

Asimismo, impulsamos el empoderamiento econémico de las mujeres
mediante el programa Kallpa Warmi que, desde su lanzamiento, ha
capacitado a mas de 14 mil emprendedoras.

Como parte de nuestro compromiso en materia de sostenibilidad, en
2025 lanzamos oficialmente la coleccion de cuentos infantiles “Pasitos
que Inspiran”, una serie que acerca conceptos de educacion financiera
a los mas pequenos del hogar de forma Iudica, creativa y cercana. Esta
iniciativa se integra al programa “Finanzas para Todos”, con el propésito
de reafirmar nuestro compromiso con la educacion vy la familia, dejando
huella en las nuevas generaciones y consolidandonos como una marca
cercana, humana y con proposito.

Asimismo, en 2025 promovimos espacios de reconocimiento como el
Premio Orgullo Emprendedor, que destaco el esfuerzo vy la resiliencia de
18 emprendedores provenientes de distintas regiones del pais. De igual
forma, desarrollamos iniciativas como el libro “Hecho en Perd”, tomo I,
que visibiliza el empuje de clientes que han crecido junto a Caja Arequipa.

Nuestras acciones también fueron reconocidas tanto a nivel nacional como
internacional. Asi, en 2025, obtuvimos el Effie de Plata por una campana
publicitaria que resalta el rol de nuestros analistas de crédito como aliados
de los emprendedores.

También fuimos reconocidos en los Premios ABE por nuestras buenas
practicas en gestion de personas y, por tercer ano consecutivo, obtuvimos
el Premio ORO de Peru en Fintech Américas por nuestra innovacion digital.

De igual manera, fuimos incluidos nuevamente en la lista de “Empresas
que Transforman”, impulsada por el Grupo RPP, la Asociacion Frieda y
Manuel Delgado Parker e IPAE Accion Empresarial, destacando iniciativas
orientadas al fortalecimiento de capacidades, el emprendimiento de las
mujeres, la proteccion de los emprendedores frente al desempleo y la
accion climatica.

A nivel internacional, fuimos reconocidos en los Customer Centricity World
Series, realizados en Dubdi, por nuestra estrategia de desembolso digital.

Del mismo modo, consolidamos nuestra presencia en rankings de
reputacion como Merco Empresas, Merco Talento y Merco ESG, reflejo de
una gestion consistente y alineada con los mas altos estandares.

Los resultados alcanzados demuestran que es posible construir una
institucion financieramente sdlida, sin perder de vista el propdsito social
y de apoyo a las comunidades. Agradecemos a nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y aliados estratégicos por su confianza y
Compromiso.

En Caja Arequipa continuaremos fortaleciendo nuestro modelo de negocio,
consolidando una gobernanza integral. Juntos, seguiremos construyendo
un sistema financiero mas inclusivo, humano y sostenible.

César Arriaga Pacheco
Presidente del Directorio
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Cifras destacadas ASG

e’ I
Educacion —

. - Enlazamos personas a través de nuestros
Financiera canales digitales

3 0/. de las operaciones
81 /0 son digitales
(53] (o) mas transacciones en
78 / O el 2025 versus 2024
9 (o) de las operaciones en
7 /0 agencia se hacen en el
\ APP /

10,349 millones 9,021 millones

en cartera de créditos %@ en cartera de depositos

652,134 clientes 1,681,010 clientes

Contamos con

= = 0 o
232 oficinas 48 % 47 %
a nivel nacional Mujeres Mujeres
en cartera de créditos en cartera de depositos

80 % 76 % S/ 15,399
MyPE de desgmbolsos de cart(;ra vigente en crédito promedio

~

o 20 Qo 794 colaboradores
He = que han participado en el 2025.
o Gy
Agua Mas Supérate Mujer Credioficios Bienvenidos
11,347 48,765 45,348 18,623 Programas de Educacion Financiera
clientes clientes clientes clientes finanzas kallpa aprende,
S/50 millones S/122 millones S/104 millones S/17 millones parate - ¥
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Trabajamos con las siguientes ODS

" equidad

OOO

g pip

Nuestro equipo es de

5,751
personas

)

3,012

52 % mujeres

»

.

2,739

48 % hombres

O,-\O

AL

75 %

Clima laboral

Cifra a diciembre 2025

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENEROD

¢

‘TRABAJO DECENTE
Y DHEEIMIENTO

ECONOMICO

o

1[] 'JEQ‘.”G%?{‘E'A%E?‘ 12

PRODUCCIGN
Y CONSUMO

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

1 3 :ﬁglﬂ'ﬂlllﬂ

Reconocimientos

4ta estrella

de huella de
carbono, maximo
reconocimiento
por parte del
MINAM

(MR

Calificacion sA
en microfinanzas
rating

HULLLA CE
CARBONG sens

o
P :DSEE

Ganadores premios
PODS de Peru
Sostenible, categoria

prosperidad

Merco ESG
Puesto 31

Merco Talento
Puesto 30

Merco Empresas
Puesto 51

1 t EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN

Negocios con
triple impacto ESG

Certificacion Nivel
Oro en Proteccion
al Cliente, otorgado

por MFR

B\
RENAVOL

2025 N e ——

" Medio ambients

v

Reconocimiento a nuestra
iniciativa con inclusion y

empoderamiento, Kallpa

Warmi - Supérate Mujer

Reconocimiento
Nacional de
Buenas Practicas
de Voluntariado
Corporativo

Global Alliance for
Banking on Values

RED ACCION

Reciclaje Huella de Agencias Educacion Ambiental
[o) Carbono fotovoltaicas
(¢ R Conpronds o)
12.5 toneladas Compensamos
P :
=l 28 agencias 2,1 00 personas
Y 3 590 tC02 que han producido capacitadas en economia
v certlflcaCIon 207,262.05 kw/h circular y las 3Rs, impulsando
751 ISO 14064-1 energia renovable la sostenibilidad en sus
; hasta diciembre 2025 comunidades
/ \ - arboles
Alianzas

Redde
ampresasy
DlscapaC|dad

P=ERU
SOST=NIBLE
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Hitos 2025: lo que logramos durante el ano

Ei Enero

Fortaleza Financiera

& e

Febrero

Emision de CDN por
S$/56.5 MM a 360 dias

B

Marzo

Ratificacion de
clasificadoras de riesgo

PCR

Abril
Emision de CDN por

S/54.4 MM a 360 dias

1‘an

ARG

©

PACIFKC (—\
CREDIT
RATING e LﬂTﬂM o

—
Julio

Deuda Subordinada
10 anos

N

1M COFIDE

EI. ﬂhNCD DE DESARRDLLO DEL PER0

Renovacion de ASA
sin penalidades

0 SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Reconocimiento
Empresa con

. Empresa
@ con Gestion
Sostenible

- : P=RU
Gestion Sostenible SOST=NIBLE @ I

Firma de Term Sheet
Deuda Senior
USD 65 MM

Junio

Premio Effie Plata
Categoria B2B

Merco Talento

31.° en ranking general m e r'CO

5.° en bancos y cajas

TALENTO

N

Agosto

S$/10,000 MM
Cartera de créditos

Emision de Bonos ‘
Subordinados " SMF BB

S/35 MM

Setiembre

Merco Reputacion [0

Corporativa me I’CO —

29.° en ranking general feme R

(+22 puestos)

5.° en bancos y cajas

Ampliacion de Linea

S/540 MM Banco
de la Nacion

(+S/120 MM)

Diciembre

Bonos Subordinados [
(blogue patrimonial de .
ex Credinka) S/40 MM

Do il

Desembolso Deuda . ) )
Senior USD 65 MM j|CA
Desembolso

Deuda Subordinada . m (M
S/50 MM EL BANCO DE DESARRDLLO DEL PERU

Ratificacion de
Clasificaciones de
Riesgo

PCR|: @
JCR
e o

Premio por Buenas Practicas ‘.)Wih
de Voluntariado 2025
(2° afio consecutivo) RENAVOL

Octubre

Premios ABE 2025

® |A en RR.HH.

® Aprendizaje y Desarrollo
de Personas

Pramio ABE 25

Emisién de CDN por '
S/56.3 MM a 360 dias

Premio a la Innovacion
FINTECH AMERICAS
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1.1 ¢Quiénes somos?

P Somos Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa
S.A., una institucion lider del
sistema de cajas municipales
del Perdu.

Fundados en 1985, nacimos con el propésito
de impulsar la descentralizaciéon financiera y
ampliar el acceso al crédito. Fuimos constituidos
mediante la Resoluciéon Municipal N.° 1529, bajo
el Decreto Ley N.° 23039, como una asociacion
sin fines de lucro cuyo Unico accionista es la
Municipalidad Provincial de Arequipa.

Nuestras operaciones fueron autorizadas el 23
de enero de 1986, mediante la Resolucién SBS
N.° 042-86, e iniciamos la atencion al publico el
10 de marzo del mismo ano. Desde entonces,
nos dedicamos a la microintermediacion
financiera, acercando productos y servicios a
segmentos que antes no accedian al sistema
financiero tradicional.

PAY

“ Como referentes en
inclusion financiera, en Caja
Arequipatomamos decisiones
con impacto positivo.

Operamos con estandares
éticos y responsables para
asegurar que nuestra gestion
sea el motor que impulse
el desarrollo sostenible de
nuestra comunidad".

Nuestraidentidad Q
y alcance nacional

Con sede principal en Arequipa, en la calle La Merced N.° 100-106, contamos con
presencia nacional gracias a una estrategia que integra canales fisicos y digitales.
Hemos beneficiado a mas de 2,300,000 clientes, promoviendo el ahorro
y ofreciendo soluciones financieras acordes con distintas necesidades.
Complementamos este trabajo con programas de educacion financiera, capacitaciones
y alianzas locales, generando valor social en las comunidades donde operamos.
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1.2 Proposito y valores
que nos guian

@ Proposito

Nuestra razon de ser

Inclusion financiera que conecta
a las personas para transformar
vidas, promoviendo el bienestar y
el desarrollo sostenible del Peru.

& Mision

Lo que hacemos para
alcanzar nuestro propdsito

Potenciamos a las MYPES,
a los emprendedores y a sus
familias, brindandoles soluciones
financieras innovadoras y
personalizadas para mejorar su
calidad de vida en cada momento,
impulsados por nuestro talento y
nuestras capacidades digitales.

En Caja Arequipa, nuestro propdsito, misién y visién convergen
en un mismo objetivo. Buscamos ampliar la inclusion financiera
de emprendedores y MYPES, brindandoles las herramientas
necesarias para crecer y desarrollarse de manera sostenible.
(GRI 2-23) (GRI 2-24)

o

/ Nuestraidentidad 4’ (
y alcance nacional {

TO) Visién
Nuestra vision de

posicionamiento en el
mercado

Ser un referente global de
las finanzas al servicio de las
personas, ofreciendo soluciones
financieras y de bienestar para
generar valor econémico, social y
ambiental.
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» Valores
corporativos

Sabemos que la confianza se construye
todos los dias: en cada atencion, en
cada decision y en cada compromiso
que asumimos con nuestros clientes,
colaboradores y con la sociedad.
Por eso, nuestra forma de actuar se
apoya en valores corporativos que
reflejan nuestra identidad y orientan
nuestra conducta con integridad,
responsabilidad y vocacion de servicio.
Estos valores sostienen una cultura
organizacional sodlida y cercana a
las comunidades donde operamos,
impulsando la inclusién financiera y el
desarrollo econémico. A continuacion,
presentamos los principios que dan
sentido a nuestra misién y visién y que
nos permiten seguir creciendo como
una institucién financiera confiable y
responsable.

Integramente
humanos

(e,

Somos honestos, sinceros y transparentes
en nuestras interacciones con compareros
y clientes. Tomamos decisiones con
responsabilidad, conciencia y moralidad.
Valoramos y representamos en nuestras
acciones del dia a dia aquello que nos
hace humanos: nuestra imaginacion,
camaraderia, humor y creatividad.
Lideramos con el ejemplo y valoramos
el potencial humano de nuestros
colaboradores.

A\
/W

T\

Motivados por
transformar vidas

(e,

Somos facilitadores de suefios 'y
trascendemos en la vida de nuestros
clientes, quienes estan siempre en
nuestras mentes y corazones. Tomamos
decisiones con responsabilidad y empatia.
Reconocemos y entendemos que nuestras
acciones diarias tienen un impacto en las
vidas de nuestros clientes y comunidad.
Compartimos, entre todos, el deseo de
brindarle el mayor valor al cliente.

Profundamente

27K orgullosos

Representamos a la Caja con entusiasmo y dignidad.
Somos los portavoces mas apasionados de la marca,
de su historia y trayectoria. Vestimos con orgullo
nuestros uniformes y nos aseguramos de presentar
siempre lo mejor de la Caja en todo lugar y en todas
nuestras acciones e interacciones.

~
Cajacon
sentido

a—

Nuestra identidad
y alcance nacional

Imparables ante
nuestras metas

Nos esforzamos para triunfar y para hacer
realidad nuestros planes. Trabajamos
para ser exitosos y nos motivamos unos
a otros para alcanzar nuestros suefos y
objetivos. Eliminamos los obstaculos que
puedan aparecer en nuestra carrera para
hacer realidad nuestros deseos o cumplir
nuestras metas. Nuestros esfuerzos estan
entrelazados; como Caja Arequipa, somos
mas que la suma de cada uno de nosotros.

Apasionados por
la innovacion

Somos la caja mas innovadora de Per( y
estamos orgullosos de serlo. Buscamos
siempre estar a la vanguardia de la
industria microfinanciera. Promovemos
el aprendizaje y somos exploradores de
nuevas oportunidades. Nos atrevemos
a dar el paso. Celebramos la creatividad
y recibimos con la mente abierta ideas y
propuestas innovadoras, porque nuestra
apertura al cambio y a la mejora es
permanente.

O

12
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1.2 Como generamos valor:
nuestro modelo de negocio

P Objeto social y
actividad economica

Somos una entidad financiera de derecho
publico, constituida como sociedad anénima con
autonomiaecondmica, financieray administrativa.
Nuestra operacion fue autorizada mediante la
Resolucion SBS N.° 042-86 y tenemos como
Unico accionista a la Municipalidad Provincial
de Arequipa.

Actuamos bajo la Ley N.° 26702 (Ley General
del Sistema Financiero), como caja municipal
de ahorro y crédito. Estamos facultados para la
intermediacion financiera, captando depésitos
del publico para destinarlos a colocaciones e
inversiones, ademas de otorgar avales y fianzas.
Segun el CIIU, nuestra actividad principal se
clasifica bajo el codigo 65197. (GRI 2-1)

” &N Informacion
general:

Calle La Merced
N.° 100-106, Arequipa

Linea

telefonica (51) (54) 380670 / 0800 20222

Pagina https://www.cajaarequipa.pe
&) web

servicioalcliente@cajaarequipa.pe

o

Nuestra identidad
y alcance nacional
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» Marco estratégico

En 2025, iniciamos una nueva etapa con nuestro Plan Estratégico Para hacer posible esta ruta, también fortalecimos capacidades que
Institucional 2025-2027, que orienta la transformacion de Caja atraviesan toda la organizacion, como formas de trabajo mas agiles y
Arequipa con un foco claro: ejecutar mejor, medir resultados eficientes, decisiones basadas en informacién, una estructura financiera
y generar valor econdmico, social y ambiental. que sostenga el crecimiento responsable y un talento preparado para el

futuro, con liderazgo y adaptacioén cultural.

4 N

Excelencia El avance del PEIl se monitorea a través de:

Este marco se organiza en cinco ejes que guian nuestra gestién:

operacional y agilidad ;.
i /L P Mapa estrategico y un Balanced

Scorecard (BSC): cada objetivo cuenta con
indicadores, metas e iniciativas asociadas, lo que

Crecimiento centrado permite medir avances y dar seguimiento continuo.

en el cliente

P Portafolio y roadmap de iniciativas

y proyectos estratégicos: ia ejecucion
Gestion integral del del PEI se articula mediante 7 programas estratégicos,
riesgo que organizan y priorizan los proyectos del periodo
2025-2027.

- /

Con este enfoque, el PEI 2025-2027 nos ayuda a mantener el
alineamiento y la disciplina de ejecucién, conectando obijetivos,
indicadores y proyectos para sostener nuestro liderazgo y seguir

‘ ‘ No se trata solo de planificar,
sino de ejecutar con proposito y
generar valor econémico, social

evolucionando hacia una propuesta de valor mas integral y y ambiental".

O Marca ciudadana para sostenible.
el bienestar social

c
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Presencia, @ 2,204 » B
canalesy
cercania con

el cliente

Billeteras
electronicas

Red asociada de recaudacion 1,010
(s [UEEY 7,053

[[:(53};” 21 ,909 » 10,382
7,388

Como parte de nuestro crecimiento y de la evolucién de nuestra presencia
a nivel nacional, seguimos acercando nuestros servicios a mas personas
en distintas regiones del pais, fortaleciendo una red que facilita el acceso
a soluciones financieras acordes con cada necesidad. Al cierre de 2025,

contamos con:

221 . _ App Caja Movil Desembolso por Transferencias
232 O oficinas propias WhatsApp al exterior
» =
oficinas 11 oficinas compartidas @@
con el Banco de la Nacién
Colaboradores Banca por Internet

Estas se encuentran ubicadas en puntos estratégicos a nivel nacional. A Total:

continuacion, el detalle: L::j! 5 751 £
b ’ —

15
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P Oficinas propias » Oficinas compartidas
Nuestra presencia se sostiene en una red de oficinas propias que nos permite estar cerca de los usuarios y
brindar una atencién accesible. Al cierre de 2025, contamos con 221 oficinas propias, espacios desde
los cuales seguimos fortaleciendo un modelo de atencién orientado a la inclusién y la sostenibilidad,

Gracias a nuestras oficinas compartidas, extendemos nuestra cobertura y reforzamos la cercania
con los clientes en mas localidades. Al cierre de 2025, contamos con 11 puntos de atencién
compartidos, en alianza con el Banco de la Nacion, lo que nos ha permitido afianzar nuestra

reduciendo brechas y mejorando de forma continua la experiencia de nuestros clientes.

Conoce alguna de nuestras agencias:

presencia en distintos lugares del pais. A continuacién, detallamos esta red de oficinas.

Oficina

Departamento

Provincia

Distrito

1 Asillo Puno Azangaro Asillo
2 Cabanillas Puno San Roman Cabanillas
3 Lampa Puno Lampa Lampa
José Domingo . José Domingo
4 Choquehuanca Pl AEEMEET Choquehuanca
Agenmas inclusivas AgenCIa premium 5 Chincheros Apurimac Chincheros Chincheros
En 2025, continuamos fortaleciendo nuestra Nuestras agencias premium son un formato San Antonio de _
red de agencias inclusivas para mejorar la renovado que integra innovacion y sostenibilidad 6 Putina Puno Putina Putina
accesibilidad de nuestros clientes a nivel nacional. en la experiencia de atencion. Incorporan una
Este avance incluyd la incorporacion de servicios zona digital, puntos de reciclaje y lineamientos 7 Chuquibambilla Apurimac Grau Chuquibambilla
adaptados y mejoras en infraestructura, ecoamigables orientados a disminuir el uso de
material informativo y protocolos de atencion, papel y plastico.
orientadas a brindar una mejor experiencia a 8 Crucero Puno Carabaya Crucero
personas con discapacidad. Al cierre de 2025, Ademas, al ser pet friendly, ofrecen un entorno
contamos con 12 agencias inclusivas, ubicadas mas cercano, inclusivo y agradable para quienes 9 Pampas Huancavelica Tayacaja Pampas
en Peru, Arequipa, Ica, Cajamarca, Tarapoto, nos visitan. Con esta iniciativa, seguimos
Juliaca, Cusco y Tacna. consolidando nuestra presencia en Perd vy ) ) i i
brindando una atencién mas personalizada para 10 Acari Arequipa Caraveli Acari
Estos esfuerzos refuerzan nuestro compromiso nuestros clientes y sus familias.
social como una organizacion con proposito, 11 Guadalupe La Libertad Pacasmayo Guadalupe

coherente con nuestro principio de “Personas
sirviendo a personas”.
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1.5 Alianza y certificaciones

Dando continuidad al trabajo que venimos impulsando, en los
Ultimos afios hemos consolidado alianzas con organizaciones e
instituciones del ambito publico y privado para seguir ampliando
la inclusion financiera en el pais. Estas sinergias refuerzan nuestra
cultura corporativa y el enfoque de sostenibilidad que buscamos
fortalecer de manera constante. (GRI 2-28)

P Alianzas

FEPLCIMALC

FEDERACION PERUANA OE CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO ¥ CREDITO

Global Alliance for
Banking on Values
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W ? S —
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Banking
P=RU il
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g@s'% United Nations
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merco
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Reconocimientos

En 2025, nuestros esfuerzos se vieron reflejados en distintos premios y reconocimientos, una sefal de que avanzamos por el camino correcto
en la creacion de valor sostenible y en la inclusién financiera. Mas que un logro en si mismo, estos hitos renuevan nuestra motivacién para
seguir integrando el cuidado del medioambiente y la sostenibilidad en cada parte de nuestra operacién.

P Nos ubicamos en el puesto 33 del
ranking Merco ESG.

® Ranking 100 empresas en atraer y
retener talento: alcanzamos el puesto
31 en el ranking general.

merco

Impacto: Nacional Impacto: Nacional

m Empresas que Transforman

P Recibimos un reconocimiento nacional,
por tercer afio consecutivo, impulsado
TRANSFORMAN por IPAE Empresarial junto con

P Nos ubicamos en el puesto 29 del ranking

N
general y en el puesto 5 en el sector RN O
financiero, entre las 100 empresas con

mejor reputacion corporativa en Perd.
Este fue nuestro sexto afio consecutivo
en este reconocimiento.

Impacto: Nacional

Grupo RPP, que visibiliza a empresas
que implementan estrategias de valor
compartido en su negocio.

Impacto: Nacional
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HUELLA DE
CARBOND waww

GOBIERNO REGIONAL

Ministerio del Ambiente

» El Ministerio del Ambiente reconoci6 a ‘g
las organizaciones que participan en la :
herramienta Huella de Carbono Peru. Ministerio de la
Logramos la cuarta estrella de medicién e LR Rclons

luego de un largo proceso de evaluacion.

Impacto: Nacional

Peru Sostenible

P Recibimos un reconocimiento de
Peru Sostenible, que identifica y evalla
a organizaciones que gestionan sus
impactos en sostenibilidad (ambiental,
social y de gobernanza [ASG]).

Impacto: Nacional

Gobierno Regional
de Arequipa

P Recibimos un reconocimiento otorgado
por el Gobierno Regional de Arequipa,
a través de la Gerencia Regional de
Desarrollo e Inclusién Social, dirigido a
las empresas aliadas en "sostenibilidad"
y "voluntariado" en la ciudad de Arequipa.

Impacto: Nacional

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

» Fuimos ganadores con Finanzas Para
Todos en la categoria Voluntariado
Corporativo, y nos convertimos
en la Unica caja en obtener este
reconocimiento desde su creacion.

Impacto: Nacional

Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

P Recibimos una distincién del Ministerio
de Vivienda por las buenas practicas en
accesibilidad universal implementadas
en 2025, con el reconocimiento en la
categoria Entorno Fisico, dentro de un
concurso nacional con candidaturas de
mas de 20 empresas.

Impacto: Nacional

Instituto de Accesibilidad en
Espaia y Latinoamérica

P Obtuvimos un reconocimiento en
Espafa y Latinoamérica por iniciativas
que mejoran la accesibilidad fisica,
comunicacional, tecnolégica y de
Servicios.

Impacto: Internacional

Oy

Nuestra identidad
y alcance nacional
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Ccaja

@

o
Caja Municipsl
Top Brands

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

P La iniciativa Agencias Inclusivas fue
reconocida por CONADIS al obtener
el segundo puesto a nivel nacional en
la categoria Infraestructura, entre 174
postulaciones, por sus acciones para
mejorar la accesibilidad e inclusién de
personas con discapacidad.

Impacto: Nacional

Fundacion Corresponsables

P Recibimos un reconocimiento por el
programa Kallpa Warmi, vinculado al
producto Supérate Muijer, en la categoria
sostenibilidad.

Impacto: Nacional

Peru Top Brands

P Por tercer afo consecutivo, obtuvimos
este reconocimiento al alcanzar una
preferencia del 28.3 % entre las cajas
municipales.

>
b

Impacto: Nacional

GAMAMOS
EFFIE PLATA
Tngecia s Hepace

Premio
Nacional
Ambient_al

Effie Awards

P Obtuvimos un Effie de Plata en la
categoria Negocio a Negocio (B2B) por
nuestra campana “No nos subimos al
coche, te ayudamos a empujarlo”.

Impacto: Nacional

Arcet Global

P Participamos en el Customer Centricity
World Series de ARCET Global, donde
destacamos entre 211 postulaciones
de 32 paises y nos consolidamos como
un referente internacional en mejores
practicas de experiencia del cliente.

Impacto: Internacional

Ministerio de Ambiente

P Recibimos una mencién honrosa en
la categoria Financiamiento Verde,
destacando el impulso de Biocrédito
y Crediciclo, orientados a promover
soluciones financieras con impacto
sostenible.

Impacto: Nacional

Oy

Nuestra identidad
y alcance nacional
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Asociacion de Buenos
Empleadores de
Amcham Peru

P Ganamos la categoria Aprendizaje y
Desarrollo de Personas con nuestro
caso Comité Formativo Imparable.

Impacto: Nacional

Fintech Americas

P Ganamos el premio ORO de Peru en los

Premios Pais, en la categoria Soluciones

FINTECH de Pago a los Innovadores Financieros
AMERICAS en las Américas.

Impacto: Internacional

Asociacion de Buenos
Empleadores de
Amcham Peru

P Ganamos la categoria Aplicacion de
Tecnologia e Inteligencia Artificial en
Recursos Humanos con nuestro caso
“Mi Bonito: tu herramienta, tu guia, tu
esfuerzo, tu logro”.

Impacto: Nacional

Oy

Nuestra identidad
y alcance nacional
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Gobierno
corporativo

En Caja Arequipa, nuestra gestion se sustenta en un modelo
de gobierno corporativo que prioriza la transparencia,
la rendicién de cuentas y un trato justo a los accionistas,
clientes, colaboradores y demas grupos de interés. Este
enfoque ha sido fundamental para consolidar la confianza,
fortalecer la eficiencia en la toma de decisiones y mantener
la coherencia con nuestros valores.

Nuestro marco de gobernanza busca elevar el desempefio
del Directorio y de la Gerencia Mancomunada, promoviendo
una comunicacion clara de la informacién y un sistema de
control interno robusto. Ademas, al estar listados en la Bolsa
de Valores de Lima, contamos con un Reglamento de Normas
Internas de Conducta que establece lineamientos estrictos
para la gestién de hechos de importancia e informacion
reservada, garantizando su divulgacién oportuna al mercado.

Para asegurar una gobernanza efectiva, disponemos
de politicas y cédigos que orientan nuestra actuacién y
enmarcan la gestién institucional, los cuales se detallan a
continuacion. (GRI 3-3)

\

Principales politicas y codigos
que rigen nuestra gestion

P Politica de Tratamiento de Datos
Personales

Politica Antifraude

Politica de Obras por Impuestos
Politica Proteccion de Datos Personales
Politica de Gestion de Conducta de
Mercado

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Sostenibilidad

Manual de Prevencion y Gestidon de

los Riesgos de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo

P Manual de Gestidon Integral de Riesgos
P Coddigo de Etica

/

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Organos de gobierno
en Caja Arequipa

Elgobierno corporativo de Caja Arequipase
sustenta en cuatro instancias principales:
la Junta General de Accionistas (JGA),
el Directorio, |la Gerencia Mancomunada
y un bloque de gerencias centrales
conformado por Auditoria Interna,
Riesgo Corporativo, Compliance vy
Prevencion y Legal. Ademas, la Oficialia
de Cumplimiento y el Organo de Control
Institucional (OCI) cumplen un rol clave
de supervision y control.

A partir de esta arquitectura, se ordenan
las demas areas y equipos de la institucion,
en linea con el organigrama vigente, que
mostramos a continuacion. (GRI 2-9)
(DEGS 1.1.2)
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Organigrama Corporativo

[ @ Junta General de Accionistas

Y Gerencia
| ¥ Mancomunada

©

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

2/

y
‘ ® Gerencia Central de
\ Administracion y Operaciones y

® Gerencia de Gerencia Y Gerencia de
Administracion de Tl Operaciones

Gerencia de Gerencia de Procesos y
Calidad de Servicios

Operacionales

® Gerencia de
Innovation Lab

® Personas y Desarrollo
Organizacional

y A
‘ Y Gerencia Central ‘
\ de Negocios y

Gerencia de Marketing, Gerencia de

Gerencia

Gerencia
‘ .de Créditos ‘ ‘

‘ L Experiencia Cliente y ‘ ‘ L] Inteligencia L de Canales ‘ ‘ L de Negocios y
Sostenibilidad de Negocios Alternativos Segmentos
N\ - 4 . 4

Gerencia de Estrategia

® Gerencia de
Productos Pasivos

y
[ J

Gerencia Central de

Finanzas \‘
y Control de Gestion

Gerencia de Control de

® Gestion y Planificacion
Estratégica

Y Gerencia de
Finanzas

4 N

Aprobaciones:

» 01. MEMO N° 003-2022-CMAC/GMANO

P 02. Acuerdo N° 263, Acta N° 025/2021, Directorio
21 de diciembre 2021 MEMO N° 016-2022-CMAC/
GMAN

P 03. MEMO N° 059-2022-CMAC/GMAN

P 04. Acuerdo N° 127, Acta N° 12/2022 MEMO N° 248-
2022-CMAC/GMAN, Directorio 28 de junio 2022

K » 05. MEMO N° 248-2022-CMAC/GMAN

06. Acta N°004/2023, Acuerdo N°012/2023, Comité de
Gerencia 14 de marzo 2023

07. MEMORANDO N°139-2023-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°026/2023, Comité de Gerencia 28 de
marzo 2023

08. MEMORANDO N°179-2023-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°045/2023, Comité de Gerencia 25 de abril
2023

09. MEMORANDO N°047-2024-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°009, Comité de Gerencia 31 de enero 2024

%

-

» 10. MEMORANDO N°321-2024-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°180, Acta N°14/2024, Directorio 09 de
julio 2024

11. MEMORANDO N°411-2024-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°058, Acta N°18/2024, Comité de
Gerencia 05 de setiembre de 2024

12. MEMORANDO N°004-2025-CMAC/GMAN,
Acuerdo N°338, Acta N°27/2024, Comité de Buen
Gobierno Corporativo, 17 de diciembre del 2024.

Procesos-Caja Arequipa.

/
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Junta General
de Accionistas

La Junta General de Accionistas (JGA) es la
maxima instancia de gobierno de la entidad y
define su rumbo. Actualmente, esta representada
por un Unico accionista: la Municipalidad
Provincial de Arequipa, que posee el 100 % de
las acciones con derecho a voto, las cuales
conforman el capital social.

Nuestra estructura y funcionamiento se enmarcan
en lo establecido por el Decreto Supremo
N.° 157-90-EF y por los estatutos de Caja
Arequipa, lo que asegura una gestion alineada
con la normativa vigente. Ademas, contamos con
un Manual de JGA que orienta el ejercicio de los
derechos del accionista conforme a las reglas
aplicables. Este manual no se publica, pero se
mantiene disponible para el accionista y para las
partes interesadas. (DEGS 1.1.1)

Mientras no ingresen nuevos participantes
al capital social, el Concejo Municipal de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, integrado
por el alcalde y quince regidores, asume las
funciones de la JGA y ejerce los derechos del
accionista.

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Directorio

El Directorio cumple un rol central en la conduccion de Caja Arequipa. Representa
a la institucion y supervisa que la gestion se realice con integridad y transparencia,
velando por el cumplimiento de las normas y por los intereses de nuestro accionista
y de los distintos grupos de interés.

Su conformacién y designacion se rigen por la Ley de Cajas Municipales (D. S.
N.° 157-90-EF), que define el nimero de directores y los procesos de designacion,
nominaciéon y revocacion. Ademas, la Resolucion SBS N.° 5788-2015 y la
Ley N.° 26702 establecen requisitos de idoneidad técnica y moral que los
directores deben cumplir y que se revisan de manera periddica.

En el caso de Caja Arequipa, al no contar con terceros accionistas, el Directorio
esta conformado por siete (7) miembros, designados por distintas entidades: dos
(2) por la mayoria del Concejo Municipal de Arequipa, uno (1) por la minoria del
Concejo, uno (1) por COFIDE, uno (1) por la Camara de Comercio de Industria
de Arequipa, uno (1) por el clero y uno (1) por los pequefios comerciantes y
productores del ambito donde operamos. Contamos con un Directorio integrado
por 7 miembros: 4 independientes, 0 ejecutivos y 3 otros no ejecutivos.
(DEGS. G1 0005)

Para asegurar su idoneidad, los directores deben cumplir criterios técnicos
y éticos, no tener impedimentos legales, contar con un informe favorable de
Auditoria Interna y no recibir observaciones de la SBS dentro de los 15 dias
habiles posteriores a su nominacion.

Este esquema nos permite contar con un Directorio integrado por profesionales
calificados y comprometidos con el desarrollo y la sostenibilidad de Caja Arequipa.
(GRI 2-10)
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César Arriaga Pacheco
30 anos de experiencia

Cargo en el Directorio:

Presidente del Directorio, vicepresidente del Directorio,
presidente del Comité de Buen Gobierno Corporativo, miembro
del Comité de Auditoria y miembro del Comité de Riesgos.

Areas de especializacion:
P Administrador de empresas P
» Responsabilidad social »
»  Gobierno corporativo

Direccion
Microfinanzas
y sector financiero

[ Fechas en el cargo:
Representante del clero. Desde el 27 de octubre de 2008 a la

fecha.

Gustavo Velasquez Morveli
14 anos de experiencia

Cargo en el Directorio:
Director, miembro del Comité de Auditoria y miembro del
Comité de Remuneraciones.

Areas de especializacion:
» Ingeniero industrial
» MBA

P Microfinanzas

B Fechas en el cargo:
Representante de los regidores de la mayoria del Concejo
Municipal de la MPA. Desde el 27 de enero de 2024 a la fecha.

_J

Nuestro Directorio

A continuacion, presentamos la composicion del Directorio que liderd nuestra gestion durante 2025:

Pablo Ignacio Manrique Oroza
37 anos de experiencia

£ Cargo en el Directorio:

Director, vicepresidente del Directorio, presidente del
Comité de Auditoria, miembro del Comité de Buen Gobierno
Corporativo y miembro del Comité de Remuneraciones.

Areas de especializacion:

» Economista

» Magister en Ingenieria
Industrial

» Doctor en Economia 'y
Negocios Internacionales
» Board of Directors Program

I Fechas en el cargo:
Representante de la Camara de Comercio e Industria de

Arequipa. Desde el 12 de marzo de 2025 a la fecha.

Maria Fatima De Romaiia
Miro Quesada
28 anos de experiencia

Cargo en el Directorio:
Director, miembro del Comité de Auditoria y miembro del
Comité de Buen Gobierno Corporativo

Areas de especializacion:
» Abogada
» MBA

® International Certification
in Company Direction

2 Fechas en el cargo:
Representante de COFIDE. Desde el 27 de marzo de 2025 a
la fecha.

_J

Director, vicepresidente del Directorio, presidente del Comité
de Remuneraciones, presidente del Comité de Riesgos.

Magister en Administracion
de Negocios

Economista
Microfinanzas

Representante de los pequefios comerciantes o productores.
Desde el 12 de agosto del 2016 a la fecha.

Carlos Alberto Alfonso
Rodriguez Martinez
30 anos de experiencia

£J Cargo en el Directorio:
Director, miembro del Comité de Auditoria y miembro del
Comité de Buen Gobierno Corporativo.

Areas de especializacion:

» Abogado

» Magister en Derecho
Constitucional

P Postgrado en Derecho Bancario;
Derecho Procesal Civil, y Seguros
y Gestion de Riesgos

B Fechas en el cargo:
Representante de los regidores de la minoria del Concejo
Municipal de la MPA. Desde el 12 de mayo de 2025 a la fecha.

_ c—

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

20/

José Diaz Aleman
25 anos de experiencia

£ Cargo en el Directorio:
Director, miembro del Comité de Riesgos y miembro del
Comité de Buen Gobierno Corporativo.

® Areas de especializacién:
» Ingeniero industrial
» MBA

P Microfinanzas

Xl Fechas en el cargo:
Representante de los regidores de la mayoria del Concejo
Municipal de la MPA. Desde el 04 de enero de 2024 a la fecha.

\_ c—

Maria Pia Palacios Mc Bride
30 anos de experiencia

Cargo en el Directorio:
Directora, presidente del Comité de Auditoria y miembro del
Comité de Buen Gobierno Corporativo.

Areas de especializacion:

» Bachiller en Economia
Maestria de Direccién
de Empresas

P Programa de Gobierno Corporativo
P Microfinanzas y Sector Financiero
P Asesoria a la Alta Gerencia

B Fechas en el cargo:
Representante de la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa. Desde el 20 de noviembre de 2020 hasta el 11 de

marzo de 2025.
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Funciones
del Directorio

El Directorio marca el rumbo institucional.
Aprueba y actualiza el propésito, la estrategia
y las principales politicas, incluidas aquellas
vinculadas al desarrollo sostenible, velando por el
interés social, la creacion de valor de largo plazo
y las buenas préacticas de gobierno corporativo.

La Alta Gerencia propone estos lineamientos
y los convierte en gestién diaria, integrando
criterios ASG en la operacion. Ademas, realiza
el seguimiento y reporta avances, resultados y
oportunidades de mejora.

Para asegurar una gestién articulada, la
conduccion de los impactos economicos,
sociales y ambientales se canaliza a través
del Comité de sostenibilidad y de la Gerencia
de Marketing, Experiencia del Cliente y
Sostenibilidad, que asesoran y dan seguimiento
a la estrategia y su incorporacion en los procesos
operativos, administrativos y comerciales.

Los resultados ASG se informan al Comité
de Gerencia y al Comité de Buen Gobierno
Corporativo, mientras que las areas ejecutan las
iniciativas y monitorean indicadores de forma
descentralizada, reportando peridédicamente a
las instancias correspondientes. (GRI 2-12) (GRI
2-13) (DEGS 1.1.3)

Presidente
del Directorio

El presidente del Directorio de Caja Arequipa no
desempena funciones ejecutivas en la gestion diaria,
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Supremo N.°
157-90-EF, que establece que los directores no cuentan
con facultades ejecutivas.

Su rol es principalmente institucional y de conduccion
del Directorio: representa a Caja Arequipa y al propio
Directorio, y le corresponde supervisar el cumplimiento del
estatuto social, los acuerdos adoptados por el Directorio
y la actuacion de los gerentes y principales funcionarios.
(GRI 2-11)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

César Arriaga Pacheco
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» Evaluacion del desempeio del Directorio de Caja Arequipa

Cadaario fortalecemos el desempefio del Directorio a través de dos pilares complementarios: la capacitacién continua y la evaluacion. En
primer lugar, promovemos un proceso permanente de formacion, establecido en nuestra normativa interna, para actualizar conocimientos
y reforzar competencias en temas como sostenibilidad, gobierno corporativo y gestién responsable. Para ello, los directores participan
en cursos, talleres y seminarios que fortalecen su capacidad de decision estratégica y de supervision del desarrollo sostenible.

En segundo lugar, realizamos una evaluacion anual que revisa el funcionamiento del Directorio como érgano colegiado, el aporte de
cada director y el desempefio de sus comités. Este proceso puede desarrollarse con herramientas internas o con el acompanamiento
de consultores externos, segun lo acordado. La revisién considera Unicamente a quienes hayan ejercido el cargo durante al menos tres
(3) meses. Entre los principales criterios de evaluacion se incluyen:

AGENDA,
PRESENTACIONES
Y DISCUSIONES
EN CADA SESION

ACTIVIDAD DEL
DIRECTORIO

MISION Y
PROPOSITO

ACTAS DE
DIRECTORIO

MIEMBROS DEL
DIRECTORIO

DIRECTORIO Y
LA GERENCIA

En diciembre, entregamos a cada director los cuestionarios de autoevaluacion. Luego de ser completados, se remiten a la Secretaria
del Comité de Buen Gobierno Corporativo, que se encarga de consolidar y procesar la informacién.

A partir de estos resultados, elaboramos un plan de accién con oportunidades de mejora claramente definidas, responsables asignados
y plazos de implementacion. Este plan se somete a la aprobacion del Directorio y, una vez validado, el Comité de Buen Gobierno
Corporativo realiza el seguimiento de los avances y de la ejecucion de las medidas acordadas. (GRI 2-17) (GRI 2-18) (DEGS 1.1.3)

P Conflictos de interés

En nuestra gestién, priorizamos la prevencién y el manejo estricto de los posibles conflictos de interés. En el caso del Directorio, el
monitoreo y el control corresponden al presidente del Directorio; y, en el caso de los colaboradores, se realizan a través de la linea
jerarquica correspondiente. Con este esquema, evitamos que intereses personales influyan en las decisiones y fortalecemos una
cultura de transparencia, coherente con nuestros principios y enfoque de sostenibilidad. (GRI 2-15)

090o0

G{pr

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Cuando se detecta un conflicto
de interés en el Directorio,

este debe informarse al pleno para que se adopte una
decision, sin la participacion del miembro involucrado. Si
se concluye que existe un conflicto de interés, el presidente
del Directorio comunica la situacion a la entidad designante
y solicita la designacién de un reemplazo que no presente
dicha condicién. Ademas, vela por que el proceso de
designacion se realice dentro de los plazos establecidos por
la normativa aplicable.

Cuando se identifica un posible
conflicto de interés en el caso
de los colaboradores,

la instancia correspondiente lo evallia con detalle, revisando
la situacion, su origen y los efectos que podria generar. En
este proceso, se escucha al colaborador para conocer su
version y buscar una resolucion equilibrada. Si se confirma el
conflicto, se dispone su separacion de la actividad o proceso
involucrado y se asigna a otra persona para asumir dichas
funciones.

22/
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P Comités de Caja Arequipa

Contamos con diversos comités, con responsabilidades delegadas por el Directorio, que apoyan la
gestiéon y supervisién de nuestros impactos econdmicos, ambientales y sociales. Estos espacios de
trabajo buscan asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos mediante una gestién
ética, transparente y sostenible.

La Gerencia Mancomunada y la Gerencia de Sostenibilidad lideran temas clave, como la gestiéon de
impactos ambientales y sociales, la definicion y aprobacién de los asuntos materiales y la elaboraciéon
de la Memoria Integrada, entre otros. Asimismo, la informacion incluida en la memoria ASG se pone en
conocimiento de los miembros del Directorio.

En linea con este compromiso, seguimos fortaleciendo nuestra estrategia de sostenibilidad mediante
la incorporacién de acciones en los procesos operativos, administrativos y comerciales, la promocién
de capacitaciones, el mantenimiento de un didlogo activo con nuestros grupos de interés y la adopcion
de buenas practicas en toda la organizacién.

Por su parte, los temas vinculados al desempefio econémico se abordan desde el Comité de
Rentabilidad, con el respaldo del Directorio y de las gerencias, que aprueban las estrategias, objetivos
y metas que orientan nuestra gestion responsable y sostenible. (GRI 2-13) (GRI 2-14) (GRI 2-17)
(DEGS 1.1.4)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Comités bajo la supervision del Directorio

OBJETIVO DEL COMITE

Tiene por finalidad promover el cumplimiento de los limites de exposicion

Comité de a los que se encuentran sujetas las posiciones afectas a riesgos de
Riesgos mercado, crediticio, de tesoreria, operativos y otros, asi como a las demas
disposiciones que sean aprobadas por el Directorio.
Su objetivo es adoptar las mejores practicas y politicas para revisar y
Comité de monitorear el cumplimiento de las actividades con respecto a la normativa
Auditoria vigente de la empresa, asi como la adecuada gestion de riesgos vy el
funcionamiento del control interno.
Es un drgano del Directorio de Caja Arequipa, cuyos objetivos son los siguientes:
Comité de +  Fortalecer la cultura de buen gobierno corporativo en Caja Arequipa.
Buen Gobierno

Corporativo

Comité de
Sostenibilidad

COMITES BAJO LA SUPERVISION DE LA GERENCIA MANCOMUNADA

+  Velar por un adecuado cumplimiento de los principios y por la aplicacién de
las mejores practicas de buen gobierno corporativo en la organizacion.

Promover y supervisar la formulacion e implementacion de iniciativas de
sostenibilidad, integrando criterios econémicos, ambientales y sociales en
la estrategia y las operaciones de Caja Arequipa.

Adoptar los acuerdos necesarios para asegurar la correcta marcha

Comité de econémica y administrativa de la institucion, asi como la direccién y la
Gerencia . Lo . . . .

gestion econdmica y financiera de Caja Arequipa.

Aplicar las mejores practicas y politicas en materia de atraccion,
Comitéde retencion, compensacién y sucesién del personal, de acuerdo con la
Remuneraciones -

estructura organica y los factores del entorno.

. Identificar las principales oportunidades de mejora en el servicio interno

Comitéde P P P J y

Experiencia del
Cliente

externo, evaluando las propuestas y coordinando su implementacion
efectiva.

o
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OBJETIVO DEL COMITE

Evaluar y aprobar la ejecucion y el monitoreo de los proyectos estratégicos

Comitfe de u otros proyectos con objetivos y alcances definidos; asegurar la utilizacion
Lr:'\;e:as‘;tt):ses y de una metodologia con estandares del PMI, y alinear dichos proyectos
y con la estrategia de la institucién.

Asegurar razonablemente que la gestion del riesgo operacional en Caja
C_Omité de Arequipa sea consistente con las politicas y el apetito por el riesgo,
Riesgo . considerando las estrategias y la implementacién de una adecuada
Operacional . ]

gestion de este riesgo.
Comité de Asegurar una adecuada gestion del riesgo de crédito a través de la
Riesgo de aplicacion de medidas correctivas que mitiguen los riesgos identificados,
Credito en funcidn de los niveles de apetito y tolerancia definidos por el Directorio.
Comité de Contribuir, fomentar y respaldar la implementacion de medidas para el

Proteccion de
Datos

cumplimiento sostenido y la mejora continua de los controles establecidos en
la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y la directiva vigente.

Personales

Analizar los posibles impactos de hechos externos o de la propia estructura
Comité de del balance de la entidad sobre el margen financiero y el valor patrimonial de
Gestion de la empresa, debido a los riesgos de mercado y de liquidez, y tomar acuerdos
Activosy

Pasivos (ALCO)

sobre las acciones a seguir para mantener las operaciones en sintonia con el
apetito por el riesgo aprobado por el Directorio.

Aplicar las mejores préacticas y politicas en materia de atraccion,

Comité de - - B
Modelos y retencion, compensacion y sucesion del personal, de acuerdo con la
Analytics estructura organica y los factores del entorno.

Asegurar el cumplimiento de la rentabilidad del negocio, asi como
Comité de

Rentabilidad
N

promover buenas practicas en su gestion e identificar oportunidades de
mejora.

» Politica de
Remuneraciones

Nuestra Politica de Remuneraciones incluye
un componente de pago variable para
todos los trabajadores, incluidos los altos
ejecutivos, asociado al cumplimiento de metas
institucionales, de equipo y/o individuales
definidas en el Plan Estratégico.

La determinacién de este componente considera,
ademas, la evaluacion por competencias. Para
definir las remuneraciones del personal y, cuando
corresponde, de los miembros del Directorio,
contamos con el Comité de Remuneraciones,
que gestiona la contratacién de asesorias
especializadas basadas en estudios de bandas
salariales. Sobre esa base, establecemos una
estructura salarial equitativa y competitiva,
alineada al mercado, que contribuye a retener
talento y mantener motivado al equipo. (GRI
2-19) (GRI 2-20)

©
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Cumplimiento
y transparencia
fiscal

En 2025, gestionamos el cumplimiento regulatorio como
un proceso continuo para identificar, evaluar, controlar
y monitorear riesgos derivados del incumplimiento
normativo, con el objetivo de prevenir sanciones,
pérdidas econdmicas y afectacion reputacional,
y asegurar una rendicién de cuentas consistente con
nuestro rol de servicio financiero en el pais. Esta gestion
se integra a la toma de decisiones y al trabajo diario de
las areas, reforzando una cultura institucional orientada
a “hacer lo correcto”, mas alla del minimo legal.

Esta gestién genera impactos positivos al proteger
la estabilidad operativa y financiera, fortalecer la
confianza de clientes y stakeholders, y promover
practicas responsables en la organizacién. Como reto
permanente, el entorno regulatorio exige capacidad
de adaptacion y seguimiento constante, para evitar
brechas de implementacion y asegurar consistencia en
todos los niveles.

“ Actuamos con responsabilidad y
respeto, cumpliendo estrictamente Ila
normativa tributaria vigente en el Perua".

4] ~

Marco normativo que nosrige

P Ley N.° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, y AFP.

P D.SN.°157-90-EF, Norma que Regula las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, y sus modificatorias.

P Ley N.° 30607, que Modifica y Fortalece el Funcionamiento
de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC).
Resolucion SBS N.° 272-2017, Reglamento de Gobierno

Pp Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, que reemplaza,
desde el 1 de abril de 2018, a la Resolucion SBS N.° 037-
2008, Reglamento de la Gestidn Integral de Riesgos.

- _/

Nuestro marco de cumplimiento normativo define responsabilidades claras. El
Directorio asegura que la institucion actie conforme a las leyes y regulaciones
vigentes, aprobando las politicas necesarias, asignando recursos y
supervisando los principales riesgos de incumplimiento y su gestion. A su vez,
la Gerencia Mancomunada, las gerencias de linea y las jefaturas implementan
estas disposiciones en la operacidon diaria, fortaleciendo capacidades,
brindando herramientas y tomando decisiones preventivas para asegurar un
funcionamiento efectivo de la funcion de cumplimiento.

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

P Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales logros en
relacion con cumplimiento regulatorio y la rendicidn de cuentas
durante el 2025:

P Implementamos al 100 % los procesos y actividades
requeridos para las normas evaluadas con impacto en la
organizacion.

» Alcanzamos un 97 % de cumplimiento del curso obligatorio
de Cumplimiento Normativo para colaboradores activos.

P No identificamos riesgos ni incumplimientos durante las
autoevaluaciones de cumplimiento realizadas en 2025.

P Registramos cero (0) observaciones y cero (0)
debilidades de control interno en la auditoria de la gestion
de Cumplimiento Normativo 2025.

» Proyectos a futuro

Mirando haciaadelante, seguiremos fortaleciendo latrazabilidad
y oportunidad del cumplimiento normativo mediante
herramientas que faciliten la gestion, el seguimientoy larendicion
de cuentas. En esa linea, impulsamos la implementacion del
Sistema de Seguimiento de Implementaciones de Normativa
Externa (CRM) para las Oficialias de Cumplimiento Normativo
y Conducta del Mercado, con el proposito de consolidar
informacion, mejorar el monitoreo y asegurar respuestas mas
agiles frente a cambios regulatorios.
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» Transparencia fiscal

Nuestro enfoquefiscal se basaen el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones
tributarias, con una gestion responsable y
transparente que busca prevenir contingencias,
como multas o impactos econémicos adicionales.
La estrategia fiscal es gestionada por el
Departamento de Contabilidad y Tributaria,
integrado por la Jefatura de Tributaria, un
especialista tributario y un asistente tributario.
Las revisiones tributarias y las declaraciones ante
SUNAT se realizan mensualmente, siguiendo
el cronograma oficial definido segun el dltimo
digito del RUC.

Como parte del control, los riesgos asociados
al ambito tributario se evalian mensualmente.
Ademas, el area de Riesgos No Financieros
realiza un seguimiento mensual de los gastos
extraordinarios, los gastos de ejercicios
anteriores y las multas que podrian generar
impactos econdémicos en la institucién. Para
temas legales, contamos también con el apoyo
de un asesor tributario externo.

Finalmente, de acuerdo con nuestros lineamientos
internos, no recibimos asistencia financiera
ni beneficios por parte del gobierno, y no
realizamos contribuciones politicas, ya sea en
dinero o en especie. (GRI 3-3) (GRI 207-1) (GRI
207-2) (DEGS 1.4.1) (DEGS 1.5.1)

N

Cumplimiento de la legislaciony \
las normativas

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,
conforme a la informacién remitida por el Departamento de
Contabilidad, registramos lo siguiente: (GRI 2-27) (SASB: FN-
CB-510a.1)
P Se registraron 12 multas, que incluyen:
* Pagos ante Indecopi por concepto de costas por
S$/36.00 cada uno.
*1 pago de S/2,648.00 por costas procesales
dispuestas por el Poder Judicial.
* 1 multa ante Indecopi por indebido refinanciamiento
autorizado por un tercero (fiador) por 6.89 UIT.
» 3multasanteIndecopiporreprogramacionde créditos
sin consentimiento del cliente, correspondientes a 2
multas de 11.6 UIT cada una y 1 multa de 5 UIT.

® Ningln caso derivé en sanciones no monetarias.

P El monto total de multas en 2025 asciende a S/261,883.13.

P En 4 casos, las multas superaron las 2 UIT; por ello, estos
se consideran incumplimientos significativos.

2
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2.8

Integridad:
éticay
anticorrupcion

P Etica empresarial

El Directorio ha establecido un marco integral para
comprender y gestionar los factores, esquemas y riesgos
vinculados con el fraude y la corrupciéon. Este marco
relne politicas, procedimientos y mecanismos orientados
a la prevencion, deteccion, investigacion y correccion
oportuna de cualquier evento, ya sea cometido por personal
interno o por terceros relacionados, bajo un principio firme
de tolerancia cero.

En esa linea, promovemos de forma permanente la
concientizacion y capacitacion de nuestros colaboradores,
fortaleciendo una cultura basada en la ética y la integridad.
Esto se traduce en acciones concretas como las siguientes:

Canales de denuncia seguros y confidenciales,
con proteccion al denunciante

Monitoreo y auditorias periddicas para evaluar

controles internos

Responsabilidades claras en todas las areas, como
parte de una gestion transversal y coordinada

Este enfoque se complementa con nuestro Cédigo de Etica,
que establece los principios y pautas de conducta que guian
nuestra actuacion. El documento refuerza la responsabilidad
profesional y define conductas no permitidas para resguardar
la confianza de nuestros clientes y la reputacion institucional.
Su cumplimiento es obligatorio para todos nuestros
colaboradores y directores, como parte de su desempefio
diario.

A continuacion, presentamos los principales estandares de
integridad desarrollados en nuestro Cédigo de Etica: (GRI
3-3) (DEGS 1.3.1)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Integridad personal.

Respeto, compromiso y realizacién de las personas.

Respeto a la dignidad, la libertad y la privacidad de las personas.

Conducta ética en la vida diaria.

Gestion responsable de incentivos y comunicaciones.

Prioridad a la salud y la seguridad de las personas.

Cuidado del buen nombre institucional.

Prohibicién del consumo de drogas ilicitas, cigarrillos y alcohol.

Manejo adecuado de la informacion.

Uso responsable de informacién confidencial.

Prohibicién del uso de informacién privilegiada.

Prevencion del abuso tecnoldgico.

Identificacion y gestién de conflictos de interés.

Comunicacién oportuna de conflictos de interés.

Tratamiento de conflicto de interés.

Confidencialidad.

Relacion honesta con el cliente y el mercado.

Relacién ética con los proveedores.

Lucha contra la corrupcién y el fraude.

Precisién en los registros de la empresa.

Transparencia en la informacion.

Prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

Compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Uso eficiente de los recursos de la empresa.

Relaciones positivas con la comunidad.

Contribuciones solidarias y caritativas.

Relacion respetuosa con las autoridades.

Relacion responsable con los medios de comunicacion.

Comunicacion de situaciones éticamente dudosas.

QRUARARRARRRARRRRRRRRRRRRARUARRRARRQR

Uso adecuado de redes sociales.

©


https://www.cajaarequipa.pe/sostenibilidad/
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Para reforzar el cumplimiento de nuestros principios éticos,
contamos con un canal de denuncias que permite a los
colaboradores reportar, de forma confidencial y segura,
conductas contrarias a nuestros valores. Ademas, disponemos
de lineamientos claros sobre conflictos de interés, establecidos
en el Cédigo de Etica y el Reglamento del Directorio, que
aseguran una gestién alineada con estandares de transparencia
y responsabilidad. (GRI 2-15) (FN-CB-510a.2)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Asimismo, mantenemos un registro y control de reclamos segun su motivo. En el periodo evaluado, no se presentaron reclamos
asociados a informacién inadecuada o insuficiente vinculada al etiquetado del producto o a la informacion comercial del servicio.
Durante 2025, estos canales permitieron recibir 65 denuncias y 5,155 reclamos, los cuales fueron analizados conforme a
nuestros protocolos internos. Del total de denuncias, solo 01 fue declarada fundada y derivaron en procedimientos internos y
medidas correctivas; mientras que 1,488 reclamos fueron considerados fundados.

Mas alla de las cifras, este sistema refuerza nuestra capacidad de prevenir, detectar y gestionar riesgos, y nos impulsa a
seguir fortaleciendo los controles y la cultura ética, para sostener un entorno de confianza para todos nuestros grupos de interés.
(GRI 2-25) (GRI 2-26) (DEGS 1.3.4) (DEGS 1.3.3) (DEGS 4.3.4)

P Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Con el mismo compromiso de transparencia y coherencia con
nuestros valores, mantenemos a disposicién de nuestros grupos
de interés diversos mecanismos para compartir inquietudes,
solicitar orientacion y contribuir al fortalecimiento de nuestra
misién como una caja con sentido y proposito.

Libro de

Canal Denuncias Reclamaciones

En Caja Arequipa, nos Para denunciar actos de Si tiene una insatisfaccién o

Contamos con canales habilitados para recibir denuncias,
reclamos y sugerencias de clientes y/o consumidores. Para ello,
ponemos a disposicion el Folleto de Atencion de Consultas,
donde se detallan los medios de atencién y el proceso de registro
y respuesta.

Quejas y reclamos formales
(Ultimos 3 anos)

ANO RECLAMO QUEJAS TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS

2023 4,071 13 4,084
2024 4,827 228 5,055
U 2025 5,155 212 5,367 )

comprometemos a  actuar
con integridad y conforme a
nuestros principios y valores.
Este canal permite reportar
conductas contrarias a nuestro
Cédigo de Eticay es gestionado
por la Gerencia de Auditoria
Interna. La denuncia puede
ser anénima y sera tratada de
manera confidencial. Todas las
denuncias seran evaluadas v,
de ser necesario, se realizard la
investigacion correspondiente.

Ingresa aqui_s-'

corrupcion o fraude por parte
del personal de Caja Arequipa,
utilice esta seccion. Puede
hacerlo identificandose o de
forma  andénima. Describa
detalladamente el incidente,
incluyendo lugar, fecha,
personas involucradas, y
adjunte  cualquier  prueba
relevante. Se le asignard un
cddigo para el seguimiento del
caso.

Ingresa aqui:-r

disconformidad con algln
servicio, operacion, producto o
incumplimiento de obligaciones
contractuales prestadas por
nuestra entidad, presente su
reclamo por este medio.

Ingresa aqui_«'


https://www.cajaarequipa.pe/lineaetica/
https://www.cajaarequipa.pe/canal-de-denuncias/
https://productos.cajaarequipa.pe/libroreclamacion/#/public/home
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P Canales de soporte A
para consultas y solicitudes M

Remotos

Central
@ telefonica 0800 20222 La atencién de inquietudes criticas se canaliza

a través del Comité de Riesgos, encargado de
reconocer y abordar los temas mas relevantes
para la institucion. Este comité informa
directamente al Directorio, y su Secretaria
consolida y presenta informacién sobre los
riesgos prioritarios y el desempefio de los
indicadores vinculados.

915 078 000

servicioalcliente@cajaarequipa.pe

Facebook oficial de Caja Arequipa Asimismo, contamos con un Plan de Gestion y
Comunicacion en Crisis, quefijalos lineamientos
y pasos de respuesta frente a situaciones que
puedan impactar nuestra reputacion. Este plan
contempla distintos escenarios y asegura una

Atencién en actuaciéon coordinada, agil y efectiva, junto
@ agencias: red de agencias a nivel nacional con una comunicacién clara y oportuna hacia

nuestros grupos de interés. (GRI 2-16)

Presencial
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P Gestion anticorrupcion

En 2025, gestionamos la anticorrupcién desde un
enfoque preventivo e integral, basado en una estructura
de gobierno corporativo que promueve la ética, la
transparencia y la rendicién de cuentas. Identificamos
riesgos en procesos Yy operaciones para anticipar
escenarios de fraudey corrupcion, aplicando medidas de
control y mejoras continuas que refuercen la integridad
de nuestras decisiones y la eficacia del control interno.
Este enfoque se sostiene en lineamientos como la
Politica Antifraude y el Cédigo de Etica y Conducta,
ademas de canales de denuncia que permiten reportar,
de forma segura y confidencial posibles irregularidades,
ya involucren a colaboradores o a terceros vinculados.
Las normas definidas en este documento para la
prevencién de fraudes, estafas y corrupcion consideran
los siguientes elementos:

Control interno
@ Cadigo de conducta
Canal de denuncias

Educacién a los clientes y

colaboradores en temas de
prevencion de fraudes.

Esta gestion genera impactos positivos al proteger la confianza
en la institucion, reducir potenciales pérdidas econémicas y
fortalecer relaciones responsables con clientes, proveedores
y otros grupos de interés. Al mismo tiempo, el principal reto
es mantener una vigilancia constante y capacidades internas
actualizadas, dado que los riesgos evolucionan y requieren
respuestas oportunas y consistentes. (GRI 3-3) (GRI 205-1)
(GRI 205-2) (GRI 205-3) SASB: (FN-CB-510a.1) (SASB: FN-
CB-510a.2) (DEGS 1.3.2)

4 )

P Metas y objetivos

* Prevenir y gestionar el fraude, el soborno, la
corrupcién y los conflictos de interés en todas
las actividades y operaciones.

* Fortalecer el control interno y la eficacia de los
controles asociados a la integridad.

¢ Garantizar canales de denuncia accesibles,
confidenciales y seguros para colaboradores,
clientes, proveedores y terceros.

e Formar y sensibilizar a colaboradores v,
cuando aplique, a clientes sobre la prevencion
de fraudes y conductas indebidas.

* Monitorear mensualmente
los casos investigados y reportar los resultados
a la Gerencia Mancomunada.

N /
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P Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales logros obtenidos en relacion con la En la misma linea, presentamos el porcentaje total de colaboradores y proveedores que recibieron capacitacién y firmaron
anticorrupcién durante el 2025: el Cédigo de Conducta en 2025:

[ ] Evaluar'n’os e: 100 d% de ?uest:as operaciotr'les en reltacién con rilesgos dle . Colaboradores que recibieron capacitaciones y
corrupcion, reforzando nuestro enfoque preventivo y nuestro compromiso con la firmaron el Cédlgo de Conducta

transparencia y la integridad.
P Cero casos de corrupcion: no se registraron ni confirmaron incidentes relacionados

con actos de corrupcion en ninguna de nuestras operaciones
. - . . Alta Gerencia 30 % 1 colaborador
» Comunicamos nuestras politicas anticorrupcién al 100 % de nuestros colaboradores de colaboradores capacitado capacitado
y logramos capacitar al 85 % de ellos en procedimientos de integridad. Asimismo,
alcanzamos el 100 % de adhesion formal mediante la firma del Cédigo de Conducta. Gerentes 100 % 37 colaboradores
- - YO T =T . de colaboradores capacitados COPGCItGdOS
» Mantuvimos y fortalecimos el Codigo de Etica y Conducta, aplicable a todos
los colabora}dores y 6rganos de gobierno, como guia institucional de integridad y e Jefes de divisiony .Ioo o, 58 colaboradores
transparenCIa' depu rtamentos de colaboradores capacitados capccnudos
P Aseguramos la operacion continua de canales de denuncia disponibles para
colaboradores, clientes, proveedores y terceros, que permiten reportar de manera @ Administrativos ) 95 % 4'013;;"':%';%?5"“95
n n A a a.n o q A de colaboradores capacitados
confidencial conductas contrarias a los principios éticos y a la normativa vigente.
P Implementamos y mejoramos politicas, procesos y controles internos orientados 100 %
a la prevencién, deteccion y sancién de fraudes y actos de corrupcion. de colaboradores capacitados
P Fortalecimos roles de control y la articulacién con las areas responsables de
.. . .. . .y 8 5 % 4,142 colaboradores
cumplimiento y auditoria para una gestion oportuna de los riesgos de corrupcion. B ) 70 capacitados

P Promovemos la libre competencia: durante los periodos 2023, 2024 y 2025, no
registramos acciones juridicas ni incidentes relacionados con competencia desleal
o practicas monopdlicas, reafirmando nuestro actuar ético en el mercado.

®» Promovimos una cultura de integridad como parte del entorno laboral y de
nuestra relacién con los distintos grupos de interés, reforzando la confianza y la
sostenibilidad de la gestion.

100 % de documentos firmados recibidos por nuevos empleados.

En la contratacion de bienes y servicios, incorporamos en nuestros contratos un conjunto de clausulas tipo que abordan,
segun corresponda, aspectos como confidencialidad, seguridad de la informacion, riesgo operacional, continuidad
del negocio, ciberseguridad, anticorrupcion y proteccion de datos personales. La inclusion de estas clausulas se
define de acuerdo con el objeto de la contratacién y se trabaja de manera coordinada entre el equipo legal y las areas
usuarias. Cabe precisar que su aplicacion no es uniforme para todos los contratos, sino que varia segun el servicio o bien
contratado. La aceptacion del proveedor se formaliza con la firma del contrato. (DEGS 1.3.2)
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2 4 ‘ ‘ Bajo este enfoque, consolidamos nuestra resiliencia
H institucional y aseguramos la confianza de nuestros

R i esg OS. Vi S i 6 N i nteg ra I y ﬁntes, inversionistas y demas grupos de interés".
control

| 3 . » Estructura de gobierno y gestion integral
En 2025, consolidamos nuestro Modelo de Gestion Integral de Riesgos (GIR) como un marco transversal

que acompana la estrategia y la operacion, alineado a buenas practicas de gobierno corporativo y con el de rlesg 0S
enfoque de tres lineas de defensa. El Directorio y sus comités supervisan el perfil de riesgo; la segunda

linea define metodologias, monitorea y reporta; y las areas de negocio gestionan los riesgos en su actividad

diaria. Este modelo busca brindar seguridad razonable en el logro de nuestros objetivos y fortalecer la

sostenibilidad del negocio, equilibrando crecimiento, innovacion y control.

@ COMITE DE RIESGO DE CREDITO
GESTION

® DERIESGOS
FINANCIEROS
C\. ﬁ @ COMITE DE MODELOS Y ANALYTICS
C\&
Nuestra GIR O O
se articula en MARCO DE MONITOREO ;
tres componentes: QOBIERNO ASERIOIAERESSS Y REPORTE GESTION
Y - DE RIESGOS (orlentac:’one_s_y Itz (seguimiento continuo, INTEGRAL
(roles y espacios para decisiones alertas tempranas y DE RIESGOS
de decision). °°"S'Ste"tes. ceon escalamiento
la estrategia). oportuno).
DIRECTORIO
. . ) . . . i . . . . [ ) COMITE DE RIESGO OPERACIONAL
De forma coordinada, la Gerencia de Riesgos integra riesgos financieros y no financieros, incluidos GESTIONDE —
los riesgos operacionales, de continuidad, de seguridad de la informacién y de fraude, priorizando o Ellﬁiﬁglslsggs
por materialidad e impacto, y avanzando hacia una gestion més agil apoyada en analitica y tableros ™~ @ COMITE TACTICO DE SEGURIDAD

. . L . .z . . DE INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
ejecutivos. Este enfoque fortalece la estabilidad del negocio y la proteccion de clientes y operaciones;

como reto, puede implicar mayores controles y costos, y exige un manejo responsable de modelos y
datos para evitar sesgos. (GRI 3-3)



» Estructura de la Unidad » Enfoque para la gestion del riesgo
de Riesgos

En 2025, sostuvimos un modelo de gestion de riesgos liderado por el Directorio,
con comités que supervisan los frentes criticos y aseguran una mirada integral para
la solidez y sostenibilidad de la operacion.

P Gobiernoy comités

Comités de supervision (Directorio):

©

* Comité de Riesgos * Comité de Buen Gobierno Corporativo
SEGURIDAD DE » Comité ALCO » Comité de Remuneraciones
INFORMACION * Comité de Auditoria

RIESGOS

3 caja \ Comités técnicos (analisis y control):
* Comité de Modelos y Analytics * Comité Tactico de Seguridad

o Comité de Riesgo Operacional de la Informacién y
* Comité de Riesgo de Crédito Ciberseguridad

DATA SCIENCE
DE RIESGO DE
CREDITO

Rol de Riesgos Corporativos

La Gerencia de Riesgos Corporativo, con reporte independiente al Directorio,
impulsa una gestién descentralizada mediante cultura preventiva y acciones de
sensibilizacion, buscando equilibrio entre agilidad, innovacion y control del riesgo.
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P Apetito al riesgo y
monitoreo

Nuestro marco de apetito al riesgo define
indicadores para mantener la exposiciéon dentro
de los limites aprobados por el Directorio,
cubriendoriesgos de crédito, mercado, liquidez,
solvencia y operacionales. Este seguimiento se
apoya en metodologias por tipo de riesgo, con
alertas tempranas y monitoreo continuo.

» Evaluacion anual
(SBS) y capital

EncumplimientodelaSBS, realizamosanualmente
un estudio de impacto cuantitativo para evaluar
los ratios de solvencia bajo escenarios base y
de estrés. El andlisis considera variables como
la calidad de cartera, el crecimiento, los gastos
financieros y las provisiones, entre otros. Con los
resultados revisados por el Comité de Riesgos y
el Directorio, se definen medidas para fortalecer
el capital y mantenerlo alineado con el apetito de
riesgo. (GRI 3-3) (NO GRI Gestidon Integral de
Riesgos) (SASB: FN-CB-550a.2)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

P Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales logros obtenidos en relacién con la
Gestion Integral de Riesgos durante el 2025:

Fortalecimos el monitoreo permanente del riesgo de mercado, liquidez y solvencia,
con dashboards diarios que mejoran la identificacion de desviaciones y el andlisis
de tendencias.

Consolidamos un enfoque preventivo en el riesgo de crédito, incorporando un
modelo para detectar sobreendeudamiento, tableros mas oportunos y herramientas
para la normalizacién de cartera.

Creamos el Departamento de Validacién de Modelos, revisamos scores de admision
y seguimiento, y cumplimos indicadores de calidad de datos para sostener
decisiones mas confiables.

Incorporamos los resultados de pruebas de estrés como insumo clave para la
planificacién de la adecuacion de capital, la gestion de solvencia y la toma de
decisiones estratégicas. El ejercicio anual evalu6 impactos en ratios bajo escenario
base y escenarios de estrés, considerando factores macroeconomicos y su efecto
potencial en cartera, provisiones y resultados.

Reforzamos la resiliencia operativa al renovar la autorizacién ASA sin capital
adicional, fortaleciendo la gestién de riesgo operacional, la continuidad del negocio,
la ciberseguridad y la prevencién de fraudes.



Confianza, integridad
y gestion del riesgo

¢
‘S ‘ Memoria Integrada 2025

De igual forma, a continuacién, resumimos los principales logros de nuestra gestion por tipo de riesgo durante 2025:

Gestion de riesgo de
mercado y liquidez

Durante 2025, mantuvimos una gestién prudente
de los riesgos de mercado, liquidez y solvencia,
basada en el monitoreo permanente de indicadores
clave y alertas tempranas, con reportes periédicos
a los comités correspondientes y al Directorio.
En particular, realizamos el seguimiento y la
comunicacién diaria de la posicion e indicadores
de liquidez mediante una reporteria dinamica en
dashboards, lo que fortalecié el control oportuno
de desviaciones, el analisis de tendencias y nuestra
capacidad de respuesta ante cambios del entorno.
Asimismo, reforzamos nuestras capacidades
analiticas para anticipar mejor el contexto y actuar
con mayor oportunidad frente a escenarios de mayor
volatilidad.

Gestion de riesgo de
credito

En 2025, continuamos fortaleciendo la gestion del
riesgo de crédito con un enfoque mas preventivo
y analitico, consolidando capacidades para
identificar tempranamente sefales de deterioro y
priorizar acciones. Entre los principales avances,
destacamos la construccion de un nuevo modelo
de deteccion de sobreendeudamiento, orientado
a mejorar la admision y el seguimiento, asi como
la actualizacién de tableros de monitoreo que
incrementan la visibilidad y oportunidad del anélisis
en los procesos comerciales. Ademas, avanzamos
en metodologias y herramientas para apoyar la
normalizacién de cartera y el seguimiento continuo,
contribuyendo a preservar la salud del portafolio.

CRCI Y

Gestion de riesgos no
financieros

Durante 2025, obtuvimos la renovacion de la
autorizacion para el Método Estandar Alternativo
(ASA), sin requerimiento de capital adicional, lo que
representa un hito relevante para la organizacion.
Este logro refleja la madurez de nuestro sistema de
gestion de riesgos no financieros y el cumplimiento
sostenido de los estandares exigidos, asi como el
compromiso transversal de nuestros equipos en la
identificacion, control y mitigacién de riesgos.

La renovacion ASA reafirma el fortalecimiento
continuo de nuestras practicas en riesgo
operacional, continuidad del negocio y seguridad de
la informacion, consolidando una cultura preventiva
y una gestion mas disciplinada y consistente a nivel
institucional.
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Gestion de riesgo
operacional

Durante 2025, mantuvimos el riesgo operacional
como un eje transversal, promoviendo practicas
preventivas y disciplina de control en toda la
organizacién. Ejecutamos talleres de autoevaluacién
e implementamos mejoras que fortalecen el
seguimiento de planes de accion y la rendicion
de cuentas, consolidando una gestion mas &agil y
trazable. Estas acciones refuerzan nuestra capacidad
para anticipar, priorizar y responder oportunamente
ante eventos operacionales.

Gestion de seguridad de la
informacion y proteccion
de datos personales

Durante 2025, consolidamos acciones orientadas
a robustecer la seguridad de la informacién, la
ciberseguridad y la proteccién de datos personales.
Entre los principales hitos, ejecutamos el plan de
accién derivado de auditorias y evaluaciones
relevantes, incluidos  aspectos  vinculados
con estandares como PCI DSS, y realizamos
actualizaciones ante la autoridad competente
respecto de los bancos de datos personales. Estas
medidas fortalecen nuestra confianza digital vy
nuestra resiliencia operativa.

Confianza, integridad
y gestion del riesgo
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Gestion de continuidad del
negocio

En 2025, fortalecimos la continuidad del nego
cio mediante avances en la implementacion de
un sistema automatizado para su gestién, junto
con la atencién y adecuacién de requerimientos
regulatorios aplicables. Ademas, realizamos con
éxito una prueba integral institucional, reforzando
la preparacion organizacional y la capacidad de
respuesta ante escenarios disruptivos.

Gestion de prevencidén de
fraudes

En 2025, fortalecimos la prevencién de fraudes
mediante la estabilizacién y mejora de soluciones de
soporte, incluidas automatizaciones para atenciony
reportes, el monitoreo de canales digitales y el pase
a produccién de herramientas para el seguimiento
de planes de accion. Con ello, contribuimos a una
gestién mas oportuna, trazable y preventiva.

» Proyectos a futuro

Para 2026, seguiremos profundizando una gestion mas agil y
preventiva, con foco en la anticipacion, la integraciéon con el
negocio y la mejora del reporte. Priorizaremos el monitoreo
prospectivo —indicadores adelantados y alertas—, una mayor
integracion entre riesgo y negocio en comités y decisiones
de crecimiento, y el uso de analitica y automatizacion para
elevar oportunidad y calidad de la informacién. En paralelo,
buscaremos avanzar en la madurez de los riesgos no financieros
—operacional, seguridad de la informacion, continuidad y
fraude— con un enfoque cada vez mas preventivo.

En 2025, reafirmamos la importancia de anticiparnos y no solo
reaccionar: las decisiones mas oportunas requieren informacion
clara, mecanismos de escalamiento y una responsabilidad
transversal en toda la organizacion. Estas lecciones se han
incorporado mediante mejoras internas, metodologias mas
robustas para riesgos criticos —incluidos modelos y datos— y
una cultura preventiva sostenida.
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A Empresa solvente, con excepcional fortaleza financiera intrinseca,
|

buen posicionamiento en el sistema, cobertura total de los riesgos
presentes y capacidad para administrar los riesgos futuros.

» Desempeio en nuestra gestion de
riesgos financiero y social (rating 2025)

RATING PCR

4 N

Junio 2025 Y, : e s .
A A P Clasificacion social (ratificacion de rating)
Depésitos a corto plazo Categoria | CP1- m A s s s s
Depésitos a largo plazo AA- AA- | : Caja Arequipa, Peru
i s‘A Rpting Focisl § Ambianial A Gestidn Dessmpefio Social S ———
. | s i Dy whel gmev i e dhessimum o woousd e s clemrle, fep balidad
BonOS SUbordlnados A+ A+ : ?:mntmnjdmurMMannh Alzanos =
i I'I:Hr-ﬁl‘ Ealidad de los pervcios L1
e i B € B B8 oA A4
CDN cpPI- CP 1- iy OO . IR s DR
Perspectiva Estable Estable Fuente: Clasificadoras  Micro Finanza Rating (MFR): Agencia de calificacion global especializada
de Riesgo. en finanzas inclusivas y sostenibles, con sede en ltalia.

Informe a junio 2025 k /

Aspectos destacados por clasificadoras:

P Posicionamiento y liderazgo P Sodlido nivel de solvencia y capital por

era y u n |ca P Crecimiento sostenido y enfocado encima de minimos regulatorios
: 2 ~F P Diversificacion y atomizacion de fuentes de fondeo B Reconocimiento a la eficiencia en la gestion
Caj a m u n ICI pa‘l en Obtener P Adecuados niveles de morosidad y cobertura de riesgos operacionales (autorizacion ASA)

doble rating A-
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Datos y
ciberseguridad

P Proteccion de datos
personales

En 2025, gestionamos la privacidad del cliente y la
proteccion de datos personales mediante el Sistema de
Gestion de Proteccion de Datos Personales (SGPDP),
en el marco del cual actuamos como titulares de bancos
de datos, conforme a la Ley N.° 29733, su Reglamento y
sus disposiciones complementarias, incluida la directiva
aplicable a videovigilancia. Este sistema es liderado por el
Oficial de Datos Personales y se ejecuta bajo un enfoque
basado en riesgos, que permite identificar, evaluar y tratar
los riesgos asociados al tratamiento de datos, con planes de
tratamiento, responsables y plazos definidos.

La gestion se sostiene en medidas organizativas, legales
y técnicas; en los principios de legalidad, finalidad,
proporcionalidad y seguridad, y en mecanismos para el
ejercicio de los derechos ARCO por canales presenciales
y digitales. Ademas, reforzamos el control sobre terceros
mediante clausulas de privacidad, confidencialidad,

proteccion de datos y reporte de incidentes, y
mantenemos el monitoreo de accesos a sistemas que
contienen informacion personal, con protocolos de respuesta
y criterios para la notificacién oportuna a la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPD) y
a los titulares afectados, cuando corresponda. Este marco
opera en mejora continua y avanza de forma progresiva en
alineamiento con controles asociados a ISO/IEC 27001, de
acuerdo con las necesidades del negocio y con la evolucién
normativa y tecnoldgica.

En términos de impacto, esta gestion reduce riesgos de
sancionesy contribuye a prevenir el fraude o la suplantacion
de identidad, aunque implica costos operativos asociados
a auditorias, capacitacion y soporte especializado. En lo
ambiental, impulsa la digitalizacion y reduce el uso de papel,
mientras que el uso de infraestructura tecnolégica conlleva
consumo energético. En lo social, fortalece la proteccion
de derechos y la confianza de los clientes en el sistema
financiero. (GRI 3-3) (SASB: FN-CB-230a.1) (SASB: FN-CB-

230a.2) (NO GRI Ciberseguridad)

Principales politicas y
lineamientos

 Politica de Proteccion de Datos Personales

e Codigo de Conducta para el Tratamiento de Datos
Personales

e Instructivo para la Actualizacién de los Bancos de
Datos

* Reglamento de Uso Responsable de los Sistemas,
Servicios y Recursos de Informacién

e Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacidn

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

P Metas y objetivos

Adecuar el SGPDP al nuevo reglamento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales.

Fortalecer los controles organizativos, técnicos y legales del SGPDP,
en coordinacién con el SGSI.

Implementar y aplicar la metodologia de gestion de riesgos en
proteccién de datos personales.

Asegurar la atencion de los derechos de los titulares, incorporando
nuevos derechos, como la portabilidad.

Reforzar la prevencion, deteccion y notificacion de incidentes de
seguridad de datos personales.

Consolidar una cultura interna de cumplimiento mediante
capacitacion, supervision y mecanismos disciplinarios.

o
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A continuacién, presentamos nuestros principales logros obtenidos en
relacion con la privacidad del cliente y la proteccién de datos durante 2025:

Ejecutamos el proyecto de adecuacién normativa al D. S. N.° 016-
2024-JUS (nuevo Reglamento), actualizando politicas, procedimientos
y controles internos, con énfasis en la responsabilidad proactiva y el
enfoque basado en riesgos.

Normamos e implementamos una metodologia de gestion de riesgos
en proteccion de datos personales, sustentada en evaluaciones de
riesgo, planes de tratamiento e informes periédicos de revision de
cumplimiento.

Designamos y comunicamos formalmente al Oficial de Datos Personales,
reforzando el liderazgo del SGPDP y su rol de nexo ante la ANPD.
Fortalecimos la atencién de los derechos del titular, incorporando el
derecho a la portabilidad en el sistema de atencién de derechos ARCO.
Reforzamos controles organizativos, técnicos y legales mediante
proyectos del POA 2025, incluyendo aspectos vinculados a directivas
aplicables, como videovigilancia y seguridad, y avanzamos en la

alineacion de controles entre el SGPDP, el SGSI y la referencia de ISO ‘ ‘ Con estas acciones, consolidamos nuestro
27001. compromiso con la transparencia y la proteccion

Implementamos protocolos y criterios formales para la notificacion de . .
incidentes de seguridad de datos personales a la ANPD vy a los titulares de datos’ fortaleciendo la confianza de nuestros

afectados, conforme a los plazos regulatorios. clientes mediante la mejora continua de nuestros
En 2025, no tuvimos reclamaciones fundamentadas relativas a estandares de seguridad y privacidad”.

violaciones de la privacidad del cliente, ni por terceros corroboradas
por la organizacion, ni por autoridades regulatorias.

En 2025, no se presentaron violaciones de datos ni casos comprobados
de compromiso de la privacidad de los datos.
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P Ciberseguridad

Nuestra cultura de ciberseguridad se basa en planes
estratégicos y operativos que se evallan mensualmente,
cuyos resultados se presentan trimestralmente al Comité
Tactico de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
(COTASIC) y al Comité de Riesgos Operacionales (CRO).

Actualizamos cadaanonuestroProgramade Ciberseguridad
y Proyectos Estratégicos de Seguridad de la Informacion.
Su avance se reporta mensualmente al Comité Tactico
de Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad y
trimestralmente al Comité de Riesgo Operacional y al
Comité de Riesgos.

El programa incluye medidas clave para proteger los datos
de los clientes, como reglas de prevencion de fuga de
informacion, cifrado de datos personales y sensibles,
accesos restringidos a personal autorizado y monitoreo
de actividades en bases de datos mediante una herramienta
(DAM), con alertas ante accesos no autorizados.

Ademas, reforzamos la cultura preventiva con comunicados
en agencias, ejercicios de ingenieria social para detectar
amenazas (phishing, pharming, ransomware) y una campana
anual de proteccion de datos cada enero. Los eventos e
incidentes se registran en una bitacora para su seguimiento.
(S.01.0004) (GRI 3-3) (NO GRI Ciberseguridad)

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

P Proyectos a futuro

De cara a 2026, seguiremos fortaleciendo el SGPDP con foco
en trazabilidad, control de terceros y madurez de controles. En
el corto plazo, priorizaremos el inventario de proveedores y
encargados de tratamiento con acceso a datos personales,
la adecuacion de contratos y clausulas conforme a los
requerimientos vigentes, la capacitacion interna sobre
el protocolo de gestién y notificacion de incidentes, y la
implementacion de planes de tratamiento derivados de las
evaluaciones de riesgo para cerrar las brechas identificadas.
En el mediano plazo, avanzaremos en la gestion del ciclo
de vida del dato personal (recoleccion, uso, conservacion,
transferencia y eliminacion) y en el fortalecimiento de controles
técnicos, organizativos y legales en coordinacién con el SGSI.
En el largo plazo, buscaremos evolucionar hacia un modelo
de madurez y mejora continua alineado con estandares
internacionales, como ISO 27001/27701, y desarrollar mayor
automatizacion del inventario de bancos de datos y del sistema
de evidencias de aseguramiento.

En 2025, las lecciones aprendidas reforzaron la importancia de
contar con criterios claros para la notificacion de incidentes,
usar los reclamos como fuente de deteccion temprana
y mejorar el control sobre proveedores y encargados de
tratamiento. Estas mejoras ya se vienen incorporando mediante
la actualizacién de instructivos y procedimientos, la articulacién
entre areas clave y la priorizacién de proyectos que fortalecen el
ciclo de vida del dato y la alineacion entre el SGPDP y el SGSI.
Seguiremos avanzando con una mirada de mejora continua,
para proteger la confianza de nuestros clientes y asegurar un
tratamiento responsable de la informacion.
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Experiencia del cliente

En 2025, reforzamos nuestro compromiso de brindar una experiencia mas cercana y eficiente,
fortaleciendo el programa Voz del Cliente (VoC) con el soporte de herramientas de medicion
integradas a nuestros sistemas (CRM y Bantotal, mediante Qualtrics). Esta integracion, gestada
en 2023 y consolidada progresivamente en 2024 y 2025, ha facilitado la captura de opiniones
y el seguimiento oportuno, permitiendo orientar mejoras continuas en los principales puntos
de contacto.

A través del VoC, realizamos mas de 99,000 encuestas a nivel nacional, que nos permitieron
identificar necesidades, requisitos y percepciones de los clientes en operaciones, créditos,
canales de servicio, ahorros, Caja Movil, agentes corresponsales y cobranzas. Para esta
medicién, usamos indicadores como NPS, INS y CES. Complementamos este trabajo con un
modelo de escucha activa y andlisis de tendencias, apoyado en tableros que brindan insights
para decisiones mas informadas.

Para conocer y atender oportunidades de mejora, utilizamos encuestas automatizadas,
interceptos en la web y un sistema de alertas de detractores que permitié gestionar
oportunamente la insatisfaccién en la atencién en agencias. En 2025, logramos una atencién
efectiva del 92 % de las alertas, de un total de 1,587. Asimismo, realizamos visitas de cliente
incognito, focalizadas en agencias de la region andina, para reforzar buenas practicas, verificar
estandares y asegurar el cumplimiento de los protocolos de atencién. (GRI 3-3)

Este enfoque contribuy6 a fortalecer la satisfaccion y fidelizacion. En 2025, el NPS transaccional
alcanzé 68 % en Ahorros (+2 vs. 2024) y 71 % en Operaciones (+6 vs. 2024). Ademas, se
registrd un avance de 9 puntos en la percepcién del servicio en nuestros canales de atencion,
cerrando con 56 % de NPS. (GRI 3-3) (NO GRI Experiencia del cliente y satisfaccion)

Ademds, para asegurar una atenciéon constante, efectiva y personalizada, mantenemos
diversos canales de comunicacion para consultas sobre productos y servicios.

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

P Canales de Comunicacion

Central telefonica:
0800 20222 - (054) 380 670

Buzoén de atencion: WhatsApp:
servicioalcliente@cajaarequipa.pe 915 078 000

Asimismo, para asegurar una atencion de calidad y personalizada, regulamos nuestros canales no presenciales
mediante un instructivo especifico que organiza y estandariza la experiencia de todos nuestros clientes.
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P Nuestros logros 2025

A continuacién, presentamos nuestros principales logros obtenidos en
relacion con la experiencia y satisfaccion del cliente durante el 2025:

» Cambiar por Estandarizamos nuestro servicio a través de pilares
trasversales de experiencia —cercania, rapidez y asesoria— y los
traducimos en guias y protocolos de servicio difundidos a nivel nacional.

P Recogimos y analizamos la voz del cliente mediante el programa Voz del
Cliente, con mas de 99,000 encuestas a nivel nacional, para identificar
puntos criticos y orientar mejoras en los principales puntos de contacto.
Fortalecimos el seguimiento de la experiencia del cliente mediante el
monitoreo de NPS, INS y CES, apoyado en dashboards e insights para
una gestién mas oportuna.

P Seguimos potenciando nuestro esquema de alertas de detractores y
logramos una atencion efectiva del 92 %, sobre un total de 1,587 alertas
gestionadas.

P Verificamos y reforzamos estandares de atencién con cliente incognito,
focalizado en agencias de la region andina, para consolidar buenas
practicas y el cumplimiento de protocolos.

P Impulsamos acciones de relacionamiento para fortalecer el vinculo con
nuestros clientes, como el “Segundo Encuentro de Emprendedores”
(edicion sostenible 2025) y el lanzamiento de “Hecho en Perd” (segunda
edicién).
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Orgullo Emprendedor es el concurso nacional de Caja Arequipa que reconoce y
pone en valor el aporte de las MYPE al progreso del pais, destacando historias
de esfuerzo, resiliencia y crecimiento de microempresarios de distintas regiones
y rubros. En esta segunda edicidon, premiamos a 18 ganadores, quienes
accederan a una bolsa de S/ 200,000 en capital de trabajo, becas completas en
programas educativos para potenciar sus negocios y paquetes de seguros de
vida y asistencia, disefiados para proteger su emprendimiento y brindar respaldo
a sus familias.

En 2025, lanzamos la segunda edicion de Hecho en Pert Tomo Il, como un
reconocimiento a nuestros clientes emprendedores y a las historias que impulsan
el progreso del pais.

Este segundo tomo reline 41 historias de emprendedores de distintas regiones
del pais que, con talento y determinacion, transformaron sus vidas. Entre ellos,
13 son ganadores de la primera edicion del Premio Orgullo Emprendedor, y los
demas son clientes de Caja Arequipa.

‘ ‘ Con este libro, en Caja Arequipa expresamos nuestro
profundo agradecimiento a cada emprendedor que nos
ha permitido ser parte de su historia, compartiendo con
nosotros no solo sus negocios, sino también sus suefios
y grandes logros".
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“Exito

En 2025, realizamos el Encuentro del Exito — Edicion Sostenible en Arequipa,
reuniendo a nuestros clientes emprendedores en un espacio de aprendizaje,
conexién y generacion de oportunidades. A través de contenidos enfocados
en economia circular y acceso a financiamiento, logramos fortalecer sus
capacidades de gestion y promover soluciones sostenibles para sus negocios.
El evento alcanzd una alta convocatoria y participacion, evidenciando un
impacto positivo en el conocimiento de los asistentes y en su interés por

acceder a productos como CREDICICLO, consolidando asi el rol de Caja
Arequipa como aliado estratégico del crecimiento emprendedor.

P Resultados del evento

Ciudad/sede: Arequipa

» Numero de asistentes: 200 participantes (+33 % sobre la meta)

p Temas / ponentes: Economia circular, ventajas para microempresarios y
acceso a financiamiento (CREDICICLO), panel del éxito con casos reales

» Aliados: Camara de Comercio e Industria de Arequipa, FEPMACP, R ST

PRODUCE, Innévate Per. : - - TSR e L

» Actividades principales: Exposiciones, paneles, juegos interactivos, o NA T Ag,
zona de fotos, sorteo de laptops y show de cierre.

p Satisfaccion / NPS: Alto nivel de satisfaccion y participacion activa de los
asistentes (evidenciado en encuestas y dinamica del evento).

» Resultados del evento: 132 clientes registrados, incremento en
conocimiento (aplicacion de economia circular de 25 % a 42.36 %) y
77.78 % interesados en CREDICICLO.
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Caja Kai es una iniciativa interna creada en marzo de 2023 para fortalecer la
cultura de experiencia del cliente de forma dinamica, mediante gamificacion
(retos, competencia sana y aprendizaje). Nacié considerando que una parte
importante del equipo atiende directamente alos clientes (81 %) y que una mayoria
es joven (64 % menor de 35 ainos), lo que favorece formatos mas interactivos. A
través de un sistema de puntos, niveles, eventos de graduacion y sorteos, el
programa impulsa retos transversales para reforzar habitos de servicio y hacer
visible como cada accién impacta en la experiencia de los usuarios.

Durante 2025, continuamos impulsando iniciativas internas orientadas
a reforzar la cultura de experiencia del cliente, promoviendo el
aprendizaje y la adopcién de buenas practicas en el servicio.

Confianza, integridad
y gestion del riesgo
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Dia del Cliente
Caja Arequipa 2025:

¢ Bcaje

Bregquipa

En Caja Arequipa entendemos que cada suefio cumplido
hace latir un corazén con mas fuerza. Por eso, en el
2025 convertimos la celebracién del Dia del Cliente en
un mes dedicado a reconocer esos latidos que nacen
cuando los proyectos se hacen realidad.

Asi surge Latidos que lluminan, una campafa que
refleja nuestro compromiso de acompafar a nuestros
clientes desde el corazoén, celebrando las emociones
que impulsan cada historia que construimos juntos.
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Reconocimientos en
experiencia del cliente

En 2025, fuimos reconocidos como ganadores mundiales
en los Customer Centricity World Series (CCWS), uno
de los certamenes internacionales mas relevantes en
experiencia del cliente. El reconocimiento se obtuvo en
la categoria Digital Strategy Transformation, gracias a
nuestra estrategia de Desembolso Digital, una solucién
pionera que integra firma electronica, validacién
biométrica facial, consentimiento digital y desembolso
automatico, eliminando barreras de tiempo y distancia para
miles de microempresarios en el pais.

El jurado destac6é el impacto de esta iniciativa por su
enfoque centrado en las personas y su capacidad de
transformar el acceso a servicios financieros. Ademas,
recibimos reconocimientos a nivel de América Latina por
nuestra cultura de servicio Caja Kai, por nuestra app P51
(orientada a la generacién Z) y una mencién especial por
Fan de tu Exito, estrategia basada en la escucha activa del
cliente.

Caja Arequipa es

en los premios

yk XxN CUSTOMER CENTRICITY

2N\ WORLD SERIES

3.8

Caja Kai
Categoria: Customer Centric Culture

Desembolso Digital

Categoria: Digital Strategy Transformation

Fan de tu Exito
Categorias: Best Customer Experience

- Strategy y Customer Insight & Feedback

P51
Categoria: CX in Financial Services
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P Encuesta de
satisfaccion del cliente

Através del programa VoC (Voz del Cliente), realizamos
mediciones a nivel nacional en los principales puntos
de contacto (operaciones, créditos, canales de servicio,
ahorros, Caja Movil y agentes corresponsales) para
conocer necesidades y percepciones sobre nuestros
productos y servicios. Monitoreamos principalmente:

@ NPS (recomendacién)
@ INS (satisfaccién)
@ CES (esfuerzo del cliente)

En 2025, reforzamos nuestra medicién de experiencia
del cliente a través de dos estudios complementarios: el
estudio relacional, que realizamos de forma anual, y el
estudio transaccional, que aplicamos mensualmente
mediante el programa VoC (Voz del Cliente). A
continuacion, presentamos sus principales resultados
y hallazgos:

@ ¢ \

Estudio relacional (anual)

Realizamos alrededor de 9,000 encuestas, con participacién por
productos: créditos (44 %), ahorros (33 %), canales (16 %) y
seguros (6 %). El NPS relacional global alcanzé 64 %, con un
incremento de 8 puntos frente a 2024. En créditos, el NPS crecid
de 62 % a 72 %. Los resultados por region, perfil y segmento
permitieron priorizar puntos de mejora segun el tipo de producto.

Estudio transaccional (mensual)

Aplicamos mas de 90,000 encuestas a nivel nacional. En NPS,
obtuvimos 71 % en operaciones; en créditos, 77 % en desembolso
y 85 % en ultimo préstamo; 56% en canales de servicio; 71% en
agentes corresponsales; 68 % en ahorros, y 72 % en Caja Movil.

En INS, registramos 95 % en operaciones; 93 % en desembolso;
97 % en ultimo crédito; 80 % en canales de servicio; 87 % en
agentes corresponsales, y 90 % en ahorros.

Adicionalmente, en 2025 participamos por primera vez en la
medicion BCX Iberoamérica (IZO Esparia) y obtuvimos el sello de
reconocimiento a Mejor Compaiiia en Microfinanzas Pert.

o /

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

En 2025, el INS se mantuvo en niveles altos y mostrd
una mejora sostenida en varios puntos de contacto.
En operaciones, alcanzamos 95 %, consolidando una
experiencia consistente en la atencién cotidiana. En
créditos, registramos 93 % en desembolso y 97 % en
la evaluacion del dltimo crédito, lo que refuerza la solidez
de la experiencia en momentos clave para el cliente.
Asimismo, canales de servicio llegd a 80 %, mientras
que agentes corresponsales y ahorros alcanzaron 87 %
y 90 %, respectivamente.

“ Estos resultados evidencian
avances en la satisfaccion y la
consistencia del servicio, y nos
orientan a seguir priorizando
mejoras alli donde la experiencia
tiene un mayor impacto en la
confianza y fidelizacion del
cliente".
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P Resultados NPS: relacional globales

7 de cada 10 clientes nos recomiendan

Oriente

75 % <

Centro
72 % t

2020 2021 2024 2025
bevecirss 7% 77 % t
2024

Limall

Arequipa
0,

68 % t

Indicadores Globales de Caja Arequipa Créditos + Ahorros et

NPS: indice Neto de Recomendacién
Fuente: 1Z0O.

NPS: indice Neto de Recomendacion
Fuente: 1ZO




" &N

)

‘ Memoria Integrada 2025

Confianza, integridad
y gestion del riesgo

Gestion de transparencia

en las comunicaciones

Sabemos que una buena decision financiera
empieza con informacidon clara y oportuna.
Por eso, cuidamos que nuestros productos
y servicios cumplan con los lineamientos del
regulador (SBS) y del BCRP, asi como con
nuestras politicas internas, orientadas a un
disefio responsable y a una comercializacién
transparente.

Al desarrollar nuestras soluciones, partimos
de las necesidades reales de nuestros clientes
y procuramos que la informaciéon previa sea
accesible, simple y sin letra chica. Para
acompanarlos, contamos con canales digitales y
asesores capacitados, ademas de mecanismos
de atencion posventa y gestion de reclamos.
Los datos clave —productos, tarifas, tasas
de interés y condiciones contractuales— se
encuentran disponibles en nuestro portal de
transparencia. Ademas, cuando se producen
cambios en condiciones relevantes, los
comunicamos oportunamente a través de
medios digitales como el correo electrénico y los
mensajes de texto.

Como parte de nuestro compromiso con la
proteccion del consumidor, todos nuestros
productos y servicios pasan por una evaluacioén
antes de su lanzamiento, verificando tanto
el cumplimiento normativo como la calidad
y claridad de la informaciéon. En el periodo
evaluado, no se registraron incumplimientos
vinculados a la comunicacién, etiquetado o
entrega de informaciéon de nuestros productos,
lo que respalda la confianza de nuestros clientes.
Finalmente, reforzamos la rendicién de cuentas *
con la publicacién anual de nuestra Memoria, a
en la que presentamos los principales hitos de =
gestion y los estados financieros consolidados,
fortaleciendo la transparencia con todos nuestros Transparencia

grupos de interés. (GRI 417-2) (GRI 417-3) Bl
(DEGS 1.1.5) (DEGS 1.1.6)

= A v —

PARA MAS INFORMACION, HAGA CLIC AQUi: .,

v



https://www.cajaarequipa.pe/transparencia/
https://www.cajaarequipa.pe/transparencia/

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Sostenibilidad
que guia
nuestra
estrategia

Pag. 58 - 69
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9.l Estrategia de sostenibilidad

El desarrollo sostenible es un eje estratégico para crear valor en el
corto, mediano y largo plazo. Sabemos que nuestras decisiones
influyen en el bienestar de las personas y comunidades, asi como
en el entorno ambiental donde operamos.

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, integramos la sostenibilidad de manera transversal en la
estrategia del negocio, orientando la gestion hacia una actuacién
responsable, centrada en las personas, en el uso eficiente de los
recursos y en una conducta ética y transparente. Este enfoque
fortalece nuestra resiliencia y la confianza de los grupos de interés.

Incorporamoscriteriosambientales,socialesydegobernanza
en procesos clave, en el disefio de productos y servicios, y en la
gestion de riesgos. Su implementacién y seguimiento esta a cargo
del Comité de Sostenibilidad, que reporta periédicamente al
Comité de Buen Gobierno Corporativo, asegurando una
supervision adecuada.

Impulsamos la inclusién y la educacion financiera con
productos y programas adaptados a distintas etapas de vida y
de los emprendimientos. En paralelo, desarrollamos acciones
para reducir nuestro impacto ambiental y acompafar a nuestros
clientes en practicas mas sostenibles. Ademas, el voluntariado
corporativo refuerza nuestro vinculo con la comunidad y fortalece
la cultura organizacional, generando valor compartido: (GRI 2-22)

Desempeno
ambiental:

P Reducimos nuestra huella
ambiental y acompanamos
a los clientes hacia modelos
mas sostenibles.

P Aplicamos una ruta verde con
diagnéstico interno, buenas
practicas de mitigacién y
mejora continua.

P Implementamos acciones
con aliados, considerando
impactos internos y externos.

Voluntariado
corporativo

4

Desempeno
social:

P Impulsamos iniciativas para
el bienestar comunitario,
priorizando contextos de
vulnerabilidad.

P Promovemos diversidad e
inclusion en el acceso al
sistema financiero.

P Reforzamos estos valores

con proyectos junto a aliados

internos.

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Desempeno
financiero (inclusién

y educacion financiera):

P Fortalecemos la inclusion
y la educacion financiera
con programas y productos
accesibles.

P Ofrecemos soluciones
ajustadas a las necesidades de
los clientes.

P Llevamos contenidos
educativos a distintos publicos,
seguln su etapa y perfil
emprendedor.

De manera transversal, también incorporamos el voluntariado corporativo como una
linea prioritaria dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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» Marco estratégico sostenible

Nuestra gestion sostenible se apoya en politicas claras que orientan
nuestras decisiones y nos permiten impulsar proyectos con impacto
positivo en los &mbitos econémico, social y ambiental. Para ello,
contamos con un plan integral de sostenibilidad que articula areas
clave de la organizacion y busca asegurar que nuestras operaciones se
desarrollen con responsabilidad frente al medioambiente y la sociedad.
Este plan incorpora, ademas, la participacion de nuestros grupos de
interés —colaboradores, proveedores y comunidades—, promoviendo
un trabajo conjunto para implementar practicas sostenibles y avanzar
de manera equilibrada.

Asumimos un enfoque socialmente responsable y, por ello,
desarrollamos una estrategia transversal centrada en las personas.

Acompafiamos a nuestros clientes para fortalecer el manejo de sus
finanzas, impulsando su bienestar y salud financiera y, en paralelo,
priorizamos el cuidado del medioambiente para contribuir a un entorno
mas sostenible. (DEGS 1.2.2)

Através de este espacio y de la publicacion anual de nuestras Memorias
Integradas, compartimos informacién relevante sobre nuestras
iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
reflejando nuestro compromiso con una gestion responsable y
alineada con buenas practicas y estandares reconocidos. (GRI 2-23)
(GRI 2-24) (DEGS 1.2.1) (DEGS 1.2.3)

|OO | Para conocer mas sobre nuestras memorias integradas, haga clic aqui:

N

3

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia 60

» Nuestras politicas

Nuestras acciones diarias reflejan el compromiso
de contribuir a un mundo mas sostenible.
Descubre las politicas que guian nuestra gestién.
(DEGS 1.2.1) (DEGS 3.1.1)

4 B
[
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Sostenibilidad

£1caja
arequipa

Medioambiental
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https://www.cajaarequipa.pe/sostenibilidad/
https://www.cajaarequipa.pe/wp-content/uploads/2024/11/POLI%CC%81TICA-SOSTENIBILIDAD.pdf
https://www.cajaarequipa.pe/wp-content/uploads/2024/11/POLI%CC%81TICA-MEDIOAMBIENTAL.pdf
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P Comité de Sostenibilidad

Contamos con un Comité de Sostenibilidad que, en
coordinacion con la Gerencia de Marketing, Experiencia
del Cliente y Sostenibilidad, impulsa la gestiéon de nuestros
impactos economicos, ambientales y sociales. Su propésito
es fortalecer la estrategia de sostenibilidad y llevarla a la practica,
integrandola en los procesos operativos, administrativos vy
comerciales de la organizacion.

Asimismo, este comité promueve el didlogo con nuestros grupos
de interés para comprender sus expectativas y orientar buenas
practicas bajo un enfoque de desempefio integral, que articula lo
financiero, lo ambiental, lo social y la gobernanza.

En ese marco, el Comité de Sostenibilidad cumple un rol clave de
asesoramiento y seguimiento de las acciones de gestion sostenible.
Entre sus principales funciones se encuentran: (GRI 2-23)

@ Validar y priorizar iniciativas estratégicas, articuladas
con otras areas, que impulsen el cumplimiento de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Dar seguimiento a la ejecucion del plan de accién anual
de Sostenibilidad, manteniendo informados a los érganos de
decision.

Proponer préacticas y lineamientos que fortalezcan el
compromiso social de Caja Arequipa.

©

©
©

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Revisar y monitorear los reportes de sostenibilidad,
asegurando transparencia y alineamiento con las metas.

“ A través de estos esfuerzos,
garantizamos que la sostenibilidad
sea un eje central en nuestra gestion,
promoviendo un impacto positivo en
las dimensiones econdomica, social
y ambiental, mientras fortalecemos
nuestro vinculo con las comunidades,
los clientes y los aliados estratégicos".

Reportar al Comité de Gerencia los avances en buenas
practicas y los resultados del desempefio integral.

Presentar semestralmente al Comité de Buen Gobierno
Corporativo los avances y resultados de los indicadores
sociales y ambientales.

Impulsar la participacion interna, motivando vy
sensibilizando a los colaboradores para incorporar la
sostenibilidad en sus objetivos y acciones diarias.

Comunicar logros e iniciativas ASG, reforzando nuestro
compromiso con los grupos de interés.
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9.2 Aporte a los ODS

incorporando los criterios ambientales, sociales y de Desarrollo Sostenible (ODS):
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
POBREDL Fortalecemos la resiliencia de personas y familias en situacién de vulnerabilidad mediante el

Impulsamos el bienestar y la calidad de vida de las personas En 2025, a través de nuestras principales iniciativas y acciones, continuamos aportando al avance de los siguientes Objetivos de
gobernanza como parte de nuestra estrategia y de la forma en

que trabajamos. Nuestra gestion de sostenibilidad se articula con

Contribucion de Caja Arequipa Meta involucrada

(ODS), aportando al avance de 11 de los 17 ODS a través de

nuestras acciones y resultados como institucion. o

é,i acceso a productos financieros inclusivos, créditos asequibles y programas de educacion 1.5
Ll financiera, promoviendo su integracion al sistema financiero formal.

e Impulsamos la educacién e inclusion financiera a través de programas formativos dirigidos a
o escolares, jovenes, emprendedores y adultos, promoviendo competencias para el empleo, 4.5
Ul el emprendimiento y la toma de decisiones financieras responsables, con enfoque de 4.7

“ Disenamos e implementamos desarrollo sostenible.

iniciativas sostenibles orientadas
a generar beneficios reales vy

EGhRERD Promovemos la participacién plena y efectiva de las mujeres, tanto en el acceso al sistema
g‘ financiero como en el ambito laboral, impulsando productos, programas y buenas practicas 55
que fomentan la igualdad de oportunidades, el liderazgo femenino y el trabajo decente.

de largo plazo para nuestros
grupos de interés, a la vez que

contribuimos a la proteccion del Fomentamos el uso eficiente de la energia dentro de la organizacién y promovemos la
ambiente” adopcién de energias limpias, como soluciones fotovoltaicas, fortaleciendo buenas practicas 7.3
’ ambientales a nivel interno.

TRABAJO DECENTE

Ve Contribuimos al crecimiento econdémico inclusivo mediante el financiamiento de actividades 8.3
productivas, el impulso al emprendimiento y la formalizacion de micro, pequefias y medianas 84
empresas, promoviendo empleo decente, innovacién y productividad sostenible. 8.8

i
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INDUSTRIA,
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Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Contribucion de Caja Arequipa

Meta involucrada

wouoie Facilitamos el acceso de pequefos negocios y emprendimientos a servicios financieros,
& contribuyendo a su integracion en cadenas de valor y mercados, y fortaleciendo el desarrollo 9.3
productivo local.
10 REDUCCION DE LAS . .z . ’ . . .
s Promovemos la inclusion social y econdmica de personas de distintos segmentos de la
=) poblacién, sin discriminacion por edad, género, condicién econdmica, discapacidad u otra 10.2
v condicién, fortaleciendo el acceso equitativo a productos y servicios financieros.
122:‘:"&?‘:’535 Implementamos acciones orientadas a la reduccién de residuos, reciclaje y reutilizacion, 125
(x) asi como a la medicion y gestidén de nuestra huella de carbono. Asimismo, promovemos 12'7
practicas responsables en los procesos de adquisicidon y contratacion. )
13 Fortalecemos la sensibilizacion, capacitacion y capacidades institucionales en materia de
@ cambio climatico, mitigacion y adaptacion, a través de programas, iniciativas y alianzas que 13.3
promueven una cultura ambiental responsable.
16 et Fortalecemos una gestion ética, transparente y responsable, mediante mecanismos de buen
z gobierno corporativo, rendicion de cuentas y canales institucionales eficaces, contribuyendo 16.6
== a la confianza y solidez institucional.
17 tominioe Impulsamos alianzas estratégicas con actores publicos, privados y de la sociedad civil,
OBJETIVOS . .z . . . . e .z
promoviendo la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la movilizacién de recursos 17.3

&

para maximizar el impacto de nuestras iniciativas de sostenibilidad.

©
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SIS
Relacionamiento
con grupos de
interes

La relacién con nuestros grupos de interés se construye sobre un principio
clave: gestionar y comunicar de manera estratégica, con claridad, constancia
y transparencia. Por ello, promovemos un didlogo permanente que fortalece
vinculos y genera valor compartido.

Para ordenar y hacer mas efectiva esta gestidon, nuestro relacionamiento se
apoya en una estrategia que define objetivos y metas, responsables, recursos
y presupuesto, asi como indicadores de seguimiento e impacto. Ademas, este
enfoque se coordina con el area de Continuidad del Negocio, incorporando
criterios de prevencion y respuesta ante situaciones que puedan afectar la
comunicacion o la atencién a nuestros publicos.

En la practica, contamos con distintos canales y espacios de interaccion
que facilitan el intercambio de informacién y la recepcién de comentarios,
consolidando la confianza y el trabajo colaborativo en sostenibilidad y desarrollo
inclusivo. A continuacion, presentamos los mecanismos de relacionamiento con
nuestros grupos de interés: (GRI 2-29)

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Grupo de interés

Definicion

Mecanismo de diélogoj

©

Directorio

Organo colegiado designado conforme a las
disposiciones legales vigentes, ejerce larepresentacion
institucional y tiene la responsabilidad de formular y
aprobar los lineamientos, las politicas generales, asi
como los estados financieros, incluido el estado de
ganancias y pérdidas.

P Reuniones de Directorio
P Reuniones ordinarias

Accionistas

Es el Concejo Municipal cuando no participan
terceros accionistas u otras CMAC con derecho a
voto. Se encarga de difundir la informacién de manera
transparente 'y homogénea, utilizando diversos
instrumentos y canales de comunicacion.

P Boletin

» Mailing

P Junta General de Accionistas
P Entrevistas a voceros

®» Memoria Integrada

Clasificados en la organizacion como personal
administrativo y personal de agencia, siendo este
ultimo el que mantiene una interaccién directa con el
cliente. Su rol es fundamental para el funcionamiento
eficiente de la organizacion.

» Mailing

P App Caja360

P Redes sociales

P Correo institucional
P Fondos de pantalla

P Capacitaciones

P Convenios educativos

P Landing interna de

voluntariado /

©
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Grupo de
interés

Definicion

Mecanismo de dia’logo>

jo§

Comunidad

En Caja Arequipa trabajamos para ser
una institucién cercana y con impacto en
la comunidad, participando en iniciativas
sociales y regionales que involucran a
agentes del Estado y de la empresa privada.

P Notas de prensa

P Participacion en
actividades clave donde
hacemos acciones
conjuntas

Clientes

En Caja Arequipa, estamos comprometidos
con mantener una relacién cercana y
transparente con nuestros clientes, porque
su confianza es esencial para nuestro
propésito. Por ello, buscamos entender sus
necesidades, ofrecer una atencion oportuna
y responsable, y mejorar continuamente su
experiencia en cada punto de contacto.

P Agencias

P Péagina web

P ATM

® Banners, afiches y volantes
P Videos

® Banca por internet

» Memoria integrada

Periodistas

il

-

En Caja Arequipa, somos una fuente
confiable y accesible de informacion al
sostener la reputacion de Caja Arequipa con
los periodistas de alcance nacional, regional
y local.

P Notas de prensa

P Anuncios en medios de
comunicacion

P Gestion de entrevistas
en los medios

P Cintillos en los medios
radiales

P Gestidon de comunicados

vinculados a Caja
Arequipa

sobre asuntos

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Grupo de
interés

Definicion

Mecanismo de didlogo

Analistas
financieros

Los analistas financieros y reguladores
destacan a Caja Arequipa como una
institucion  sodlida, respaldada por un
patrimonio que le permite afrontar con
solvencia posibles riesgos.

P Comunicados actualizados
que reportamos a la SMV
y la SBS

®» Memoria integrada

Catedraticos
y académicos

Somos aliados estratégicos en la generacion
de conocimiento e investigacion, impulsando
el estudio de las microfinanzas y el desarrollo
econdmico regional a través de nuestra
experiencia en el sector.

P Alianzas estratégicas

B Apoyo oportuno para la
elaboracién de estudios
sobre Caja Arequipa

En Caja Arequipa construimos alianzas y
relaciones de largo plazo con organizaciones
sociales y ONG para potenciar programas de
inclusion financiera y ASG.

P Alianzas estratégicas

P Notas de prensa

Empresas y
aliados en
sostenibilidad

En Caja Arequipa construimos una relacién
de cercania y generamos espacios de
visibilidad y didlogo que fortalecen nuestra
reputacion con empresas aliadas.

P Notas de prensa

P Formar parte de eventos

clave coordinados por

Caja Arequipa
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Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

5.4 Doble materialidad: lo que mas importa

En 2025, mantuvimos el enfoque adoptado en
2024 para la materialidad, utilizando el principio
de doble materialidad como base para
priorizar los temas clave de nuestra gestion ASG.
Esta mirada nos permite considerar, por un lado,
cémo nuestros asuntos materiales pueden influir
en el desempefio y la posicion financiera de la
institucién y, por otro, los efectos de nuestras
actividades sobre la economia, las personas y el
medioambiente, incorporando las expectativas
de nuestros grupos de interés en la toma de
decisiones.

La metodologia se sostuvo sobre referentes
internacionales como GRI 2021, SASB y las
recomendaciones de IFRS, y tomd en cuenta
marcos globales como la CSRD de la Unién
Europea.

Asimismo, el proceso contempld la revisién
de nuestra cadena de valor, incorporando
informacion relevante de clientes y otros actores
clave, lo que fortalece la identificacion y gestion
de riesgos, oportunidades e impactos, en
linea con el desarrollo sostenible y el bienestar
colectivo. (GRI 3-1)

Fase
1

Analisis del
contexto de la
organizacion

Para entender mejor el entorno
en el que operamos, realizamos
un analisis externo e interno. En
el plano externo, comparamos
nuestras practicas con las de
referentes del sector financiero
(benchmarking), revisamos guias
y estandares de sostenibilidad,
como GRI, SASB, NIIF y
Sustainability Yearbook, y
evaluamos tendencias y riesgos
del sector, tanto a nivel nacional
como internacional. En el plano
interno, analizamos nuestra
estrategia de sostenibilidad y la
documentacion clave de gestion
(politicas y lineamientos), con el
objetivo de identificar los temas
de sostenibilidad que ya venimos
trabajando y fortaleciendo.

Fase
2

Identificacion de
impactos reales y
potenciales

Para identificar nuestros
impactos, realizamos un taller
sobre la cadena de valor con

las areas y gerencias clave.

En ese espacio, mapeamos
impactos actuales y potenciales,
positivos y negativos,

asociados tanto a nuestras
operaciones como a nuestras

relaciones comerciales. Ademas,
complementamos el analisis con
herramientas como encuestas

y entrevistas a nuestros grupos
de interés —Directorio, clientes,
colaboradores, proveedores,
comunidad y Gobierno local —,
consultandoles qué aspectos
consideran mas relevantes del
impacto de Caja Arequipa, tanto
en sus dimensiones favorables
como en aquellas por mejorar.

El andlisis de doble materialidad se desarrollé mediante una metodologia estructurada que incluyé las siguientes fases:

Fase
3

Evaluacion y
priorizacion

de los temas
potencialmente
materiales

Luego de revisar en detalle las
etapas anteriores, definimos
criterios de evaluacion para
priorizar los impactos mas
relevantes para Caja Arequipa.
Para la materialidad financiera,

consideramos factores como

riesgos y oportunidades, su
probabilidad de ocurrencia y el
posible efecto econémico en la
institucion, entre otros criterios.
Para la materialidad de impacto,
evaluamos aspectos como la
magnitud del impacto, su alcance,
la probabilidad y el nivel de
severidad, entre otros elementos.

Fase
4

Validacion de los
temas materiales

Finalmente, consolidamos la
matriz de doble materialidad

y definimos la lista de temas
materiales prioritarios para la
institucion. Estos temas fueron
revisados y validados junto con
el area de sostenibilidad y las
gerencias de Caja Arequipa.

De cara a 2025, mantenemos
esta priorizacion como base
de continuidad, asegurando
consistencia en el seguimiento
y la gestion de los asuntos

mas relevantes. Con los temas
validados, realizamos su
alineamiento con los estandares
GRI y SASB, definiendo los
indicadores que se reportan en la
presente Memoria Integrada.

o
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A continuacion, presentamos nuestra matriz de doble materialidad: (GRI 3-2)

Segmento en detalle de
la matriz primaria mas
amplia.

QCIDG

00 o

Materialidad de impacto

1. o

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Materialidad financiera

A\ 4

S

Desempeiio econdémico
Gobernanza, ética y anticorrupcion
Gestion integral de riesgos

Productos y servicios centrados
en el cliente

Cumplimiento regulatorio y
rendicién de cuentas

Experiencia del cliente y
satisfaccion

Inclusién financiera

Salud y seguridad en el trabajo

00 0 O 6

Ciberseguridad y proteccion de
datos

Transformacion digital e innovacion

Trabajo decente, desarrollo y
atraccion del talento

Compromisos con las comunidades
y grupos de interés

Igualdad de oportunidades
Derechos humanos
Gestidn del desempeiio ambiental

Ecoeficiencia operativa

o
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Tras un proceso de evaluaciénintegral, definimos
dieciséis temas materiales prioritarios para
la gestién de Caja Arequipa. Para facilitar su
comprensioén, los organizamos en tres bloques:
ambientales, sociales y econémicos y de
gobernanza.

A continuacién, presentamos el detalle de cada
uno:

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

m Temas materiales Definicion Cobertura
~ L Resumen de la situacién financiera de la empresa, junto con la generacion de
Desempefio economico BT L Interna
valor y la distribucion econdmica entre sus stakeholders.
- Politicas orientadas a garantizar la conducta ética, la gestién de riesgos
Gobernanza, ética 'y . s . , .
: ” relacionados con la corrupcion y las normativas que guian el comportamiento Interna
anticorrupcion "
ético de la empresa y sus colaboradores.
> ﬁ Implementacion de estrategias y acciones para la gestion de los riesgos ASG
nc Gestion integral de riesgos  en las operaciones de la empresa, asi como la identificacion de oportunidades Interna
o® de mejora.
OcCc _, N L . .
S Instauracion de procesos que agilizan la eficiencia operativa, mejoran la
E Q Transformacion digital e experiencia del cliente y fortalecen la oferta de servicios, como el desarrollo de Interna
‘0 Q innovacién aplicaciones, los desembolsos digitales y la gestion de la atencion virtual, las
g 8 quejas y reclamaciones, y los canales de atencién en linea.
&) () - Desarrollo de una cartera de productos, como créditos, ahorros y seguros,
L Productos y servicios : . . . ~ Interna 'y
o] . orientados a cubrir las necesidades de los clientes y acompanarlos en el
centrados en el cliente L . . externa
cumplimiento de sus metas financieras.
Cumplimiento regulatorioy =~ Cumplimiento integral de las leyes y regulaciones en todos los niveles de la Interna
rendicién de cuentas empresa, garantizando una gestion transparente y responsable.
Lo . Percepcion general del cliente sobre la calidad, conveniencia y satisfaccién que
Experiencia del cliente y . . o . . Interna 'y
. . obtiene al interactuar con los productos y servicios que ofrece Caja Arequipa, lo
satisfaccion e, externa
cual favorece su fidelizacion a largo plazo.
L ~ Acciones e iniciativas orientadas a reducir los impactos ambientales. Incluyen
Gestion del desempefio . P . Ly
. la lucha contra el cambio climatico y el compromiso con la reduccion de la Interna
ambiental
huella de carbono.
Iniciativas, acciones y programas para reducir los impactos en el consumo de
Ecoeficiencia operativa agua y energia, asi como la generacién de residuos, incluyendo la optimizacién Interna

de estos recursos.

o
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T

Sostenibilidad que guia
nuestra estrategia

Definicion

Cobertura >

Inclusion financiera

Acceso equitativo a servicios financieros basicos, como cuentas bancarias,
crédito, seguros y pagos electronicos, para todos los segmentos de la sociedad,
incluidas comunidades en zonas geogréficas de dificil acceso y poblaciones
vulnerables.

Interna 'y
externa

Salud y seguridad en el trabajo

Politicas y practicas implementadas para proteger la salud y seguridad de los
empleados en el lugar de trabajo, incluyendo la prevencién de accidentes,
enfermedades laborales y la promocién de un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Interna 'y
externa

Trabajo decente, desarrollo y
atraccion del talento

Como la caja lider del sector microfinanciero peruano, generamos empleo en
todo el pais, brindando oportunidades para que mas personas se integren
formalmente a la PEA. Asimismo, fomentamos una cultura de crecimiento,
capacitacion, beneficios y buen clima laboral.

Interna 'y
externa

Compromisos con las
comunidades y los grupos
de interés

Ejecucién de iniciativas, programas y proyectos que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las comunidades con las que se relaciona Caja Arequipa.
Se incluyen acciones de voluntariado, asi como programas de educacién
financiera y ambiental.

Interna 'y
externa

Ciberseguridad y proteccion
de datos

Proteccién de los sistemas informaticos para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién financiera, asi como la proteccion
de los datos personales de nuestros clientes frente a posibles ataques
cibernéticos. Incluye medidas para el tratamiento de los datos personales de
los clientes.

Interna 'y
externa

Igualdad de oportunidades

Acciones dirigidas a promover la igualdad de género, reconociendo las brechas
existentes en la sociedad. Incluyen la creacién de entornos laborales seguros,
diversos y equitativos, con inclusién de personas con discapacidad.

Interna 'y
externa

Derechos humanos

Fortalecimiento del respeto a los derechos humanos dentro de la organizacion.
Esto implica el desarrollo de politicas y acciones que aseguren un entorno
laboral seguro, libre de trabajo forzoso, trabajo infantil y cualquier forma de
discriminacion, asi como el respeto a la libertad de asociacion y la negociacién
colectiva.

Interna 'y
externa
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2.1 Nuestra cadena de valor

Como entidad del sector financiero, nuestra gestion se centra en la provision estratégica de recursos y servicios que impulsan la operatividad de Caja Arequipa. Aseguramos que cada contratacién de servicios y
ejecucidn de obras cumpla con los mas altos estandares de calidad y competitividad econdmica. Al optimizar estos procesos, dotamos a nuestros equipos internos de herramientas clave para ofrecer soluciones

financieras de excelencia a nuestros clientes finales. (GRI 2-6)

P Cadena de valor sostenible

Asi gestionamos nuestras contrataciones

1

Requerimiento y
planificacion

El proceso inicia con la definicién
técnica del area solicitante.

P Especificaciones técnicas:
detalle exhaustivo del bien o
servicio.

P Gestion de activos: definicion
de accesos a informacion o
activos criticos.

P Control presupuestal:
validacion bajo la matriz del

Reglamento de Contrataciones.

2

Seleccion
competitiva

El departamento de Adquisiciones
lidera el proceso bajo criterios de
transparencia.

P Modalidades: directa,
plataforma electronica o
mediante terceros.

P Resultado: adjudicacion
basada en la mejor oferta de
valor, calidad y cumplimiento.

Formalizacion y
ejecucion

Garantizamos la seguridad
juridica de cada operacion.

P Documentacion: Emision
de 6rdenes de compra o
suscripcion de contratos.

P Hito de inicio: registro oficial
del compromiso contractual
para dar paso a la ejecucion.

Conformidad y
mejora continua

Aseguramos que lo recibido
supere nuestras expectativas.

P Validacion: el area solicitante
y Almacén otorgan la
conformidad técnica.

P Gestion de reclamos:
comunicacion directa con
Adquisiciones para resolver
cualquier incidencia con
agilidad.

‘ ‘ Buscamos establecer
relaciones mutuamente
beneficiosas en todas las
fases de nuestra cadena de
suministro, asegurando la
eficiencia, la transparencia
y el cumplimiento normativo
en cada contratacion”.
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P Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es clave para asegurar
la continuidad de nuestras operaciones. Por
ello, trabajamos con empresas que nos brindan
bienes y servicios diversos y que, a la vez, se
alinean con estandares éticos, sociales y
ambientales. Buscamos que proveedores
y contratistas actien de forma consistente
con nuestras politicas internas y mecanismos
de evaluacion, fortaleciendo una cadena de
suministro responsable y transparente.

En 2025, mantuvimos una gestion basada en
calidad, cumplimiento y mejora continua,
evaluando anualmente a los proveedores
junto con las areas usuarias mediante una
calificacién A, B o C, que define la continuidad,
la retroalimentacién para la mejora o la
desvinculacién, segin desempefio.

Ademas, reforzamos el alineamiento con la
sostenibilidad y la conducta responsable al
incorporar un cuestionario de sostenibilidad
en el registro de proveedores, implementar una
declaracioén jurada sobre condiciones laborales
y no discriminacion, y avanzar con el Cédigo de
Etica para Proveedores, elevando estandares
en toda la cadena y protegiendo la integridad
institucional.

(GRI 204-1) (DEGS 2.1.1) (DEGS 2.1.2)

Distribucién de las compras efectuadas en 2025, segun procedencia del proveedor:

@ Internacional

Monto total contratado

S/3,694,593.44

Porcentaje participacion

1.27 %
O proveedores
(® 37 contratados

67 oC emitidas

o

Monto total contratado

S/286,565,793.43

Porcentaje participacion

98.73 %
0826 Zirmiades

9,41 6 OC emitidas

Total general

Monto total contratado

@g; S/290,260,386.86

Cantidad de
proveedores contratados 863

o

Porcentaje

participacién 100 0/0

Cantidad de

OC emitidas 9,483

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

Segmentacién de proveedores segun su ubicacién geogréfica:
(G.02.0007)

Porcentaje de proveedores

Detalle segun ubicacién geogréfica
Proveedores 1.27 %
Internacionales
Prov.eedores 98.73 %
nacionales
Proveedores 98.73 %
locales

/

Porcentaje de nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo con

43.26 %

Criterios ambientales

Criterios sociales 100 %

Dada la naturaleza de nuestras operaciones, mantenemos una
cobertura integral de servicios en todas nuestras sedes a nivel
nacional. Priorizamos la continuidad de nuestra infraestructura
a través de las sedes Pampilla y Fibra, donde operan nuestros
centros de datos clave para la seguridad de la informacién.
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Presentamos el resumen de los requerimientos mas significativos gestionados con

nuestros proveedores:

P Vigilancia privada P Implementacién de agencias
P Mensajeria P Alquiler de inmuebles
P Traslado de valores P Tercerizacion de almacén
P Limpieza P Telefonia movil
P Mantenimientos varios (cajeros, P Traslado de bienes
seguridad electrénica, UPS, etc.) P Pdlizas de seguro
P Outsourcing de impresion P Asesorias y consultorias
P Facilities management » Data center
P Implementacién de agencias P Publicidad en medios
P Comunicacién de datos
NS
P Mobiliario P Licencias de software
P Seguridad fisica y electronica P Uniformes
» UPS P Equipos informaticos (laptops,
P Generadores eléctricos iPad, etc.)
P ATM P Articulos publicitarios
» Valorizadoras P Seguridad informatica
k P Celulares
» Utiles de escritorio P Contometros
P Toner P Accesorios de cOmputo
P Formateria P Accesorios de seguridad

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

Seleccionamos y evaluamos a nuestros socios comerciales con base en términos de referencia
técnicos que integran, de manera obligatoria, criterios sociales y ambientales.

Para contrataciones superiores a $/250,000, empleamos una plataforma electrénica que centraliza
el proceso desde la convocatoria hasta la licitacion, garantizando un proceso integro y eficiente. El
uso de esta tecnologia nos permite obtener las siguientes ventajas:

4 N

@ Transparencia y trazabilidad: visibilidad total en cada etapa del proceso
de seleccion.

@ Eficiencia operativa: generacion de ahorros y reduccién de tiempos en la
cadena de suministro.

@ Mejores practicas: garantia de cumplimiento en el desempefio de
compradores y proveedores.

Fortalecimiento de la red: ampliaciéon de nuestra base de proveedores
homologados y mejora de la relacién comercial.

/

Garantizamos la excelencia en nuestras adquisiciones mediante

| metas mensuales de ahorro y una base de proveedores que se actualiza
cada dos afnos. Solo colaboramos con entidades formalmente constituidas
que cumplen con nuestras politicas anticorrupcion, de seguridad y salud
en el trabajo, y de prevencién de conflictos de interés, asegurando siempre
costos competitivos y cumplimiento normativo.
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P Nuestros logros 2025

A continuacién, presentamos nuestros principales logros
obtenidos en relacion con la gestién de proveedores durante
el 2025:

» Evaluamos a los proveedores contratados durante
el periodo anterior, considerando una muestra de 239
proveedores: 229 obtuvieron calificacion A, 7 obtuvieron
calificacion B y 1 obtuvo calificacion C, reforzando el
seguimiento del desempeno y la mejora continua.

® Incorporamos 343 proveedores, previa revision
y validacién, ampliando alternativas para los procesos de
contratacion.

®» Ejecutamos el mantenimiento bianualyrealizamos
una actualizacion masiva con envio del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Politica de Seguridad
de la Informacion para proveedores. Se evalu6 un total de
1,714 proveedores, de los cuales 1,492 quedaron aptos y
habilitados.

» Desplegamos a todos los proveedores la
solicitud para responder el cuestionario de sostenibilidad
incorporado en el registro, consolidando esta informacién
en la base de proveedores y alineando expectativas con la
politica y estrategia de sostenibilidad.

Juntos
hacemos crecet

tu negocio

» Implementamos una declaracion jurada para

proveedores con compromisos sociales, incluyendo
condiciones laborales conforme a norma, no trabajo infantil,
no discriminacion, entre otros.

» Implementamos y venimos desplegando el

Cddigo de Etica para Proveedores, coordinando
su suscripcion para fortalecer relaciones comerciales,
proteger a la institucion y elevar estandares de la cadena
de suministro.

Inclusion financiera
parael progreso MYPE
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p Realizamos cuatro capacitaciones en

seguridad y salud en el trabajo para reforzar el
cumplimiento normativo y promover una cultura preventiva
que contribuya a reducir incidencias y riesgos operativos y
reputacionales.

Automatizamos el flujo de compra y atencion
de pasajes aéreos para el personal interno, mejorando
la eficiencia, el control y la trazabilidad del proceso.

Actualizamos y mejoramos el formato de
Autorizacion de Uso de Datos Personales, en linea con
las normas aplicables.
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Inclusion financiera
para el progreso MYPE

De la misma forma, evaluamos rigurosamente a nuestros proveedores para identificar y mitigar posibles impactos negativos en el entorno social y ambiental. Las siguientes tablas reflejan nuestra capacidad de
supervision y el monitoreo continuo de los indicadores de cumplimiento, destacando la ausencia de impactos ambientales criticos y el control estricto de las variables sociales:

///k 2023

2024 2025
Cantlda}c,I de provegdores evaluaf:Ios en 1,021 2159
relacion con los impactos sociales Total, de
proveedores a
Cantidad de proveedores evaluados en evaluar: 1,908. 0 934
\relacién con los impactos ambientales /
//// 2023 2024 2025
Cantidad de proveedores identificados como
proveedores con impactos ambientales 0 0
negativos significativos, potenciales y reales
Total, de
] ] - proveedores a
Cantidad de proveedores identificados como evaluar: 1.903.
proveedores con impactos sociales negativos ’ 209 337

\ significativos, potenciales y reales

/

///, 2023 2024

% de proveedores identificados como
proveedores con impactos ambientales
negativos significativos —potenciales y reales—
con los que se hayan acordado mejoras como
consecuencia de una evaluacion

2025

195 proveedores

% de proveedores identificados como
proveedores con impactos sociales negativos
significativos —potenciales y reales— con
los que se hayan acordado mejoras como
consecuencia de una evaluacién

36.36 %

N

40.65 %

J

7o)
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En 2025, continuamos utilizando en el formato de homologacion de
proveedores un acapite referido a la evaluacion de aspectos ambientales.
(GRI 308-1) (GRI 308-2) (GRI 414-1) (GRI 414-2) (DEGS 2.1.3)

Homologacion con enfoque
sostenible:

En Caja Arequipa, contamos con un riguroso proceso de registro y evaluacion
que integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Validamos
el compromiso ecolégico de nuestros socios mediante cuestionarios de
sostenibilidad, garantizamos el respeto a los derechos humanos y la seguridad
laboral a través de declaraciones juradas, y aseguramos la integridad financiera
mediante auditorias de riesgos, cumplimiento tributario y la adhesion estricta
a nuestro Codigo de Etica para Proveedores. (G.020005)

De cara a los préximos afos, priorizaremos proyectos orientados a mejorar
la eficiencia, el control y la calidad en la gestion de proveedores. En el corto
y mediano plazo, buscamos coordinar convenios marco que permitan
optimizar costos por economia de escala, mejorar la asignacion de recursos y
reducir reprocesos. Asimismo, evaluaremos la tercerizacion de la gestion de
alquileres e identificaremos procesos susceptibles de automatizacion para
aumentar la productividad y mejorar los tiempos de atenciéon. En paralelo,
se tiene previsto implementar un programa de capacitacion especializada
en sostenibilidad dirigido a proveedores, con el fin de fortalecer practicas
alineadas con criterios ASG y consolidar una cultura coherente con la
estrategia corporativa.

©
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Portafolio
de productos
y soluciones

Estructuramos nuestro portafolio de productos y servicios en
cinco lineas de negocio: (GRI 3-3) (NO GRI Productos y servicios
centrado en el cliente)
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Créditos de Consumo

P Microconsumo: P Lineas CTS y Plazo Fijo:

Crédito para personas naturales con rentas Crédito otorgado a personas naturales que presenten

comprendidas dentro de la cuarta y quinta categoria,
que no cuenten con vivienda propia ni puedan presentar
un fiador con domicilio propio, pero que cuenten con
antigiedad laboral y perciban ingresos de caracter fijo
y permanente.

Personal Directo:
Crédito para personas naturales con rentas
comprendidas dentro de la cuarta y quinta categoria.

Quintuplica tu Sueldo:

Los beneficiarios pueden obtener un crédito que
represente hasta cinco veces el importe de su sueldo,
siempre que la evaluacién crediticia no determine un
monto menor. No se cobra ningln gasto adicional, como
portes, comisiones, fondos de garantia, comision flat ni
gastos administrativos.

Convenio Descuento por Planilla:
Crédito otorgado a personas naturales con rentas
comprendidas dentro de la quinta categoria, que laboren
en una empresa con convenio de descuento por planilla
aprobado por Caja Arequipa.

como garantia una cuenta de depdsito a plazo fijo o el
saldo disponible de su CTS. Monto: hasta el 95 % del
valor de la garantia del DPF o segun el saldo disponible
de la cuenta CTS.

Crédito Prendario:

Crédito prendario o pignoraticio concedido a personas
naturales mediante la entrega fisica de alhajas u otros
objetos de oro en calidad de garantia mobiliaria.

Administrativo:

Crédito otorgado a trabajadores de Caja Arequipa,
segln los limites establecidos en la Ley General del
Sistema Financiero.

Préstamo Cuenta Sueldo:

Préstamo de disposicion inmediata y bajo riesgo,
destinado a clientes y colaboradores que tienen su
Cuenta Sueldo en Caja Arequipa, para solventar
necesidades en el momento que lo deseen.
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Créditos de Vivienda

P Caja Construye:
Crédito para personas naturales y/o juridicas que
necesiten construir, ampliar, remodelar o mejorar su
vivienda y/o local comercial, con montos menores de
inversién y sin necesidad de constituir una garantia
hipotecaria sobre el inmueble.

P Crédito Mivivienda:
Crédito para financiar la construcciéon de tu hogar
ideal con el préstamo ofrecido por Caja Arequipa, sin
costos adicionales, como portes, comisiones, fondos de
garantia, comision flat ni gastos administrativos.

P Crédito Hipotecario Vivienda:
Crédito otorgado a personas naturales que tengan alguna
de las siguientes necesidades: compra de vivienda,
construccion de vivienda, ampliacién, remodelacion,
refaccién o mejoramiento de vivienda, o adquisicion de
terreno para vivienda.

P Crédito Techo Propio:
Crédito hipotecario mas flexible y ventajoso del
mercado, dirigido a las familias que desean adquirir su
primera vivienda en proyectos autorizados por el Fondo
Mivivienda.
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Crédito Vehicular

P Crédito Vehicular:
Crédito para compra de vehiculo de uso
particular y empresarial.
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Ahorro rentable:
Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
ahorrar y rentabilizar sus fondos.

Ahorro Flexible:
Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
transaccionar sus fondos.

Ahorro Caja Digital:

Ahorros mas seguros y de libre disponibilidad en nuestra
red de canales de atencion. Apertura disponible en
nuestra red de agencias, aplicativo Caja Arequipa Movil
y pagina web.

Ahorro Judicial:
Dirigida a clientes que necesitan realizar depdsitos por
obligacion de alimentos.

Cuenta Junior:

Cuenta de ahorros creada especialmente para jévenes.
Requiere tener entre 13 y 17 aflos cumplidos a la fecha
de apertura

P Cuenta Sueldo:

Cuenta para recibir el pago del sueldo con tasa
preferencial y acceso a toda nuestra red de atencion.

Cuenta CTS:

Cuenta destinada al depdsito de la compensacién por
tiempo de servicios.

Plazo Fijo:
Depésito a plazo desde 31 hasta 1,080 dias, con el
mayor rendimiento de tu dinero.

alE

l‘
_._;_;

P Plazo Fijo Edad de Oro:

Producto dirigido a clientes de 30 afios a mas. Monto
minimo de apertura: S/30,000. Renta fija mensual segun
las necesidades del cliente, con abonos periédicos
(quincenal, mensual, trimestral) a una cuenta de ahorros.

Plazo Fijo Creciente:

Incrementos ilimitados tanto en saldo como en nimero
de incrementos. Disponible en plazo Unico de 180 o 360
dias, en moneda nacional y solo para persona natural.

Inclusion financiera
para el progreso MYPE
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Ahorro Rentable:
Cuenta de ahorro dirigida a clientes cuyo objetivo es
ahorrar y rentabilizar sus fondos.

Ahorro Flexible:
Cuenta de ahorro dirigida a clientes cuyo objetivo es
transaccionar sus fondos.

Microseguro de Vida:
Cubre el monto del préstamo destinado al cultivo, ya
sea por pérdida total o parcial de este.

Proteccion de Tarjetas:
Seguro de tarjeta que indemniza por compras y/o
transferencias fraudulentas via internet.

SOAT:

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Retiro Seguro:

Cubre contra robos en efectivo realizados en ventanilla,
con vigencia de dos horas luego de haberlo contratado.
Cuenta con seis rangos de cobertura.

Seguro de Desgravamen Basico:
Cubre el saldo deudor en caso de fallecimiento del titular
del crédito.

Seguro Desgravamen con
Devolucion:

Incluye la devolucién de una parte del monto pagado en
primas, bajo determinadas condiciones.

Seguro Vehicular:
Cubre dafios, robo o pérdida total del vehiculo
asegurado.

Vida Mi Familia:

Seguro de salud e indemnizacién por fallecimiento.

Seguro Oncoldgico.
Cubre diagnostico y tratamiento de enfermedades
oncoldgicas.

Seguro Agricola:
Cultivos protegidos contra riesgos naturales.

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

Seguro de Desempleo e Incapacidad
Temporal:

Seguro disefiado para contrarrestar la disminucion
abrupta de ingresos provocada por la pérdidainvoluntaria
del empleo o la incapacidad natural o accidental del
cliente, cubriendo la deuda contraida con Caja Arequipa
durante un periodo determinado.

Seguro Multirriesgo:

Asegura el monto desembolsado al momento del
siniestro, segun lo estipulado en la podliza. Este seguro
es condicién para contratar un crédito. Los clientes no
estan obligados a aceptar el seguro ofrecido por Caja
Arequipa, siempre que acrediten haber contratado un
seguro externo con cobertura igual o mayor, de acuerdo
con los requisitos de nuestra caja.

Caja te Asiste:
Servicio de asistencia para emergencias personales o
familiares.
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Productos Inclusivos

P Credioficio:

Para clientes con ingresos estables que no se encuentran
registrados formalmente.

P Aguamas:
Crédito otorgado a personas naturales que deseen implementar o
mejorar sus instalaciones sanitarias, servicio de agua y desague.

P Supérate Mujer:
Crédito dirigido a mujeres emprendedoras con actividad
empresarial propia e independiente.

P Microconsumo:
Crédito dirigido a personas naturales con rentas comprendidas
dentro de la cuarta y quinta categoria, que perciben ingresos fijos
y permanentes, con antigliedad laboral demostrable.

P Credipuntualito:
Crédito dirigido a microempresarios con mas de un afio de
antigliedad en actividades de comercio, en blsqueda de vivienda
propia o estand.

P Bienvenido:
Financiamiento dirigido a personas naturales con ingresos
relativamente estables, pero que no se encuentran registradas
formalmente.
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Principales
productos
activos 2025

Microempresarios
N I
CREDITO CAPITAL CREDITO ACTIVO
DE TRABAJO FIJO
» Credioficios P Crédito para Maquinaria y
» Credipuntualito Equipo
» Capital de Trabajo P Local Comercial
P Crédito Convenio con Pymes » Eco-Micro
P Linea de Crédito
» Paralelo
DZ2ANG J
N I
CREDITO CREDITO
AGROPECUARIO INSTITUCIONES
FINANCIERAS
P Crédito Agropecuario
»  Crédito Supérate Mujer P Instituciones Financieras
O\ J
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Principales Personales
productos - N <

activos 2025 CREDITO PARA CREDITO
R CONSUMO INMOBILIARIO
» Administrativo » Crédito Caja Construye
P Personal Directo » Crédito Hipotecario
P Lineas CTS y Plazo Fijo Vivienda
»  Prendario ® Crédito Mivivienda
» Convenio » Crédito Techo Propio
» Quintuplica tu Sueldo
» Préstamo Cuenta Sueldo
» Microconsumo
- DZ2ANG J

CREDITO
INMOBILIARIO

P Crédito Vehicular
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Principales 4 R
productos @ Ahorro Rentable
pasivos 2025

R Dtk 1 Yalad

AT b
» 1 3

@ Ahorro Cuenta Junior

@ Plazo Fijo Edad de Oro

@ Ahorro Flexible

@ Ahorro Cuenta Sueldo

@ Plazo Fijo Creciente

@ Ahorro Caja Digital

@ Cuenta CTS

@ Plazo Fijo
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Principales
seguros

2025

-

@ Microseguro de Vida

(©) soar

@ Seguro Vehicular

Seguro de Desempleo
e Incapacidad

@ Proteccion de Tarjetas

@ Seguro Retira Seguro

Seguro De
Desgravamen Basico

@ Caja te Asiste

@ Seguro Oncolodgico

@ Seguro Vida Mi Familia

Seguro De Desgravamen
Con Devolucion

@ Seguro Agricola

Inclusion financiera
parael progreso MYPE
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4. % Inclusion
financiera

En 2025, gestionamos la inclusién financiera como parte central de ‘ ‘ El o
nuestro rol en el desarrollo del pais. Buscamos incorporar al sistema 76 o de nuestra cartera
financiero a sectores histéricamente desatendidos, a través de una pertenece al sector MYPE. Porque

oferta integral que combina créditos, microseguros y asistencias, la inclusidn financiera no es solo
con el propédsito de aportar a la estabilidad y proteccion de las

personas beneficiadas y sus negocios. Esta gestion se enfoca en
acercar soluciones accesibles y oportunas, acompanando al cliente
en distintas etapas de su crecimiento.

una meta, es nuestro ADN”.

A continuacién, presentamos los resultados de nuestros productos
inclusivos vigentes al cierre del 2025: (DEGS 2.2.1)

En esa linea, continuamos fortaleciendo una oferta que va mas alla
del crédito. A través del trabajo de nuestros analistas de crédito,
que recorren distintas zonas del pais, llegamos a territorios donde

Productos o servicios enfocados en ASG

Porcentaje de ingresos relacionados con productos o servicios enfocados en

la banca tradicional no siempre tiene presencia y recogemos de Como entidad financiera, ASG o sostenibilidad.

primera mano realidades vinculadas a brechas de ingreso, género, Q@* nuestro propdsito es transformar

educacion y salud. Con base en ese aprendizaje, mantuvimos O vidas a través de soluciones

nuestra linea de créditos inclusivos, como Supérate Mujer, w financieras. Por eso, disefiamos

que permite acceder a financiamiento sin la firma del cényuge, una oferta de calidad que genera 27.49 % 27.15% 24.87 %
y Aguamas, que ofrece microcréditos para facilitar el acceso a valor real y acompafa a cada cliente 2023 2024 2025
servicios de agua y saneamiento en los hogares. (GRI 3-3) (NO GRI en cada etapa de su crecimiento.

Inclusion financiera)

*Los productos ASG son Agua Mas, Supérate Muijer, Credioficios, Bienvenidos, Credipuntualito, Microconsumo y Ecomicro.
**Calculo: total de desembolsos relacionados con productos ASG dividido entre el total de desembolsos del mismo periodo evaluado.
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Crédito disefiado para atender necesidades de consumo
personal o familiar, brindando acceso a financiamiento
que contribuye a mejorar la calidad de vida y a cubrir
diversos gastos de forma eficiente y accesible.

Beneficios

Libre de gastos adicionales, como
portes, fondos de garantia, comision
flat o gastos administrativos.

Tu préstamo solo cuesta lo pactado.
Tasa competitiva en el mercado.

Hasta S/5,000 sin necesidad de aval ni
propiedad de vivienda.

La cuota incluye el seguro de

desgravamen. . -
millones de soles en personas de distintos

desembolsos a través del departamentos del pais

programa Microconsumo. beneficiadas al cierre del 2025.
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Crédito dirigido a personas naturales que buscan mejorar su calidad de
vida mediante la instalacion de agua potable y/o desagiie, sin necesidad
de constituir una garantia hipotecaria sobre el inmueble. A través de este
producto, facilitamos el acceso a financiamiento para promover condiciones
sanitarias adecuadas y contribuir al bienestar de nuestros clientes.

Beneficios

No cobramos gastos adicionales por
portes, fondos de garantia, comisién flat
0 gastos administrativos.

Tu préstamo solo cuesta lo pactado.
Tasa competitiva en el mercado.

La frecuencia de pagos se adapta a
tus ingresos: mensual, mes y medio,
bimestral, trimestral, cuatrimestral o
semestral.

millones de soles en %II& personas de distintos

Hasta S/10,000 para clientes nuevos. desembolsos a través del departamentos del pais

programa Crédito Aguamas beneficiadas al cierre del 2025.
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®» Supérate Mujer

Crédito disefiado para impulsar y fortalecer la
actividad empresarial de las mujeres, brindandoles
acceso a financiamiento que les permita hacer crecer
sus emprendimientos, mejorar sus operaciones y
alcanzar sus metas.

- — ~

Sin cobros imprevistos: no hay cambios
en la tasa de interés pactada, ni gastos
adicionales ni comisiones.

Crédito con tasas y tarifas competitivas.

Plazo de hasta 18 meses.

f@@ S

v

S/ 904

millones de soles en
desembolsos a través del
programa Supérate Mujer.

148,675

mujeres de distintos
departamentos del pais
beneficiadas al cierre del 2025.
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P Credioficios

Crédito dirigido a clientes con ingresos estables
que no cuentan con registro formal. A través de
Credioficio, ampliamos el acceso al crédito y a
otros servicios financieros, impulsando la inclusién
financiera y apoyando el desarrollo econémico
de personas que, aunque no estén formalmente
registradas, son clave para la sostenibilidad de sus
actividades.

- — 8

Obtienes tu crédito con sustento de
ingresos mediante declaracion jurada.

Crédito de hasta 18 meses.

/®®®

Financiamiento otorgado en menos de i~ "’

un dia. N
S/ 1,398 £ 284,749
millones de soleSiERE e SN clientes de distintos
desembolsos a traves del departamentos del pais

programa Credioficio. beneficiados al cierre del 2025.
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Crédito dirigido a microempresarios con al menos un
afo de experiencia en actividades comerciales. Esta
orientado a apoyar la adquisicién de una vivienda
o estand propio, contribuyendo al crecimiento y la
estabilidad de sus negocios.

Beneficios

Sin gastos adicionales: no se cobran
comisiones ni gastos administrativos.

Plazos flexibles, con crédito de 3 hasta
18 meses.

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

millones de soles en 33 clientes de distintos
desembolsos a través del X o departamentos del pais
programa Credipuntualito. ) 54 beneficiados al cierre del 2025.




Inclusion financiera
para el progreso MYPE

[ ¢
‘3 ‘ Memoria Integrada 2025

El producto financiero Bienvenido esta dirigido a
personas naturales con ingresos estables que aun
no se encuentran registradas formalmente. Este
crédito busca acercar servicios financieros a quienes
no forman parte del sistema formal, permitiéndoles
atender sus necesidades de manera efectiva y
responsable.

Beneficios

Crédito segun tu necesidad: el monto del
préstamo se ajusta a lo que tu negocio
requiere.

Tasa de interés pactada sin modificaciones.

Flexibilidad en el pago: adapta el cronograma
de pagos a tus ingresos.

Sin cobros inesperados: el préstamo para
pymes de Caja Arequipa no incluye gastos

. . . e clientes de distintos
adicionales ni comisiones.

departamentos del pais

millones de soles en

desembolsos a traves del 8\

programa Bienvenido. i beneficiados al cierre del 2025.
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BanCarizaCi()n responsable . NueStrOS Iogros 2025 P Elproducto Emprendedor alcanzé un récord de colocacién

con mas de 44,000 créditos.

Sabemos que cada persona vive realidades distintas. Por eso, A continuacion, presentamos nuestros principales logros
desarrollamos productos que hacen mas simple y cercano el acceso obtenidos en relacidn con inclusién financiera durante el 2025: P Aseguramos a mas de 300,000 clientes mediante
al sistema financiero, con soluciones de ahorro, crédito y seguros microseguros y brindamos asistencias a mas de 46,000,
pensadas para acompafiar a nuestros clientes y sus familias en cada ® En los Ultimos cinco afios, incluimos a mas de 280 mil reforzando la proteccion y continuidad de sus actividades.
etapa, promoviendo una bancarizacién responsable y accesible. emprendedores; y en 2025 mantuvimos un desempefio

destacado, ubicandonos como la tercera empresa P Logramos bancarizar a 53,459 clientes durante 2025,
Facilitar este acceso impulsa los emprendimientos, fortalece el ahorro microfinanciera que mas bancariza. reafirmando nuestro compromiso con la inclusién de
y genera confianza con impacto en familias y comunidades. Ademas, las MYPEs y las personas. Nuestra propuesta de valor
llegamos a zonas donde la banca tradicional no suele estar presente, ® Otorgamos el crédito Supérate Mujer a més de 66,000 combina cercania y agilidad operativa para transformar
reconociendo brechas de ingreso, género, educacién y salud que ain mujeres, la cifra mas alta desde la creacion del producto. vidas en cada rincén del territorio nacional.

persisten. En 2025, mantuvimos este enfoque, acercando soluciones
financieras centradas en las personas.
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Indicadores clave

2023 2024 2025>

Bancarizacion 58,815 65,443 53,459

En 2025, el nimero de personas bancarizadas se mantuvo como
un indicador clave dentro de nuestro Balanced Scorecard (BSC),
ya que refleja el avance de la inclusion financiera y el alcance de
nuestros servicios. En el segmento MYPE, al cierre de diciembre
de 2025 atendimos a 509,930 clientes, con una cartera de créditos
de S/7,844 millones. (SASB: FN-CB-240a.1)

A continuacion, presentamos el detalle del niumero de cuentas
corrientes personales sin costo otorgadas previamente a clientes
no bancarizados o subbancarizados: (SASB: FN-CB-240a.3)

m 2023 2024 2025>

Numero de cuentas
de ahorro abiertas

301,980 335,778 376,581

Numero de cuentas

de ahorro activas 004297 713,470 834,380

Para reportar el nimero y el monto de los préstamos vencidos e
improductivos asociados a programas que promueven a las micro
y pequenas empresas Y el desarrollo de la comunidad, utilizamos
dos referencias principales: el saldo del stock de créditos MYPE
y el saldo de la cartera vencida de créditos MYPE, consignando
tanto la cantidad de créditos como el monto en soles (SASB:
FN-CB-240a.2)

Mes Saldo Saldo Clientes
Bruto Mn Atrasado Mn Totales

Dic-25 7,844,308,409

434,713,505 509,930

‘ ‘ Educamos para transformar:
fortalecemos las capacidades
financieras de nuestros clientes y
fomentamos la equidad para abrir

nuevas oportunidades. Nuestro
objetivo fundamental es generar
un impacto duradero que mejore
el futuro de las familias peruanas”.

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

P Proyectos a futuro

De cara a los proximos periodos, profundizaremos la
inclusién financieramediante unasegmentacion masfina
de clientes y el desarrollo de productos que respondan
mejor a sus necesidades reales, manteniendo el foco en
accesibilidad, acompafamiento y sostenibilidad. Esto
nos permitira disefar soluciones mas pertinentes para
cada perfil, fortaleciendo el crecimiento del cliente y la
calidad de la inclusion.

La inclusion financiera es la base del sistema: incorporar
personas y negocios debe hacerse de manera saludable
y responsable. En 2025, reafirmamos el valor de
acompanar el crecimiento del cliente con productos
adecuados y proteccion, cuidando el equilibrio entre
acceso y sostenibilidad.

v

o
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En

Innovaciony
transformacion digital

2025, consolidamos nuestra estrategia de

transformacion digital e innovacion como un pilar
del modelo de negocio y de nuestra sostenibilidad.
Integramos tecnologia, datos y nuevas experiencias
digitales para ampliar la inclusion financiera, mejorar
la eficiencia operativa y generar valor social. Esta
gestion se expresa en tres frentes principales:

Negocios digitales y gestion comercial basada en
datos (CRM y automatizacion).

Plataformas que fortalecen capacidades de
microempresarios (Impulso Digital / Somos
Chamba).

Soluciones de banca digital y canales
conversacionales, como P51 y WhatsApp, que
reducen fricciones y acercan servicios a mas
personas.

Escalar el uso de canales y productos digitales,
reduciendo fricciones y mejorando la experiencia
del cliente.

Consolidar el CRM como base Unica para la
gestion comercial y trazabilidad end-to-end.

Fortalecer ecosistemas digitales para
microempresarios, impulsando digitalizacién de
ventas y herramientas de gestion.

Aumentar productividad y eficiencia operativa
mediante analitica, automatizacién y modelos de
proyeccion.

Incorporar innovacion responsable, con
validacion de resultados y gestion de riesgos
(incluida seguridad).

Inclusion financiera
para el progreso MYPE

P Nuestros logros 2025

A continuacién, presentamos nuestros principales logros
obtenidos en relacion con la transformacion digital e
innovacién durante el 2025:

n Innovacion en canales y experiencia digital

Lanzamos el desembolso de créditos via
WhatsApp, convirtiéndonos en la primera entidad
financiera del Pera en ofrecer una experiencia de
colocacién end-to-end por un canal conversacional,
reduciendo fricciones y ampliando el alcance del
crédito digital.

Avanzamos en la consolidacion de P51, nuestra
banca 100 % digital orientada a la Generacion Z,
fortaleciendo la apertura de cuentas con biometria
facial e incorporando e impulsando funcionalidades
como pagos digitales, transferencias y tarjetas
digitales.

Mantuvimos el uso de tarjetas fisicas con
materiales reciclados como parte de la continuidad
de practicas alineadas a la estrategia ambiental.

Consolidamos el reconocimiento obtenido
en Fintech Americas, reforzando nuestro
posicionamiento como referente de innovacion
digital en microfinanzas.
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Innovacion operativa y analitica (eficiencia
y disciplina)

m Ecosistema digital para microempresarios
(Impulso Digital / Somos Chamba)

Evolucionamos la plataforma hacia un ecosistema mas
integral, fortaleciendo herramientas de gestion del
negocio (Mi Negocio), ampliando el marketplace vy
consolidando el médulo de gestion de colaboradores.

Registramos un crecimiento sostenido de usuarios
y una mayor recurrencia de uso, reforzando el
aporte a la digitalizacion y competitividad de los
microemprendimientos.

m Gestion comercial basada en datos (CRM y

negocios digitales)

Fortalecimos la gestion del embudo comercial digital
mediante el CRM corporativo, mejorando lasegmentacion,
la priorizacion de prospectos y la automatizacion de
comunicaciones.

Avanzamos en la homologacién de flujos comerciales
entre canales fisicos y digitales, y mejoramos la experiencia
moévil para equipos comerciales.

Reforzamos la gestion de casos y reclamos digitales, asi
como el uso de encuestas, como NPS, para retroalimentar
mejoras de procesos y productos.

Incrementamos el rol del canal digital en la colocacion, con
mejoras continuas del ratio de conversion y crecimiento de
desembolsos digitales.

Implementamos el modelo 4D (descubrir, decidir,
desarrollar y demostrar) como marco de trabajo
para estructurar proyectos desde la identificacién de
oportunidades hasta la validacion de resultados.

Desarrollamos un modelo de remesas para proyectar
el efectivo necesario en agencias y optimizar envios;
se estima que podria generar ahorros anuales de
hasta S/1 millon a partir de 2026.

Implementamos un modelo de tarjetas para predecir
demanda de tarjetas fisicas y optimizar reposiciones,
con un potencial de ahorros anuales aproximados
de S/ 100,000.

Avanzamos en Cosmo 3.0, base de un asistente
conversacional con inteligencia artificial para
integrarse al flujo crediticio microfinanciero y apoyar
al analista (soporte, entrenamiento, evaluacién y
decisiones), con foco en uso responsable.

Formalizamos el design system Ayni para
estandarizar componentes y acelerar el desarrollo
de aplicaciones, mejorando consistencia y
mantenibilidad.

P Proyectos a futuro

De cara a 2026 y a los siguientes afos, seguiremos
ampliando el acceso y la eficiencia con una hoja de ruta por
horizontes. En el corto plazo, priorizaremos la consolidacion
de WhatsApp como canal principal (atencién, gestién
comercial y desembolsos), la expansion de desembolsos
100% digitales, incluidos nanocréditos y créditos de
consumo, y la evolucién del CRM para centralizar iniciativas
digitales y mejorar la trazabilidad. También impulsaremos
mejoras funcionales en Impulso Digital / Somos Chamba,
incluida la integracion de una pasarela de pagos en el
marketplace.

En el mediano plazo, potenciaremos el uso de inteligencia
artificial y analitica avanzada con asistentes y chatbots
integrados a WhatsApp y plataformas digitales, el desarrollo
de scoring y admision digital, y la optimizacion del embudo
de colocaciones para mejorar la conversion y la eficiencia. En
el largo plazo, avanzaremos hacia un modelo mas escalable
con créditos 100 % digitales, mayor automatizacion y uso
transversal de analitica e inteligencia artificial, siempre bajo
un enfoque controlado, seguro y alineado con nuestros
principios de gobierno y proteccion de datos, consolidando
ademas a P51 como referente de banca digital.
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parael progreso MYPE

Caja Arequipa Movil y banca por internet

530 Usuarios 39 Desarrollos en
+ digitales + APP y HB

Detalle de comercio en
compras VISA

Mayor transparencia en tus consumos con
informacion clara del comercio.

@ Configuracion de notificaciones push
Activa o desactiva tus alertas segun tu preferencia.
Tu decides cuando y como recibir notificaciones.

@ Mayor Seguridad en Home Banking (HB)
Mejoras en el login con contador de tiempo de sesién y
ofuscacion de nimero de tarjeta y DNI. Mayor proteccion de

datos y seguridad del usuario.

@ Amortizacion de créditos
Reduce tu deuda cuando quieras
desde la app, sin tramites presenciales.

@ Nuevos limites transaccionales
Mayor control de tus operaciones con limites
claros y configurables.

(& Actualizacién de encriptacién AES 256 GCM

Protege la informacién del cliente con altos estandares de
seguridad, garantizando transacciones seguras.

@ Historial de notificaciones
Revisa todas tus alertas en un solo lugar.
No pierdas ninguna notificacién importante.

@ Nuevos seguros en Home Banking (HB)

+ Caja Te Asiste
»  Oncocomplemento Digital
» Familia Protegida.

(© Biometria con morfologia del DNI
Validacion del DNI para mayor seguridad.

b Mas proteccion para ti y tu familia desde el canal digital.
Prevencion de fraude.
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Caja Lab: Logros 2025 W&\ cajalab

Laboratorio de Innovacion

Febrero Abril

A A ~

Se transfirieron las 6 mesas agiles (Caja Mdvil, Misti 2.0, Somos Chamba, P51, CRM y Caja 360) al Se formalizo6 y lanz6 al interno
proceso de operativa regular en Tl. Estos proyectos se dieron por finalizados a nivel de innovacion. el proyecto Ayni, el sistema de
diseno de Cajalab

Agosto Mayo

PN o

Se despliega el bot de tarjetas: Se despliega el bot de remesas: un Se cred el marco de trabajo 4D
un proceso que predice la proceso que predice la necesidad de (descubrir, decidir, desarrollar y
necesidad de tarjetas de débito dinero de las agencias para generar demostrar)
N (plastico) generando ahorros de ahorros en el traslado de dinero entre
hasta 10 mil soles anuales. boévedas hasta en S/ 1 MM anuales.
Setiembre Octubre Noviembre

— 4 P P —

Se lanza el piloto de Cosmo 3.0: un asistente conversacional con IA entrenado en todas las politicas y mejores
practicas en el proceso de colocacion de créditos. El objetivo del proyecto es hacer que el analista pueda mejorar
0.5 puntos su productividad y reducir su mora en 0.02 %
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Sol

Nuestro equipo
en cifras

En 2025, continuamos impulsando el crecimiento y desarrollo de
nuestros colaboradores, fortaleciendo una cultura que pone en valor
nuestros principios, historia y trayectoria. Buscamos que nuestra marca
empleadora se viva con orgullo en el dia a dia, reflejadndose en la forma
en que actuamos e interactuamos con nuestros clientes y comunidades.

Durante el presente periodo, contamos con 5,751 colaboradores en
todo el Perd, que trabajan de forma 100 % presencial, condicion clave
para brindar una atencién cercana y una experiencia de calidad.

Ademas, para funciones operativas especificas, contamos con
472 personas que no forman parte de nuestra planilla, quienes
prestaron servicios de limpieza y vigilancia bajo la modalidad de
intermediacion laboral. (GRI 3-3) (GRI 2-7) (GRI 2-8) (DEGS 4.1.1)
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P Numero de colaboradores
por ano

4,545

2023 .
2024 .

-

5,751

‘ ‘ Al cierre de 2025, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo del talento a

nivel nacional, consolidando un equipo de mas
de 5,751 colaboradores que impulsa dia a dia

nuestra evolucion y crecimiento sostenible”.

Talento que hace
posible la cercania

P Distribucion de colaboradores por
tipo de contrato y género (GRI 2-7)

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO Y REGION

Tipo de contrato Region Region Region

Region Region Region

Region Region Region
Andina Arequipa Centro Oriente Imperial Limal Lima ll-Ilca Norte Sur
Hombres 223 585 194 166 265 428 283 298 137 2,579
Fijos
Mujeres 253 737 201 142 352 427 318 238 182 2,850
Hombres 3 5 3 18 16 38 10 65 1 159
Temporales
Mujeres 3 6 K] 9 44 36 11 51 (0] 163
TOTAL

5,751
Las cifras corresponden al total registrado al cierre de 2025. La modalidad temporal hace referencia a los colaboradores con contratos a plazo fijo.

P Distribucion de colaboradores en 2025 por género

/
T
52 % IZUJXX [[U jﬂ 48 %
Mujeres Hombres

\

o %
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P Distribucion de colaboradores por tipo de
jornada laboral y genero ri2-7) @ri401-1)

TRABAJADORES POR TIPO DE JORNADA Y SEXO

= Regioén Regioén Region Region Region Regioén Regioén Regioén Region
Tipo de contrato Andina Arequipa Centro Oriente Imperial Limal Lima ll-lca Norte Sur
Hombres 226 590 197 184 281 466 293 363 138 2,738
Jornada completa
Mujeres 256 743 204 151 396 463 329 289 182 3,013
TOTAL 5,751

Las cifras corresponden al total registrado al cierre de 2025. La modalidad temporal hace referencia a los colaboradores con contratos a plazo fijo.

P Distribucion del personal subcontratado por region (trabajadores
que son empleados directos de Caja Arequipa) (ri2-s

TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS POR REGION

Region Region Regioén Region Region Regioén Region Lima Region

Andina Arequipa Centro Oriente Imperial Limal ll-lca Norte
Hombres 20 40 15 14 18 50 12 35 12 216
Mujeres 19 57 14 14 36 53 13 39 11 256
TOTAL 39 97 29 28 54 103 25 74 74 472

La compilacién de datos se realiz6 a partir de los reportes mensuales de planillas, de enero a diciembre de 2025.

Talento que hace
posible la cercania
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» Clima y cultura laboral

En Caja Arequipa evaluamos cada afo el clima laboral mediante
una medicién estandarizada, realizada con el apoyo de una
consultora externa, lo que nos permite comparar resultados de
manera consistente entre periodos. Los hallazgos se comparten
internamente para que las areas y regiones los incorporen en
sus planes de mejora, y cada lider accede a una plataforma de
resultados donde puede revisar el desempefio de su equipo por
distintos segmentos.

A partir de esta informacion, impulsamos un plan transversal de
clima laboral con enfoque de mejora continua del indicador global.
Promover un entorno de trabajo positivo fortalece el desempefo
y el compromiso de nuestros colaboradores, y también contribuye
a brindar espacios emocionalmente saludables y respetuosos.
En 2025, nuestra encuesta de clima laboral registrdé 75 % de
favorabilidad, manteniendo el nivel del ano. (GRI 3-3) (NO GRI
Clima laboral) (DEGS 4.1.7) (DEGS 4.1.2)

A continuacion, compartimos los hallazgos obtenidos en la reciente
evaluacioén de clima organizacional:

78%

2023

P Clima y cultura laboral

Este plan es nuestra estrategia maestra de gestion humana.
Representa el compromiso de Caja Arequipa por trascender los
resultados financieros y enfocarse en el bienestar integral de cada
colaborador.

Para nosotros, un clima laboral sano es el motor de la productividad
y la clave para ofrecer un servicio de excelencia. Este documento
simboliza nuestra identidad: una institucién que escucha, evoluciona
y pone a las personas en el centro de cada decision.

Para hacerlo simple y accionable, organizamos el plan en tres ejes:

Liderazgo con proposito

Fortalecemos las capacidades de nuestros lideres
para que acompafien a Sus equipos con cercania,
claridad y coherencia. Priorizamos habilidades como la
comunicacion abierta, la gestion de equipos diversos y
la retroalimentacion oportuna.

Reconocimiento y crecimiento

Impulsamos iniciativas que valoran el esfuerzo y el
desempefio, no solo por resultados, sino también por
innovacion, colaboracién y alineamiento con nuestros

Equilibrio y bienestar

Promovemos un entorno de trabajo saludable, donde
se respete el tiempo personal y se cuide el bienestar
emocional. Priorizamos acciones que apoyen la
desconexion, la salud mental y beneficios que aporten
a la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Talento que hace
posible la cercania

En conjunto, estos elementos nos permiten
mostrar, de manera clara y verificable, que la
gestién del clima laboral no se queda en el
diagnéstico: parte de la escucha, se traduce en
acciones y genera condiciones para sostener
equipos comprometidos y con experiencia. Al
vincular el plan con la retencion de talento, la
mejora del indicador de satisfaccion y su aporte
al ODS 8, evidenciamos como el desarrollo del
capital humano fortalece nuestra capacidad de
servicio y la sostenibilidad social de la institucion.

F _‘g}
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P Bienestar laboral

En 2025, mantuvimos nuestro compromiso con el bienestar de los colaboradores, ofreciendo beneficios
que van mas alla del cumplimiento legal y buscan aportar a la calidad de vida de nuestros equipos y sus
familias. A través de prestaciones sociales y beneficios adicionales, promovemos un entorno de trabajo
saludable y motivador, donde cada persona se sienta acompanada y valorada.

A continuacion, presentamos los beneficios para todos los trabajadores a tiempo completo: (GRI 401-2)
(DEGS 4.1.3)

Beneficios laborales acorde con la reglamentacion nacional

Beneficios laborales asociados con la salud

Talento que hace
posible la cercania
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Sk

Atraccion,
retencion
desarrollo

Somos parte de un sector que contribuye a dinamizar la economia del pais y, desde
nuestro rol, generamos empleo formal en los distintos departamentos donde
operamos. Por eso, reclutamos, capacitamos y formamos equipos soélidos que
representan a la institucion en cada interaccién con el cliente, a lo largo y ancho del
Perud. Nuestro lema, “Personas sirviendo a personas”, refleja el ADN que guia el
trabajo de mas de 5,700 colaboradores en costa, sierra y selva, con vocacion de
servicio y un compromiso constante por brindar atencién de calidad, con eficiencia y
responsabilidad.

En 2025, gestionamos el empleo mediante procesos de atraccion de talento
inclusivos y descentralizados, orientados a cubrir necesidades en todo el pais.
Para ampliar el alcance de nuestras convocatorias, utilizamos bolsas de trabajo
externas —Hiringroom, Bumeran, Computrabajo, el portal del MINTRA y Linkedin—,
articulamos coordinaciones con municipalidades locales segun la criticidad de cada
zona y participamos en ferias laborales y charlas de empleabilidad. Este enfoque nos
permite abrir oportunidades tanto para talento con experiencia como para personas
que buscan su primer empleo. (GRI 3-3) (GRI 401-1) (DEGS 4.1.1)

Talento que hace
posible la cercania

P Numero y tasa de nuevas contrataciones por edad y
genero (Gri4o1-1)

Nuevas
contrataciones por (LD G

edad y genero Hombres Mujeres Hombres Mujeres

478 2.49 % PRI

Menores de 30 anos

Entre 31 y 40 anos 491 447 2.56 % 2.33 %
Entre 41 y 50 afios 125 48 0.65 % 0.25 %
Entre 51 y 60 anos 15 3 0.08 % 0.02 %
Mayores a 61 ahos 0 1 0.00 % 0.01 %
TOTAL 1,109 1,071 - -

Continuamos dando seguimiento permanente a la rotacion, analizando de forma periddica sus causas y los principales
motivos de desvinculacion. Este monitoreo nos permite ajustar acciones para fortalecer el clima laboral, mejorar la
retencion del talento y optimizar nuestros procesos de gestion humana. (DEGS 4.1.4)

Al cierre de 2025, registramos una tasa de rotacion voluntaria de 14.4 % y una tasa de rotacion involuntaria de
16.8 %. En adelante, continuaremos reforzando las estrategias que contribuyan a sostener un entorno laboral sélido y
atractivo para nuestros colaboradores. (DEGS 4.1.5)
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A continuacioén, presentamos el nimero y la tasa de rotacion correspondientes al 2025:

» Numero y tasa de rotaciones por edad y género @riao-1)

Nuevas
contrataciones por (L D

edadiyigenero Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menores de 30 anos
Entre 31 y 40 afhos 1,413 1,504
Entre 41 y 50 anos 548 456
Entre 51 y 60 anos 128 81
Mayores a 61 anos 22 11
TOTAL 2,762 3,033 - -

» Numero y tasa de rotacion total

INDICADOR
NuUmero de rotaciones 5,795

K Tasa de rotacion anual 100.77 % j

Talento que hace
posible la cercania

Realizamos 16 charlas de marca empleadora para acercar
oportunidades y orientar sobre empleabilidad.

Participamos en 35 ferias laborales, ampliando el alcance de
nuestras convocatorias en distintas zonas del pais.

Registramos mas de 1,900 personas interesadas en ser parte de
Caja Arequipa.

Recibimos el reconocimiento Impulsor del Empleo por Bumeran.
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SHS
Aprendizaje
y desempeno

Gestionamos la formacion y ensefianza a través de un portafolio de
programas alineado con las necesidades del negocio y la estrategia
institucional. Para ello, implementamos un Plan Anual de Formacién
liderado por los Lideres Estratégicos, que articula una estructura
integral con induccién para nuevos colaboradores, planes de
actualizacién y renovacién de competencias, y programas de
liderazgo orientados a consolidar nuestra cultura organizacional.

La formacion fortalece la disponibilidad de talento competente para
cumplir objetivos estratégicos con eficiencia y, a la vez, contribuye
a una gestidon mas responsable. En esa linea, formamos a nuestros
analistas de crédito en el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), reforzando el conocimiento
de politicas, procedimientos y herramientas internas para una
adecuada gestién del riesgo.

Ademas, hacemos seguimiento al desarrollo profesional de
nuestros colaboradores mediante indicadores que nos permiten
evaluar avances y fortalecer la mejora continua en formacion y
desempeniio. Entre los principales se consideran: (GRI 3-3) (DEGS
4.1.6)
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Horas de formacion virtual: refleja el alcance y
efectividad de la capacitacién remota, considerando
la eficiencia en el uso de recursos como traslados,
alojamiento y tiempo. El avance se calcula comparando
las horas registradas frente al afio anterior.

Cobertura de tutores internos certificados por agencia:
mide con cuantos tutores internos contamos para

acompanary formar al personal recientemente incorporado,
en relacion con el total de agencias a nivel nacional.

P Porcentaje total de

» Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evaliia colaboradores que
con regularidad, desglosado por género y categoria profesional ri 404-3) recibieron ev~alua0|ones
de desempeno

[ carcconia proresionat 3 womero Y poncentaie 2025

Mujeres 3,032 52.32 %
Hombres 2,763 47.68 %
Alta Gerencia 21 , 0.36 %
Gerencia Media 93 . 1.60 %
Asesor 3,909 67.45 %
Profesional 989 _17.07 %
Soporte / apoyo 783 13.51%
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P Capacitaciones

En 2025, seguimos apostando por el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores mediante
programas de capacitacion continua. Ese esfuerzo se
reflejé en una cobertura total: el 100 % del personal
recibio capacitacion, en todas las categorias
profesionales.

En total, se capacité a 5,759 colaboradores (2,746
hombres y 3,013 mujeres), acumulando 817,331
horas de formacion (364,507 horas en hombres y
452,824 horas en mujeres).

El promedio anual fue de

144 hrs de capacitacion por

colaborador, consolidando
una cultura de aprendizaje
permanente.

El impacto de esta gestién también se expresa en
las oportunidades de crecimiento interno, a través de
nuestros colaboradores promovidos durante 2025.
(GRI 404-1) (DEGS 4.4.1)

» Promedio de horas de formacion de
colaboradores desagregado por categoria
laboral y genero riaos-1)

ﬁ% Hombres

Porcentaje de empleados
que recibieron formacién,

Cantidad de personal

Porcentaje de empleados
que recibieron

ﬁ@n Mujeres

Porcentaje de empleados

Cantidad de personal que recibieron

Talento que hace

posible la cercania

desagregado por categoria capacitado e iz capacitado o

profesional capacitacion capacitacion

Alta Gerencia 3 100 % (0] 100 %

Gerentes 21 100 % & 100 %

Jefes de division y 25 100 % a4 100 %

departamento

Administrativos PLK] 100 % 254 100 %

Operativos 2,494 100 % 2,722 100 %

TOTAL 2,746 100 % 30,13 100 %

ﬁ?ﬁ Hombres

Promedio de horas de

Promedio de horas

ﬁ@n Mujeres

Promedio de horas

capacitacion de empleados, Horas de e iz Horas de W
desglosado por categoria capacitacion = caep:‘clltea::;n por capacitacion e ca:l:clr:::;" por
profesional P pl
Alta Gerencia 885 144 0] 144
Gerentes 1,818 144 476 144
Jefes de division y 041 144 1,196 144
departamento
Administrativos 7,464 144 8,286 144
Operativos 353,399 144 442 866 144
TOTAL 364,507 144 452,824 -

*En el cuadro arriba mencionado no se han considerado las plazas vacantes ni a los trabajadores que se encuentran

con licencia con goce de haber.

Empleados formados

Porcentaje total de empleados
que recibieron formacién

( 2023

Porcentaje total de empleados

que recibieron formacién

Porcentaje total de empleados
que recibieron formacion

5,381
empleados
formados

567,998

horas dedicadas a
la formacion

5,443
empleados
formados

® 598,730

horas dedicadas a
la formacién

5,760
empleados
formados

836,320

horas dedicadas a
la formacion
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P Programas de
formacion de

o™

t3caja

arequipa
En 2025, continuamos impulsando el desarrollo de nuestro equipo a través de 24 convenios educativos con instituciones de prestigio a nivel
nacional. Estos acuerdos brindan beneficios a nuestros colaboradores y a sus familiares directos mediante descuentos corporativos, promoviendo

y . e i et Potenciamos el talento de nuestros colaboradores
la formacion continua y el fortalecimiento de competencias técnicas y personales. (DEGS 4.4.1)

para consolidarnos como una de las cajas
municipales mas competitivas del Per(. Para
lograrlo, necesitamos que nuestra marca
NIVERSIDAD R v Tecnolégico ._.__:4 _ @ INSTITUTO empleadpra esté cons’.[antemen.te capacitaga
DEL PACIFICO \G’esan @de Mon’ﬁerrey ﬁ CULTURAL J DEL SR y act.uallz.ada, con el fin d(=T brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes. En 2025,
ejecutamos diversos programas formativos a los

7 " l s By que accedieron nuestros colaboradores.
A UTEC Dl lC ¥ euroidiomas @ PUCP (GRI 404-2) (DEGS 4.4.2)

UNIVERSITAD 15 INGEWIERIE vive comunicado
¥ TECHDLBIA

Universidad de Cienci: 3 M
¥ Attes de América Latina ZzeGeL idat ECNDLOG Perli

TOULOU “PN s o . = Universidad %
LAUSE me Y Continenta 4

TRE DEL NORTE Lasal le
[[od Universidad

—— oAD  &BINCAE 0 s

ICH CUATHRSS soing DE LOYOLA
CIBERTEC M
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En 2025, continuamos impulsando el desarrollo
de nuestra Alta Gerencia mediante seminarios
online orientados a fortalecer estrategias de
liderazgo enfocadas en el bienestary el desarrollo
de los equipos. El objetivo del programa es
mejorar la gestion del liderazgo y la gestion
empresarial de la Alta Gerencia, reforzando
la toma de decisiones y la efectividad en la
conduccion de personas.

Durante el afo, 27 colaboradores participaron
en este programa. Como resultado esperado,
buscamos fortalecer el clima laboral y la
gestion de equipos, con la meta de reducir los
ceses en 5 % y elevar en 5 % los indicadores de
la encuesta de clima laboral.

En 2025, continuamos con el Programa
de Actualizacion en Procedimientos
de Operaciones, orientado a reforzar los
conocimientos del personal de la red operativa,
incluidos los jefes de plataforma, quienes
capacitaron presencialmente a sus equipos.
El programa busca fortalecer el dominio de los
procedimientos para brindar un servicio mas &agil
y eficiente.

Durante el afio, se capacito a 993 colaboradores.
Como resultado esperado, se apunta a reducir
en 5 % los riesgos operativos y las pérdidas de
efectivo, asi como disminuir en 5 % los reclamos
por mal servicio.

Continuamos fortaleciendo la actualizacién
de nuestros equipos a través del programa
Afilando la Sierra, dirigido al personal de la red
comercial. Esta iniciativa refuerza conocimientos
en Calidad y Tecnologia Crediticia y, durante
el afno, incorporé también a los gerentes de
agencia, quienes capacitaron presencialmente
a sus equipos. El objetivo es mejorar el dominio
de los procedimientos y la normativa de créditos,
brindando un servicio mas agil y eficiente.

Al cierre de 2025, 3,936 colaboradores
participaron en el programa. Como resultado,
el 30 % del personal fue recategorizado a
posiciones mejor remuneradas en la red de
agencias, fortaleciendo el talento interno y la
excelencia operativa.

Talento que hace
posible la cercania

Continuamos apostando por la capacitacién
como un pilar clave del crecimiento profesional.
A través de nuestras Escuelas de Analistas
de Créditos, Representantes de Servicios
y Analistas de Crédito con Experiencia,
brindamos formacién especializada con una
malla de cursos segun el perfil del colaborador,
combinando capacitaciones virtuales
sincronas y cursos virtuales autogestionados.
El objetivo es mejorar la curva de aprendizaje
de los nuevos ingresos y lograr un impacto mas
rapido en los indicadores de gestidon comercial.

Durante 2025, 1,062 colaboradores participaron
en estas formaciones. Como resultado, se
registré un incremento en la productividad,
pasando de 21 a 23 operaciones promedio
entre enero y diciembre de 2025.
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P Politicas de incentivo

En 2025, mantuvimos el impulso al autodesarrollo
de nuestros colaboradores a través de incentivos
orientados al crecimiento profesional y la mejora
continua. Entre los principales beneficios, destaca
el reembolso por titulacion, que brinda un apoyo
econdmico de hasta USD 400 para cubrir gastos
vinculados a la obtencién de titulos universitarios
o estudios de posgrado, como maestrias.

Asimismo, seguimos promoviendo la participacion
en la formacién interna mediante un sistema de
gamificacion, donde los colaboradores acumulan
puntos al completar cursos y programas.
Estos puntos pueden canjearse por premios,
incentivando tanto las capacitaciones obligatorias
como las complementarias y fortaleciendo el
desarrollo de competencias.

En 2025, también gestionamos solicitudes de reembolso por gastos
de titulacion, reforzando nuestro compromiso con el autodesarrollo y
el crecimiento profesional de nuestros colaboradores. Este beneficio se
otorgd a quienes cumplieron con los siguientes criterios:

@ Completaron carreras de pregrado o posgrado (maestrias).

Demostraron buen desempefio laboral y tenian una antigiiedad
minima de dos afos en Caja Arequipa.

Talento que hace
posible la cercania

; I
Zenin

Como parte de nuestra estrategia de gamificacion, en 2025 continuamos
reconociendo a los colaboradores que completaron satisfactoriamente
sus programas y cursos de capacitacion, a través de la entrega de
regalos.
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5.5 Diversidad e inclusion

En 2025, gestionamos la diversidad y la igualdad de oportunidades desde un enfoque estructurado,
orientado a reducir barreras de acceso y asegurar una atencién consistente para publicos con
necesidades especificas. Nuestra gestion se organizé en dos ejes de trabajo: inclusidn linguistica
para poblacién quechuahablante e inclusion de personas con discapacidad (PCD), integrando
acciones de registro en sistemas, estandarizacion de la atencién, accesibilidad fisica y digital, y
educacion inclusiva.

En inclusién lingUistica, iniciamos mejoras en Bantotal incorporando el registro de “idioma
hablado”, con el objetivo de contar con un mapeo que nos permita priorizar esfuerzos y adaptar
mejor la atencién segun la realidad de cada regién. Este trabajo se reforzé con la participacién
de embajadores quechua en regiones estratégicas, quienes apoyaron campafas, mejoras en
traducciones, contenidos en redes y avances en la web en quechua. Ademas, iniciamos la traduccion
al quechua de contenidos de educacion financiera para primaria, como base para desarrollar charlas
bilinglies en zonas rurales, y dimos inicio al proyecto de adaptacion de cajeros automaticos (ATM)
para poblacion quechuahablante, ampliando la accesibilidad para clientes y no clientes.

En inclusién de PCD, continuamos el mapeo y registro de clientes en Bantotal para identificar dénde
concentrar mejoras y optimizar esfuerzos. Complementamos esto con protocolos y manuales de
atencion accesible, incluida la atencion a personas con discapacidad auditiva; el despliegue de
agencias inclusivas con adecuaciones fisicas para la atencién de personas con discapacidad visual,
auditiva y fisica; y el desarrollo y validacién de materiales de sensibilizacién y microcapsulas de
Lengua de Sefas Peruana (LSP), como primera etapa para fortalecer la atencién inclusiva en la
red. Asimismo, mantuvimos acciones de accesibilidad digital para asegurar una comunicacion mas
cercana y adaptada para personas con discapacidad auditiva, facilitando el acceso a informacion
sobre productos y servicios. (GRI 3-3) (GRI 405-1) (DEGS 4.2.1)

P Metas y objetivos

P Reducir barreras idiomaticas y fortalecer una

atencion intercultural.

p Estandarizar la atencion accesible para PCD
mediante protocolos y despliegue en red.

Talento que hace
posible la cercania

P Impulsar la educacion financiera inclusiva
(bilingle y accesible).

p Fortalecer la accesibilidad digital, incluyendo
contenidos y secciones adaptadas.

» Composicion de la Junta Directiva de la
organizacion por edad y genero cri40s-1)

CATEGORIA 2025
NUMERO PORCENTAJE
Hombres Mujeres m Mujeres
Mayores de 50 anos 5 0 100 % 0 %
Entre 30 y 40 afios 1 1 50 %
Menores de 30 ahos 0 0
Personas pertenecientes
a grupos minoritarios
o vulnerables en los
. . 0 0
organos de gobierno
(independientemente de la
edad)
SUBTOTAL 6 11

K TOTAL
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P Porcentaje de mujeres en los diferentes niveles

B Distribucion de colaboradores por de responsabilidad en Caja Arequipa en 2025

categoria laboral, edad y género (cri 405-1)

(DEGS 4.2.2)
Menores de Menores de Menores de
30 afos 30 afos 30 afnos ) i} o
Directorio - .. 14 % )
Hombres 0 0 2
Alta Gerencia
Mujeres 0 0 0 ‘
Alta Gerencia - ... 0.00 %
Hombres 0 19 17
Mujeres 0 9 5
corentes D - z125% O2.32%
S Hombres 0 143 23 ‘ .

Jefe de division y Porcentaje

departamentos Mujeres 0 78 13 ‘ total de mujeres
Hombres 78 21 Jefe de division y - e 36.40 %

Administrativos
Mujeres 188 21 departamentos

: AL 573 ey £ ‘ Administrativos _ ee 94.98 %
Operativos
Mujeres 793 1,503 53 ‘
TOTAL 5,795




Talento que hace
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P Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales logros P Consolidamos protocolos y manuales, como el

obtenidos en relacion con diversidad e igualdad de Protocolo de Atencién a Personas con Discapacidad

oportunidades durante 2025: y el Manual de Atencion a Personas con
Discapacidad Auditiva.

Inclusiéon quechua-hablante

P Desarrollamos y validamos contenidos iniciales de

P Movilizamos a mas de 40 embajadores quechua Lengua de Senas Peruana (LSP), en formato de
en regiones estratégicas para campafias, traduccién microcapsulas, para sensibilizar a los colaboradores
web y contenidos en redes. sobre la atencién inclusiva.

» Incorporamos el item “idioma hablado” en P Mantuvimos avances en accesibilidad web
Bantotal, iniciando el mapeo para mejorar y herramientas digitales inclusivas para una
accesibilidad y enfoque territorial. comunicacién adaptada.

» Iniciamos la traduccion al quechua de
contenidos de educacion financiera para Reconocimientos y articulacidon
primaria, con miras a desarrollar charlas bilingties ) o . L

» en regiones rurales. P Fuimos finalistas y obtuvimos distinciones en

Iniciamos el proyecto de adaptacion de
cajeros automaticos (ATM) para poblacion
quechuahablante, ampliando la accesibilidad para
clientes y no clientes.

Inclusion de personas con
discapacidad (PCD)

» Registramos a mas de 400 clientes con
discapacidad a nivel nacional y continuamos el
mapeo para priorizar mejoras donde exista mayor
concentracion.

®» Desplegamos 12 agencias inclusivas a nivel

nacional, incorporando nuevas agencias en Lima,
con adecuaciones para la atencién de poblacién
vulnerable con discapacidad visual, auditiva y fisica.

premios vinculados con la inclusién de personas con
discapacidad, como los otorgados por CONADIS y
el Ministerio de Vivienda, y participamos en espacios
de buenas practicas, como la Red de Empresas y
Discapacidad, incluyendo la coorganizacién de un
foro de inclusion.
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P Inclusion de personas con discapacidad

inclusivas Tacna, Wanch_aq, Juliaca e. Ica 1;-ademas, se _|mplementaron 3
nuevas agencias en San Isidro, Lima y Los Olivos.

0 . . . . . .
f\ ' 12 Agen0|as Anivelnacional: Larco, San Borja, Umacollo, Cajamarca, Tarapoto,

Agencias participaron en Pedestales de Braille
1 2 acciones de sensibilizacién 1 2 instalados a nivel
sobre atencién a personas con discapacidad. nacional.

videos informativos «Lenqua de
_ P u
e 5 Q traducidos a LSP y un %[[ﬂ LS seﬁags Peruana”.

botdn inclusivo en la web.

Manual de lenguaje financiero Protocolo de atencion
para la atencién de usuarios y clientes para usuarios y clientes con
con discapacidad auditiva. discapacidad.

Clientes con discapacidad registrados en

Micro-capsulas ) Bantotal
1 O de curso de LSP para ) _
colaboradores. 400 a nivel nacional.

Talento que hace
posible la cercania
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito
- Caja Arequipa

Agencias Inclusivas

ﬂ Jl

W
/
}

P
y e a— i =

VIVIENDA

IV Semana Internacis

‘ ‘ Somos la primera caja
en la Red de Empresas
y Discapacidad. Fuimos
coorganizadores del
Primer Foro “Empresas y
Discapacidad”.

De cara a los siguientes periodos, continuaremos
escalando iniciativas para que la inclusién sea parte
del modelo operativo y no dependa solo de esfuerzos

individuales. Priorizaremos el escalamiento de
agencias inclusivas, la atencion intercultural bilingiie,
la digitalizacion accesible, la educacion financiera
inclusiva y bilinglie, el fortalecimiento de la cultura
organizacional inclusiva y |a certificacion de agencias
inclusivas.

En 2025, confirmamos que la inclusién requiere mas que
sensibilizacion: necesita protocolos, registro en sistemas
y medicidn para asegurar una experiencia consistente.
También aprendimos que la accesibilidad debe integrarse
al negocio, porque mejora la relacién con los clientes,
fortalece la reputacion y reduce fricciones en la atencién.
Con esa conviccién, seguiremos avanzando hacia una
Caja cada vez mas cercana, accesible e intercultural.
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SES

Seguridad y salud

en el trabajo

En 2025, gestionamos la salud y seguridad en
el trabajo a través de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
orientado a la prevencion de riesgos, el
cumplimiento normativo y la mejora continua de
las condiciones de trabajo para colaboradores
y terceros. Este sistema se basa en un ciclo
preventivo: identificamos peligros, evaluamos
riesgos y aplicamos controles (IPERC),
realizamos inspecciones, promovemos
capacitaciones permanentes, investigamos
incidentes y accidentes, y ejecutamos planes
y simulacros de emergencia. Nuestro SGSST
se encuentra alineado con los requerimientos
legales establecidos en la Ley N.° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y
sus normas modificatorias.

La gestiébn se complementa con acciones de
salud ocupacional y bienestar que buscan
sostener el desempefio en condiciones seguras:
vigilancia de la salud, monitoreos ocupacionales,
campafias de salud, ergonomia y pausas

activas en agencias y sedes administrativas.
Este enfoque integra la SST en la operacion
diaria, reforzando una cultura preventiva con
participacion de los equipos y seguimiento
desde los 6rganos de gobierno del sistema.
Nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo
tiene un alcancetotal, protegiendo tanto a nuestro
equipo en agencias y sedes administrativas
como a los proveedores, contratistas y clientes
que interactian con nosotros. (GRI 3-3) (GRI
403-1) (GRI 403-7) (403-8) (DEGS 4.5.1)

@ Haga clic aqui para acceder
a nuestra Politica Integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

3

Talento que hace
posible la cercania

A continuacion, presentamos la cobertura de nuestro Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo:

P Colaboradores cubiertos por nuestro
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo (GRI 405-1)

@, 6 6 41 Numero total de colaboradores
(=fo] y y contratistas
100%

de empleados y contratistas
cubiertos por dicho sistema

100%

de empleados y contratistas
cubiertos por dicho sistema

Numero de empleados y contratistas cubiertos
por dicho sistema, sujeto a auditoria interna

100%

de empleados y contratistas
cubiertos por dicho sistema



https://www.cajaarequipa.pe/informacion-importante/
https://www.cajaarequipa.pe/sostenibilidad/
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» Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
de incidentes

En Caja Arequipa contamos con procesos formales
para identificar peligros, evaluar riesgos y
definir controles en nuestros centros de trabajo,
aplicables tanto a colaboradores como a terceros
que realizan actividades bajo nuestro control
(proveedores, contratistas u otros). Esta gestion
se organiza bajo el enfoque IPERC vy el analisis
de trabajo seguro, priorizando la jerarquia de
controles (eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y, finalmente,
equipos de proteccion personal).

Laidentificaciény evaluacion se realizan de manera
periddica: se aplican a nuevos puestos, agencias
o sedes, y la matriz IPERC se actualiza al menos
una vez al afiho o cuando ocurren cambios en
procesos, infraestructura, equipos o actividades,
asi como cuando incidentes, accidentes o
inspecciones evidencian riesgos emergentes o
controles insuficientes. La informacion se difunde
para asegurar que los equipos conozcan los
riesgos y medidas asociadas a su trabajo.

Para asegurar la calidad del proceso, contamos
con personal capacitado en SST, soporte
especializado y auditorias del sistema (internas
anuales y externas, seguin corresponda). Ademas,
promovemos un reporte oportuno y seguro: Si
un colaborador identifica un peligro o situacién
de riesgo, puede comunicarlo mediante el botén
“S0OS” del aplicativo Caja 360, ademas de los
canales internos establecidos para reportar
condiciones inseguras, incidentes y accidentes.

Los resultados de estos procesos alimentan la
mejora continua del SGSST. Ante un incidente,
se realiza la investigacion correspondiente con
participacion de las areas involucradas y, cuando
aplica, del Comité de SST. Los hallazgos se
comunican de forma clara y se implementan
medidas correctivas y preventivas que refuerzan
controles y actualizan la matriz IPERC, evitando
la recurrencia de eventos similares. (GRI 403-2)
(DEGS 4.1.2)

» Jerarquia de controles

Talento que hace
posible la cercania
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P Comité en Salud y Seguridad en el Trabajo

En 2025, mantuvimos activo nuestro Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), Eunciones del comité
constituido conforme a la Ley N.° 29783, su reglamento y la R. M. N.° 245-2021-TR. Para asegurar una
gestion efectiva en todo el pais, continuamos operando con 8 subcomités regionales en zonas estratégicas:

Imperial, Gentro Oriente, Norte, Sur, Lima |, Andina y Lima [l-Ica. Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que

sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los generados
Estos comités sesionan mensualmente y, cuando la situacion lo requiere, realizan reuniones extraordinarias, por el servicio de seguridad y salud en el trabajo.

utilizando plataformas digitales para facilitar la participacion y asegurar continuidad. Cada sesién se formaliza
con un acta registrada en el Libro de Actas, lo que permite dar seguimiento a acuerdos y compromisos.

El CSST mantiene una composicion bipartita y paritaria con 24 integrantes (12 del empleador y 12 de Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
los trabajadores, entre titulares y suplentes). A su vez, cada subcomité regional cuenta con 8 miembros, el Trabajo, asi como del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborados
distribuidos de forma equivalente entre representantes del empleador y de los trabajadores. (GRI 403-4) por el empleador.

Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo de Caja Arequipa Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el Programa Anual del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Participar en la elaboracion, aprobacion, implementacion y evaluacién de politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como
en la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo.
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P Formacion y
capacitaciones en Capacitaciones generales en SST:

SST Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC): fortalecimos capacidades para identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar controles, previniendo
) accidentes, enfermedades ocupacionales y dafos a la propiedad.
Durante 2025, elaboramos e implementamos el Primeros Auxilios Basicos: reforzamos conocimientos para responder de forma oportuna y segura ante emergencias, hasta la llegada de atencion
Programa Anual de Capacitacion en Seguridad y especializada.
Salud en el Trabajo (SST), aprobado por el Comité Plan de Emergencias: abordamos tipos de emergencias, medidas de prevencion y proteccion, rutas de evacuacion, sefializacion, y roles de brigadas.
. . Ergonomia Laboral y Factores de Riesgo Psicosocial: identificamos y controlamos riesgos ergondémicos y psicosociales, promoviendo bienestar, salud mental
de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), en N
y eficiencia del SGSST.

cumplimiento de la Ley N.° 29783, su reglamento y Reporte e investigacién de accidentes: fortalecimos competencias para reportar e investigar accidentes, determinar causas e implementar acciones
normas complementarias: (GRI 403-5) correctivas y preventivas.

Capacitaciones especificas segun la actividad

» Manejo defensivo: dirigido a colaboradores con desplazamientos laborales, orientado a prevenir accidentes de transito y promover habitos de conduccién
segura y responsable.
» SST para miembros del CSST y subcomités: formacién especializada para reforzar funciones y responsabilidades conforme a la normativa vigente.

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la cultura preventiva, promover la participacion activa de los colaboradores y mejorar de forma continua nuestro Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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® Salud ocupacional

En 2025, mantuvimos como prioridad la salud
integral de nuestros colaboradores. Por ello,
continuamos implementando programas de salud
ocupacional que aseguran el acceso a clinicas
certificadas y personal especializado. A través de
servicios médicos ocupacionales, evaluaciones
de riesgos y exdmenes periédicos, identificamos a
tiempo posibles afectaciones asociadas al trabajo,
como exposicion a agentes peligrosos o estrés, v,
para prevenirlas, reforzamos acciones que incluyen
capacitaciones y medidas administrativas.

Asimismo, promovemos una comunicacion fluida
entre colaboradores, jefaturas y proveedores de
salud, garantizando el manejo confidencial de la
informacion médica y su uso exclusivamente para
fines laborales, por personal autorizado.

De manera complementaria, facilitamos el acceso a
contenidos y servicios de salud no necesariamente
vinculados al trabajo, mediante charlas, infografias
y actividades integradas a nuestros programas de
salud ocupacional. (GRI 403-3) (GRI 403-6).

o

Talento que hace
posible la cercania

124
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_ P Lesiones de colaboradores en 2025 (cri03-9)
P Lesiones por

accidente laboral y & Homb
dolencias 4 B

Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral (0] (]

Numero de
horas trabajadas

Las lesiones mas frecuentes registradas en Caja

Arequipa CorreSpondieron principalmente a Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral (0] (]
contusiones y caidas. Para reducir este tipo de

eventos, reforzamos la aplicacién de la jerarquia Numero de lesiones por_ac_cider]te Iabo_ral_ con grandes consecuencias 9 5
(sin incluir fallecimientos)

de controles y realizamos auditorias periodicas

Hombres

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

en nuestras instalaciones, con el fin de identificar (sin incluir fallecimientos) 0.61 0.34

oportunidades de mejora y minimizar riesgos en la Mujeres
operacién diaria. Numero de lesiones por accidente laboral registrables 41 46

Si bien no se reportaron accidentes graves ni

fatalidades, mantenemos un enfoque preventivo K Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 2.76 3.09 /

y de gestién proactiva para evitar que estos
eventos ocurran. En materia de enfermedades
ocupacionales, sostuvimos el indicador en cero,
reflejando la efectividad de nuestras medidas de . Indicadores de SST por aﬁo (DEGS 4.5.2) (DEGS 4.5.3)
prevencion y el compromiso con el bienestar de
nuestros colaboradores. (GRI 403-9) (GRI 403-

10) (DEGS 4.5.1) /

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral (0] (0] (]
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 6.12 7.12 2.93
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (TFLTP) 5.23 5.7 5.63

K Cantidad de horas trabajadas 13,571,720 14,037,976 14,840,032 /
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P Lesiones de contratistas y socios estratégicos
en 2025 (eRi403-9)

/ é% Hombres ﬁ% Mujeres

Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 (]

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0 o

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

(sin incluir fallecimientos) 0 o
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 9.32
(sin incluir fallecimientos) .
Numero de lesiones por accidente laboral registrables 2 3
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 0 9.32

\ Numero de horas trabajadas 725,641.45 565,833.14 /

P Indicadores de SST por aio (pecs 4.5.2) (pEGS 45.3)

/ 2023 2024 2025
Tasa de fallecimientos resultantes de una
Py . 0 0 0
lesion por accidente laboral
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 0.56 6.14 9.32
Tasa dfa frecuenm.a de lesiones con 6.19 9.32
tiempo perdido (TFLTP)

\ Cantidad de horas trabajadas 1,452,903 1,136,740.5 1,291,474.6 /

Talento que hace
posible la cercania
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P Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales
logros e iniciativas desarrolladas en SST durante el
2025:

p Implementamos talleres de cocina saludable
para promover habitos de alimentacion y
bienestar integral.

p Desarrollamos un reconocimiento a agencias
por su mejor gestién en SST, reforzando la cultura
preventiva y la mejora continua.

p [Iniciamosunacampaiia piloto paralaadquisicion
de coderas y rodilleras en la region Arequipa,
con esquema de cofinanciamiento, orientada
a prevencion de lesiones y fortalecimiento del
autocuidado.

P Desplegamos afiches y protectores de pantalla
de pausas activas en toda la red de agencias
para promover habitos de movimiento y prevenir
trastornos musculoesqueléticos.

» Implementamos una silla masajeadora rotativa
en agencias, como espacio breve de relajacion
y recuperacion fisica, contribuyendo a reducir
estrés y fatiga.

Avanzamos en la implementacién de videos
cortos de pausas activas en el aplicativo movil
Caija 360, incorporando recordatorios y elementos
para motivar la participacion.

Gestionamos la contratacion para implementar el
software GISSAT (gestion SST), cuya ejecucion
estd prevista para 2026, con el fin de mejorar
trazabilidad y seguimiento del sistema.

Realizamos una campaia oftalmoldgica en
marzo, a cargo del equipo de Salud Ocupacional
y Bienestar, en 13 agencias (Arequipa y Lima I).

Implementamos el programa nutricional Reto 12,
con acompafiamiento nutricional y psicolégico
para colaboradores con IMC mayor a 35
identificado en examenes médicos 2023-2024,
promoviendo cambios sostenibles de estilo de
vida.

Talento que hace

posible la cercania

P Proyectos a futuro

Seguiremos fortaleciendo la SST como parte de la experiencia del colaborador, con iniciativas
por horizonte:

CORTO PLAZO

» Campana de coderas y rodilleras con cofinanciamiento.

P Silla masajeadora rotativa.

P Reconocimiento a agencias por gestiéon SST y ejecucion de simulacros con
participacién de clientes.

En 2025, las lecciones aprendidas reforzaron que la prevencion debe ser anticipativa, basada
en IPERC e inspecciones sistematicas, y que la efectividad del sistema mejora cuando los
colaboradores participan activamente y cuentan con canales para reportar condiciones inseguras.
También confirmamos el valor de reconocer buenas practicas y sostener auditorias y seguimiento
para mantener el sistema alineado con la normativa y la mejora continua.
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5.1 Cambio climatico
y desempeno ambiental

Asumimos el cambio climatico y el cuidado del
ambiente como parte esencial de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Nuestra gestién se organiza en cuatro
frentes claros: reciclaje y economia circular, uso eficiente
de recursos, medicion del impacto de nuestro portafolio
y reduccién de nuestra huella de carbono. Para avanzar,
continuamos desplegando programas de ecoeficiencia
en todas nuestras sedes y promovimos la participacion
activa de colaboradores y grupos de interés, entendidos
como aliados para sostener cambios en el dia a dia.

En 2025, dimos un paso importante al actualizar nuestra
Politica Medioambiental y definir una ruta corporativa
de descarbonizacion, que se inicia con el Plan de
Descarbonizacion al 2040. En los siguientes periodos,
buscaremos alinearlo progresivamente con estandares
como PCAF y SBTi, con la meta de avanzar hacia la
carbono neutralidad al 2040.

Pasos para la elaboracién e implementacion del Plan de
Descarbonizacion al 2040

1. Diagnosticoy diseio del plan: levantamos lalinea
base de emisiones, priorizamos medidas, evaluamos
costo-beneficio y definimos metas.

2. Medicion de emisiones financiadas (PCAF):
incorporamos la mediciéon del impacto indirecto
asociado a nuestras operaciones financieras.

3. Metas alineadas a SBTi: alineamos objetivos y
metas de reduccién con la trayectoria global de 1.5°C.

4. Actualizacion del plan: ajustamos metas e
incorporamos acciones para incluir emisiones
financiadas y reforzar la ruta de reduccion.

5. Implementacion  (2028-2039):  ejecutamos
iniciativas, mejoras operativas, proyectos y programas
de compensacion.

6. Carbono neutralidad al 2040: consolidamos
reducciones y compensaciones, con miras a una
certificacion de carbono neutralidad.

Durante 2025, priorizamos iniciativas co
como la optimizacion del consumo de
y energia, la reduccién del uso de
mediante la digitalizacion de proce
la instalacion de paneles fotovoltaic
agencias. En linea con los avances logra
2024, mantuvimos la certificacion de la
estrella del programa Huella de Carbonc
compensando emisiones a través de ¢
del proyecto REDD+ Castaneros en Ma
Dios. Asimismo, obtuvimos la certificaci
14064-1, verificando por tercer afo cons
la correcta medicién de nuestros GEI.

A nivel de gestién, mantuvimos el
institucional: la sostenibilidad se impulsa
la Gerencia Mancomunada y se artic
todas las gerencias para supervisar
y oportunidades climaticas dentro de
estratégico. Asimismo, en 2025, no regis
denuncias ambientales, lo que n
nuestro compromiso por gestionar i
con responsabilidad y seguir avanzanc
consistencia. (GRI 3-3) (DEGS 3.1.2)
3.3.1)
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5.2 Huella de
carbono y emisiones

En Caja Arequipa mantenemos un compromiso
firme con la reduccion de nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), a través de
una gestion clara, medible y sostenible. Cada
ano cuantificamos nuestra huella de carbono
bajo estandares reconocidos —como la NTP
ISO 14064-1:2020— vy utilizando herramientas
nacionales aprobadas por el Ministerio del
Ambiente. Este ejercicio considera nuestras
emisiones directas e indirectas por consumo de
energia, asi como otras asociadas a la operacion.

Este trabajo se enmarca en un compromiso
publico y progresivo hacia la neutralidad de
GEIl al 2040, formalizado en nuestro Plan de
Descarbonizacion al 2040. La hoja de ruta
integra metas y programas para medir, reducir
y compensar emisiones de alcances 1, 2 y 3,
mediante acciones como eficiencia energética,
energias renovables, movilidad sostenible
y optimizacién de recursos, ademas de la
compensacion de emisiones residuales con
bonos de carbono verificados. La supervision
de este enfoque recae en el Comité de

Sostenibilidad, que acompafa lineamientos y
seguimiento de avances, riesgos y oportunidades
climaticas, en coherencia con nuestra estrategia
ASG. Asimismo, es importante mencionar
que, de manera progresiva, nuestro Plan de
Descarbonizacion contempla que la estrategia
de sostenibilidad se alinee con estandares
internacionales como PCAF y SBTi, como parte
del camino para alcanzar la carbono neutralidad
al 2040.

Durante 2025, generamos y medimos un
total de 4,033 toneladas de CO, equivalente,
consolidando nuestro quinto afo consecutivo
de avances sostenidos en esta materia. En
esa misma linea, mantuvimos campanas
internas de sensibilizacién dirigidas a nuestros
colaboradores, enfocadas en promover el uso
eficiente de recursos y una gestion adecuada
de residuos. Creemos que cada accion cuenta
y asumimos con responsabilidad nuestro rol en
la proteccion del planeta y la generacién de un
impacto ambiental positivo. (GRI 3-3) (GRI 305-
1) (DEGS 3.3.2)

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

Proyectos para reducir nuestras emisiones:

S\

\S

Campanhas de
concientizacion para

Implementacion

Politica interna Mantenimiento

de sistemas c r
fotovoltaicos en para la reduccion el uso adecuado preventivo de
las agencias de viajes. de recursos, agua y instalaciones.

energia eléctrica.

Total de emisiones por tipo de alcance (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)
(DEGS 3.2.1) (DEGS 3.2.2) (DEGS 3.2.3)

@® Emisiones alcance 1
@® Emisiones alcance 2
@® Emisiones alcance 3

1,639.78

tCO,eq

1,102.18
tC0,eq

2023 2024 2025
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En la medicién de nuestra huella de carbono consideramos los principales gases de efecto
invernadero, incluyendo CO,, CH,, N,O, NF; y SF,, asi como familias de gases como HFC y
PFC. La cuantificacién se realizd en nueve regiones donde tenemos presencia y, como parte del
esfuerzo de gestion, compensamos una determinada cantidad de tCO,eq mediante proyectos de
arborizacion y la adquisicién de bonos de carbono.

Utilizamos los factores de emisién y los valores de Potencial de Calentamiento Global (GWP)
provistos por la plataforma, alineados con las directrices del IPCC, lo que permite registrar,
consolidar y validar la informacion de actividad de manera ordenada.

Entre las principales consideraciones del célculo se incluyen el uso de datos operativos y de
consumo disponibles en agencias y sedes administrativas, la aplicacién de factores de emisién
nacionales (o por defecto cuando no existe informacién especifica) y la exclusion de emisiones
biogénicas, dado que no contamos con fuentes asociadas a combustién o degradacion de biomasa.
Asimismo, las proyecciones de reduccién se enmarcan en el Plan de Descarbonizacién al 2040,
bajo escenarios moderado y ambicioso, considerando el crecimiento operativo promedio.

A continuacién, se detalla el proceso:

Huella y compensacién (tCO,eq) (GRI 305-5)

@ Emisiones totales, alcance 1,2y 3

@® Emisiones compensadas (bonos de carbono)
® Emisiones netas (tCOzeq)

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

» Nuestros logros 2025

p Compensamos nuestras emisiones del
periodo 2024 mediante la adquisicion de 3,590
VCUs (unidades de carbono voluntarias) del
proyecto REDD+ Castaferos, contribuyendo a
la proteccién de mas de 500 mil hectareas de

bosques en Madre de Dios.
HUELLA DE

CARBONO  *w#*
—

P Obtuvimos la certificacion ISO 14064-1,
verificando por tercer aho consecutivo la correcta
medicion de nuestros GEl (gases de efecto
invernadero).

®» Nuestros proyectos a futuro

Venimos implementando proyectos para medir, reducir y gestionar nuestras emisiones:de GEl
como parte del Plan de Descarbonizacion al 2040. En el corto plazo, el foco esta en fortalecer
la mediciéon de huella (alcances 1, 2 y 3) y acelerar medidas de eficiencia operativa (LED,
mantenimiento preventivo, conduccion eficiente, optimizacion de consumos y digitalizacion).
En el mediano plazo, avanzaremos con acciones mas estructurales como paneles solares,
renovacion gradual de flota y mejoras en gestion energética, compleméntando con
compensacion de emisiones residuales mediante bonos de carbono para todo lo generado
durante el ejercicio 2025. En el largo plazo, buscamos consolidar el plan con estandares como
PCAF y SBTi, incorporar el enfoque de emisiones financiadas y sostener el:camino hacia la
carbono neutralidad al 2040.
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5.5 Energia
y transicion

En 2025, dimos continuidad a nuestra gestion energética bajo un enfoque de ecoeficiencia
operativa y transicion progresiva hacia fuentes renovables, en linea con nuestra Politica
Medioambiental y el Plan de Descarbonizacion. Esta gestiéon se enfoca principalmente en
el consumo de electricidad de agencias y oficinas administrativas, asi como en el uso de
combustibles asociado al transporte institucional. Para ello, mantenemos un monitoreo
periodico del consumo por agencia, avanzamos con la implementacion de paneles
fotovoltaicos, reforzamos buenas practicas internas mediante camparias de sensibilizacion
y aplicamos criterios de eficiencia energética en nuevas agencias y remodelaciones.

Gestion ambiental:

@ eficienciay accion climatica

Consumo de energia por tipo de fuentes en los Ultimos 3 aiios) (GRI 302-1)

Consumo de energia de fuentes 2023 2024 2025
no renovables 85,486.32 138,597.61 181,380.00
Consumo de GLP 985.04 164.00 180.00
Consumo de gasolina 4,253.66 8,770.91 12,700.00
Consumo Diesel 80,247.62 129,662.70 168,500.00
Consumo GNV - - -
Consumo de gas natural - - -
Consumo de carbdn - - -
54,448.00 199,425.70 207,262.05
Fotovoltaica 54,448.00 199,425.70 207,262.05
Edlica - - -
Otras - - -
Energia comprada de la red 5,657,966.49 6,471,531.25 7,102,671.93
Consumo de energia comprada 5,657,966.49 6,471,531.25 7,102,671.93
Consumo calefaccién - - -
Consumo de calefaccién - - -
Consumo refrigeracion 129,083.73 149,400.00 165,800.00
Consumo de refrigeracién 129,083.73 149,400.00 165,800.00
Generacion de energia para . _ )
autoconsumo
Generacion de energia total - -
Energia total vendida - - -
Energia vendida - - -
Consumo total de energia interno (kWh) 5,926,984.54 6,958,954.56 7.657.113,98
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P Proyecto de'ens
fotovoltaica

Asimismo, dimos continuidad a

proyecto de energia fotovoltaica y amg

su alcance, pasando de 24 a 28 agencia
paneles solares (4 agencias adicionales).
iniciativa forma parte de nuestra transicio
hacia una operaciéon mas eficiente y de menores
emisiones, al reducir la dependencia de la red
eléctrica convencional y fortalecer practicas
sostenibles en nuestras operaciones. (DEGS
3.3.2)

Objetivo del proyecto

Fortalecer el uso de energia renovable en
nuestras agencias para:

P Mejorar la eficiencia energética.

P Reducir emisiones asociadas al consumo
eléctrico.

P Generar ahorros operativos sostenidos en el
tiempo.

Etapas de implementacion

El despliegue del sistema contempla, de manera
general, las siguientes etapas:

» Diagnéstico de condiciones ambientales y de
consumo.

P Analisis de la red y perfil de consumo diario.

P Diseno y dimensionamiento de paneles e
infraestructura de conversion.

P Implementacion del sistema.

P Configuracion del software de control vy
monitoreo.

Monitoreo y control del
desempeno

Contamos con un sistema de monitoreo que
reporta informacion en tiempo real sobre:

» Consumo vs. generacion fotovoltaica
P Aporte del sistema y ahorro
P Reportes historicos diarios, mensuales y

anuales, lo que facilita el seguimiento y la
mejora continua de la operacion.

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

Resultados cuantificados al
cierre de 2025

» Agencias con paneles solares: 28

» Reduccion de emisiones: 411.37 tCO..

P Ahorro operativo estimado (cierre 2025):

S/ 281,029.96 (calculado con precio promedio
por kW).
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A continuacion, presentamos la relacion de agencias que cuentan con paneles fotovoltaicos, asi como la energia generada en el 2025:

Ubicacion

Generacion (kWhD

1 Chincha Ica, Chincha, Chincha Alta 20,041.20
2 Miguel Iglesias  Lima, Lima, San Juan de Miraflores 4,478.10
3 Palpa Ica, Palpa, Palpa 4,840.40
4 Canete Lima, Canete, Imperial 6,526.00
5 Parcona Ica, Ica, Parcona 5,674.00
6 Zapallal Lima, Lima, Puente Piedra 3,602.10
7 San Borja Lima, Lima, San Borja 5,746.40
8 Zérate Lima, Lima, San Juan de Lurigancho 4,308.00
9 Rimac Lima, Lima, Rimac 5,312.90
10 Santa Clara Lima, Lima, Ate 10,570.60
11 Hunter Arequipa, Arequipa, J. D. Hunter 6,321.00
12 Alto Cayma* Arequipa, Arequipa, Cayma 505.80

13 Paucarpata Arequipa, Arequipa, Paucarpata 4,299.90
14  Alto Selva Alegre Arequipa, Arequipa, Alto Selva Alegre 5,170.00

®

Gestion ambiental:
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Ubicacion Generacion (kWhD
15 Chala Arequipa, Caraveli, Chala 5,135.60
16 Ciudad Universitaria Junin, Huancayo, El Tambo 8,307.00
17 El Tambo Junin, Huancayo, El Tambo 6,900.50
18 Piura Centro Piura, Piura, Piura 10,671.10
19 Talara Piura, Talara, Talara 11,613.10
20 Sullana Piura, Sullana, Sullana 8,994.30
21 Mercado Metropolitano  Arequipa, Caylloma, Majes 12,999.52
22 Avelino gLes?:Lﬁ:;]giq;ii\f’:r’o‘JOSé Luis 7,402.00
23 llo Moquegua, llo, llo 11,420.00
24 Siglo XX Arequipa, Arequipa, Arequipa 14,764.49
25 La Joya Arequipa, Arequipa, La Joya 8,711.10
26 Ciudad Municipal Arequipa, Arequipa, Cerro Colorado 4,784.44
27 Alto Misti Arequipa, Arequipa, Miraflores 5,663.80
28 San Pedro de Carabayllo™ Lima, Lima, Carabayllo 2,227.50

TOTAL 207,262.05

*Agencia Alto Cayma empez6 a reportar generacion en diciembre 2025

** Agencia San Pedro de Carabayllo empezd a generar en octubre 2025

o
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Nuestros logros 2025

En 2025, nuestros logros relacionados con la
gestion energética se centraron en tres frentes:

P Ampliamos la generacion de energia
renovable al continuar el despliegue de paneles
fotovoltaicos en nuestra red de agencias. En
2025, contamos con 28 agencias con sistema
fotovoltaico, que produjeron 207,262.05 kWh,
lo que representa un incremento de 3.93 %
frente a 2024 (199,425.70 kWh). Con ello,
aumentamos la participacién de energia solar
y reducimos la dependencia de la red eléctrica
convencional.

P Integramos la gestién energética a nuestro Plan
de Descarbonizacion, definiendo acciones y
metas para mejorar la eficiencia por agencia y
reducir la intensidad de emisiones asociadas al
consumo eléctrico (Alcance 2).

P Reforzamos la  sensibilizacién  interna
mediante campanfas y buenas practicas para
promover el uso eficiente de la energia en
oficinas y agencias, fortaleciendo la cultura de
sostenibilidad en el dia a dia.

Nuestros proyectos
a futuro

De cara a los siguientes periodos, seguiremos
fortaleciendo la  gestibn  energética con
iniciativas practicas y escalables. En primer
lugar, continuaremos con la implementacion de
paneles fotovoltaicos en agencias, ampliando
progresivamente la  generacién renovable.
En paralelo, reforzaremos el mantenimiento
preventivo de aires acondicionados en toda la
red, para asegurar un funcionamiento eficiente y
reducir consumos innecesarios.

Asimismo, impulsaremos campafas de
concientizacion para promover habitos simples
y efectivos —como el apagado oportuno de luces
y equipos— y avanzaremos con la renovacion
progresiva de Iluminarias, migrando hacia
tecnologia LED para mejorar la eficiencia en
oficinas y agencias.

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

5.4 Biodiversidad

En 2025, mantuvimos y reforzamos nuestra gestion de biodiversidad como parte del
enfoque de gestion ambiental responsable, alineado a los principios de nuestra Politica
Medioambiental. Este trabajo se orienta a prevenir y mitigar impactos asociados a nuestras
operaciones Y, a la vez, promover practicas que contribuyan a la conservacién de los recursos
naturales y la biodiversidad en nuestro ambito de influencia. La Gerencia de Sostenibilidad
lidera este esfuerzo de manera transversal, articulandolo progresivamente con los procesos
internos, la gestion operativa y la cultura institucional, en coordinacion con las areas
involucradas.

En la misma linea, dimos continuidad a nuestro compromiso de conservacion al renovar
el convenio de proteccion de bosques en Madre de Dios junto a Arbio, incorporando
hectareas adicionales bajo conservacion. Estas areas resguardan una alta diversidad de fauna
—con registros de especies de aves, anfibios, reptiles y mamiferos— y aportan a la captura
de CO, equivalente, contribuyendo al equilibrio ambiental y a la proteccién de ecosistemas
clave. (GRI 304-3) (DEGS 3.4.1)

Bosque de Amazonia en Tambopata

39 hectareas

Tambopata, Madre de Dios

Estas 39 hectareas forman parte del bosque conservado por
ARBIO, donde se han registrado 29 especies de mamiferos,
38 de anfibios, 31 de reptiles y mas de 270 aves, ademas de
shihuahuacos centenarios, algunos con mas de 1,500 anos.
Su conservacién protege una biodiversidad Unica y sostiene
procesos naturales esenciales para la estabilidad climatica y

la salud del planeta.
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Nuestros 5.5 Ecoeficiencia operativa

logros 2025

A En 2025, gestionamos la ecoeficiencia operativa como parte de una
CAC Estrategia de Sostenibilidad Ambiental que se concreta en nuestro
Plan de Descarbonizacion al 2040. Este marco orienta la mitigacion de
la huella de carbono, la optimizacién del uso de recursos y la transicién
hacia una operaciéon de menores emisiones, en linea con referentes
nacionales como Huella de Carbono Pert y enfoques de metas ; .
basadas en ciencia (SBTi). En la practica, desplegamos iniciativas en AR b i, M ,
cuatro frentes: energia y emisiones (eficiencia, renovables, movilidad .4 348
y compensacion), agua, residuos y papel (ahorro hidrico, economia Ao
circular, gestién de RAEE vy digitalizacion para reducir consumo de i Vel
papel), y el impulso de productos financieros verdes que integran :
sostenibilidad en nuestra oferta.

P En 2025, en alianza con Arbio,
conservamos 39 hectareas de
bosque en Madre de Dios, que
almacenan 12,464 TM de carbono en
stock.

|i_
!

Esta area protegida forma parte del
bosque conservado por Arbio, donde
se han registrado 29 especies de
mamiferos, 38 de anfibios, 31 de
reptiles y mas de 270 especies de
aves.

Nuestras metas:

Reciclaje en todas
las agencias de
Caja Arequipa

Reduccion del Reduccion del
consumo de agua consumo de luz
Ademas, protege centenares

de shihuahuacos, incluyendo
ejemplares con mas de 1,500 afios de
antigiiedad, contribuyendo a preservar
un ecosistema de alto valor para la
biodiversidad y la estabilidad climatica.

Nuestros indicadores:

Volumen de agua

Volumen de

consumido por : :
P material reciclado

agencia
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En 2025, uno de los desafios que seguimos afrontando fue lograr una participacion activa y sostenida de todos los colaboradores’
Asegurar el compromiso de cada agencia y que cada integrante comprenda y ejecute las acciones que le corresponden
requiere un trabajo permanente de capacitacion y comunicacion. Es clave que cada persona entienda cémo sus decisiones y
habitos diarios se conectan con la sostenibilidad y con la estrategia institucional.

-5 Gestion ambiental:
: eficienciay accidn climatica
' ’ .
A nivel organizacional, mantuvimos un compromiso compartido entre las gerencias, lo que ha facilitado el despliegue de las

iniciativas. Esta alineacion entre areas nos permite avanzar de manera coherente y sostener resultados relevantes. (GRI 3-3) §
(NO GRI Ecoeficiencia Operativa) i

Nuestros logros 2025

A continuacion, presentamos nuestros principales logros obtenidos en relacion con ecoeficiencia operativa durante el 2025:

P Sostuvimos el maximo nivel de reconocimiento del P A través del programa Caja Recicla, involucramos ala..

MINAM, al validar no solo la medicion y verificacion
de nuestras emisiones, sino su reduccién en periodos
consecutivos. Ademas, neutralizamos emisiones
mediante la adquisicion de 3,590 unidades de carbono
verificadas del proyecto REDD+ Castaneros,
contribuyendo al desarrollo sostenible de las familias
socias del proyecto.

Renovamos nuestro convenio de proteccion de
bosques en Madre de Dios en alianza con Arbio,
protegiendo 39 hectareas que almacenan 12,464
tCO, en stock. Esta area forma parte de un ecosistema
de alta biodiversidad y valor de conservacion, incluyendo
especies registradas de fauna y arboles emblematicos
como el shihuahuaco.

Fortalecimos la economia circular mediante la
donacion de 36 toneladas de papel a la asociacion
Mujeres Ecosolidarias de Arequipa, integrada por
mujeres recicladoras que recuperan residuos para
reincorporarlos como materia prima, generando ingresos
y oportunidades laborales dignas.

red de agencias y realizamos 4 reciclatones (abril, junio,
octubre y diciembre), superando las 12.5 toneladas de
residuos reciclados y reforzando la cultura ambiental

en la operacion diaria. _ G.,;

|

Consolidamos el reconocimiento interno a agencias
comprometidas con el ambiente mediante el programa
Guardianes Ambientales, que impulsa la cultura de
sostenibilidad y promueve buenas practicas en la red a
nivel nacional.

Cerramos 2025 con 28 agencias con sistema
fotovoltaico, con una energia producida de 207,262.05
kWh.

En reputacion corporativa, avanzamos en el Ranking
Merco Empresas, ubicandonos en el puesto 29
(subiendo 22 posiciones) y siendo la  Unica caja
municipal presente. Ademas, nos posicionamos en el
Top 5 del sector bancario.
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6.5.1. Gestion responsable de los residuos

En 2025, continuamos fortaleciendo la gestiéon integral de residuos en
agencias y oficinas a nivel nacional, con un enfoque practico basado en
segregacion en la fuente, reciclaje y valorizacion, donacion de bienes
reutilizables y acciones permanentes de educacion y sensibilizacion
ambiental dirigidas a los colaboradores. Para asegurar consistencia en
toda la red, estandarizamos criterios de clasificacion y reforzamos el uso de
sefalizacién y contenedores diferenciados, promoviendo buenas practicas
en la operacion diaria.

Asimismo, consolidamos alianzas con gestores de residuos y
asociaciones de recicladores formalizados, 10 que permite mejorar
la trazabilidad de los residuos aprovechables y asegurar su adecuada
disposicion final. La gestidon es acompafiada por el area de sostenibilidad,
que impulsa lineamientos institucionales y da seguimiento al cumplimiento
a nivel corporativo. (GRI 3-3) (GRI 306-1) (GRI 306-2) (DEGS 3.2.5)

Metas y objetivos

® Reducir la cantidad de residuos enviados a disposicion final,
priorizando la prevencion y el aprovechamiento de residuos
valorizables.

P Incrementar en 10 % en 2026 el volumen reciclado durante
2025, respecto al afio anterior, fortaleciendo la segregacion y

la participacion de agencias.

®» Ampliar la cobertura del sistema de reciclaje incorporando
progresivamente mas agencias y oficinas.

P Mejorar practicas internas mediante sensibilizacion
continua y cumplimiento de lineamientos ambientales.

A continuacion, el detalle de nuestros residuos generados:

~—— Residuos generadosy ——
reciclados en 2025 (cri 306-3)

Residuos no peligrosos (t)

1,249.32 4,060.30

Total generado
en 2025
1,249.32 12,493.21 t

~ 2,186.31

3,747.96

@®Papeles @ Cartones @ Plastico Vidrio @ Fierro

. /

La informacién sobre residuos se recopila a través del canal Caja
Recicla. Para la segregacion y disposicién de residuos sdlidos,
contamos con un instructivo que define el procedimiento para su
correcta clasificacién y manejo en nuestras operaciones. Los residuos
generales son retirados por los servicios municipales de limpieza,
mientras que los residuos aprovechables se entregan a ONG aliadas y
se destinan a programas de reciclaje de las municipalidades.

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

A continuacién, presentamos la tendencia de
reciclaje de los Ultimos tres afios:

Reciclaje

Oy

Yo

5,527 t

Ano 2023

15.4 t

Aio 2024

12.5 t

Ao 2025
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En relacion con nuestras metas de reduccién de residuos, evaluamos el

avance mediante indicadores clave como el volumen reciclado y el nimero

de agencias participantes. Nuestro objetivo es ampliar la participacion A continuacién, presentamos nuestros principales
de toda la red en la gestion de residuos y asegurar que el personal reciba logros obtenidos en relacion con gestidon de residuos
capacitacion, reforzando préacticas de reciclaje y economia circular. durante el 2025:

A partir de ello, hemos definido los siguientes objetivos para fortalecer Reciclamos mas de 12.5 toneladas de residuos,
nuestra estrategia de reduccion de residuos: superando la meta anual establecida y logrando una
mayor participacién de agencias de la red comercial.

Proyectos a futuro

De cara a los siguientes periodos, seguiremos
Digitalizacion de fortaleciendo la gestion con iniciativas que reduzcan
:):]p:;;rgzspifacrr:i};f la gene.racién y .mt.ejoren el apn:ovechamiento
el consumo de papel. de residuos. Priorizaremos: alianzas con
organizaciones que fortalezcan la trazabilidad y
valorizacion, la digitalizacion de expedientes de
crédito en agencias para reducir consumo de papel,
la apertura de cuentas digitales como medida
de reduccién de insumos fisicos, y campanas de
reciclaje a nivel nacional para sostener participacion
y cultura ambiental.

Alianza con organizaciones
que permitan el
fortalecimiento de la
gestién de residuos en la
organizacion.

Campanas de
reciclaje a nivel
nacional.

Apertura de cuentas
digitales que permiten
la reduccion de papel.
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6.1.1. Ecoeficiencia en la gestion del agua

En Caja Arequipa, promovemos la ecoeficiencia en el uso del agua a través de medidas concretas que
fomentan su consumo responsable en todas nuestras instalaciones. Aunque nuestra actividad principal
es la intermediacion financiera y no requiere del uso intensivo de este recurso en los procesos operativos,
mantenemos un firme compromiso con su gestion sostenible. En ese sentido, queremos destacar que no
registramos consumo de agua en zonas de estrés hidrico durante el 2025, ni tampoco en afios anteriores.

Nuestro suministro proviene de diversas empresas operadoras de servicios a nivel nacional y esta
destinado exclusivamente al consumo humano. Si bien el impacto ambiental de nuestras operaciones
en el recurso hidrico es minimo, implementamos acciones para optimizar su uso y reducir el desperdicio,
reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad. Entre las medidas adoptadas destacan:

o B

A Mantenimiento o .
Instalas:lon reventivo de Capacitaciones Acciones de
de cafnos P talaci en agencias sobre sensibilizacion
ahorradores de ns a.?m.ones el uso correcto para nuestros
sanitarias.
agua. del agua. colaboradores.

En 2024, actualizamos nuestra politica medioambiental para fomentar el uso responsable y sostenible de
los recursos, incluido el agua, mediante la adopcion de tecnologia y practicas ecoeficientes en nuestras
operaciones.

Gestion ambiental:
eficienciay accion climatica

Consumo total de agua de la red municipal (GRI 303-5) O

Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

41.95 ML 42.99 ML 45.29 ML

140
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/- Enfoque social

En 2025, gestionamos nuestras acciones sociales con un eje claro: desarrollo comunitario a través
de la inclusion y la educacion. Nuestras acciones van mas alla de la bancarizacién, y se enfocan en
fortalecer capacidades financieras y de emprendimiento en nifas, nifios y adolescentes, asi como en
poblacién adulta, a través de programas sociales con objetivos y publicos definidos, capacitaciones
y alianzas con organizaciones locales.

Para ampliar alcance y efectividad, movilizamos el voluntariado corporativo y trabajamos con alianzas
como mecanismo operativo para llegar a mas comunidades y grupos vulnerables. Ademas, desde
nuestro enfoque ASG, reconocemos que la cartera financiada puede generar riesgos ambientales y
sociales en comunidades; por ello, incorporamos criterios de gestion para restringir el financiamiento a
actividades de alto impacto y orientar el negocio hacia resultados responsables.

Heaja
Pasiles

-
f;rri!u.fﬂ it

Metas y objetivos

P Fortalecer la inclusion financiera
y social de poblacién vulnerable
(incluida poblaciéon migrante y PCD).

P Impulsar la educacion financiera
para poblacién infantil y adulta (ahorro,
crédito y planificacién financiera).

P Movilizar el voluntariado corporativo
como parte de la cultura de
sostenibilidad.

» Ampliarimpacto mediante alianzas con
entidades del Estado y organizaciones
privadas.

Nuestros logros 2025

A continuacién, presentamos nuestros principales
logros obtenidos en relacion con nuestro foco
social y comunidades durante el 2025

Fortalecimos capacidades financieras vy
de gestién (ahorro, presupuesto, pago
responsable, emprendimiento/empleabilidad),
alcanzando cobertura nacional mediante
programas de educacion financiera.

Impulsamos el trabajo con grupos vulnerables
a través de voluntariado y alianzas, incluyendo
iniciativas de fortalecimiento de capacidades
para mujeres como Kallpa Warmi, vinculadas
a inclusion financiera.

Nuestra huella social

Integramos un componente ambiental en el
trabajo comunitario mediante el programa
Sembrando Futuro, combinando formacion
ambiental/financiera con escolares y acciones
participativas.

En el plano institucional, sostuvimos
reconocimientos y certificaciones que
respaldan nuestro desempefo  social

y ambiental, incluyendo: EGS (Peru
Sostenible), Huella de Carbono (estrella 4)
y Microfinanzas Rating Social y Ambiental
(sA+), ademas de reconocimientos de
voluntariado e inclusién.

En el marco de Finanzas para Todos, fuimos
reconocidos por Pert por los ODS (Peru
Sostenible) en la categoria “Prosperidad”,
destacando el alcance nacional del programa
y su contribucién al bienestar de la comunidad.

Recibimos el reconocimiento RENAVOL
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), en la categoria
“Voluntariado  Corporativo”, por Ila
implementacion de buenas practicas
de voluntariado a favor de poblaciones
vulnerables.



e

‘ Memoria Integrada 2025

Promoviendo la
Inclusion y educacion
financiera

En 2025, gestionamos la educacion financiera como parte de nuestro eje de desarrollo comunitario,
basado en inclusion y educacion. Nuestras acciones van mas alla de la bancarizacion: desarrollamos
programas dirigidos a nifas, nifios y adolescentes (NNA) y poblacién adulta, con objetivos y publicos
definidos, complementados con capacitaciones y alianzas con actores locales. Para ampliar el alcance,
movilizamos el voluntariado corporativo como un mecanismo operativo que nos permite llegar a mas
comunidades y grupos vulnerables.

Este enfoque se articula con nuestra gestion ASG, reconociendo que la actividad financiera puede estar
expuesta a riesgos ambientales y sociales inducidos por las actividades de clientes; por ello, aplicamos
criterios como la lista de exclusién para restringir financiamiento de alto riesgo y orientar la cartera hacia
impactos mas responsables.

A lafecha, hemos capacitado a 116,771 personas a nivel nacional

a través de nuestros programas de educacion financiera. Esta iniciativa se gestiona dentro del pilar de
“Desemperio Financiero”, uno de los tres pilares del area de sostenibilidad, y se desarrolla mediante tres
programas estratégicos orientados a fortalecer el conocimiento y la autonomia financiera de nuestros
beneficiarios. (GRI 3-3) (NO GRI educacion Financiera) (DEGS 4.6.1)

Nuestra huella social

Jp Numero de participantes en iniciativas de educacion

financiera dirigidas a clientes no bancarizados,
subbancarizados o poco atendidos (SASB: FN-CB-240a.4)

kallpa aprer‘ide;@; finanzas

WET ] emprende’v: Paatades
N° total de participantes J/ J/ J/
de capacitaciones 6,322 2,1 07 1 2,645

Dando continuidad a nuestra estrategia, estos son los programas de educacion financiera que
impulsamos en el 2025:
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A continuacién, presentamos nuestros programas emblematicos de sostenibilidad en el 2025:

Programa de educacion financiera: Finanzas para Todos

Objetivos Alcances y beneficiarios

Promover la educacion financiera desde la « Escolares de primaria y secundaria a nivel nacional.

nifiez, desarrollando habitos de ahorro y toma « Nifos, nifias y adolescentes de zonas vulnerables y poco atendidas.
de decisiones responsables, y fomentando « Contexto rural y urbano

la inclusion financiera enw el futuro.

Inversion: S/ 150,000

Promover la educacion financiera desde la « Escolares de primaria y secundaria a nivel nacional.
nifiez, desarrollando habitos de ahorro y toma « Nifos, nifas y adolescentes de zonas vulnerables y poco atendidas.
de decisiones responsables, y fomentando « Contexto rural y urbano

la inclusion financiera enw el futuro.

Inversioén: S/ 10,000

Promover la educacion financiera desde la « Escolares de primaria y secundaria a nivel nacional.
nifiez, desarrollando habitos de ahorro y toma « Nifos, nifias y adolescentes de zonas vulnerables y poco atendidas.
de decisiones responsables, y fomentando « Contexto rural y urbano

la inclusion financiera enw el futuro.

Inversion: S/ 84,754

Programa de educacion ambiental: Sembrando Futuro

Objetivos Alcances y beneficiarios

Promover la educacion financiera desde la « Escolares de primaria y secundaria a nivel nacional.

nifiez, desarrollando habitos de ahorro y toma « Nifos, nifias y adolescentes de zonas vulnerables y poco atendidas.
de decisiones responsables, y fomentando « Contexto rural y urbano

la inclusion financiera enw el futuro.

Inversién: S/ 38,850

Monto Total de Inversion: S/ 283,604
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Finanzas Para Todos es nuestro Voluntarios
programa insignia de educacion

financiera y una Plg;a clave de nuestro ) Agencias y areas
modelo de sostenibilidad. Nacié en 2017 5 Coleg_los 73 admihistrativas
en Arequipa, impulsado por nuestros trabajados: involucradas
colaboradores, y hoy se ha consolidado
como uno de los principales puntos
de partida para promover la inclusion
financiera desde edades tempranas.

1 3 Colegios
contactados:

1 3,504 Escolares capacitados:

(+15,000 a nivel programa, segun consolidado institucional)

P Reconocimientos a
Finanzas Para Todos

. . LZ . . i Nuestro programa 'Finanzas para Todos' fue
Regiones (ejecucion): Arequipa, Andina, Centro, Oriente, reconocido por segundo afio consecutvo en el

. . . . J
y rurales en situacién de vulnerabilidad. chrglpspoaglg’r[a_rlrrwna?’ CSuusr’ciacaAXeNani’Lz(ie%ﬁEiz dlisliirr‘%a aLr;EIiEgr?ad IV RENAVOL 2025. Obtuvimos el premio en la categoria
Z i \ : 9 . ’ 1 2 ’ ’ de Voluntariado Corporativo, reafirmando nuestro
A traves de nuestra red de agencias, Lima, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Piura, Puno, Tacha y BOQESEA_VSE Gompromiso con la edScacic')n financiera.
desarrollamos talleres interactivos Tumbes)

en aula (sesiones de 30 minutos) a
cargo de voluntarios con conocimientos
financieros. Las sesiones incorporan
dinamicas grupales y materiales

El programa esté dirigido a nifios, ninas
y adolescentes (NNA) de zonas urbanas

Participamos con éxito en la Cumbre Pert Sostenible
2025, donde compartimos testimonios y actividades
interactivas con el publico. Durante este evento,
lanzamos el primer tomo de 'Pasitos que Inspiran',

Temas: ahorro, créditos, finanzas familiares, eco-finanzas
y valor del dinero (basados en malla MINEDU)

alineados al curriculo nacional (MINEDU),
fortaleciendo la gestion responsable
de recursos y habilidades para el uso
del sistema financiero y la toma de
decisiones.

Meses de ejecucion: febrero a diciembre

un material educativo disefiado para nifios y familias
que refuerza nuestro compromiso con la inclusion
financiera desde temprana edad.

Con el apoyo de 30 voluntarios, capacitamos a 680
escolares de Lima y Arequipa sobre la importancia del
ahorro. Tras el éxito de este primer tomo (‘'La hormiga
Maria'), ya estamos desarrollando la segunda entrega
de la coleccion para seguir fomentando una cultura
financiera responsable desde la nifiez.
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En 2025, mantuvimos y fortalecimos el

enfoque de nuestro trabajo con mujeres

emprendedoras, potenciando sus habilidades

y conocimientos para impulsar negocios mas

sostenibles. A través de espacios formativos, )
Temas: Liderazgo y

promovemos el Ilcljergzgo, el emp’rend|m|ento empoderamiento empresarial, Ambito: Andina, Arequipa,
y herramientas practicas de gestion (como el emprendimiento y punto de Imperial, Lima y Oriente.
punto de equilibrio), incorporando también equilibrio.

acompafamiento en bienestar y soporte

emocional. Ademas, las emprendedoras con

los planes mejor desarrollados pueden acceder Taller destacado: “Muijer,

a capital semilla para impulsar sus proyectos. que tu negocio crezca mas”. 3
Dando continuidad a lo iniciado en 2024,

seguimos articulando el programa Kallpa Warmi

junto a TANI, con un enfoque integral orientado Aliados estratégicos: municipalidades, mercados,
a mujeres en situacion de vulnerabilidad. Centrum, PUCP, TANI y Gobierno Regional de Arequipa.
Esta alianza, vigente desde junio de 2024,

ha permitido sostener intervenciones de

alto impacto y calidad en las zonas donde 2 Agencias y areas
operamos. involucradas

Voluntarios
involucrados
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Mantuvimos y fortalecimos el programa Aprende Emprende, orientado a brindar
a poblacién local y migrante herramientas practicas para su desarrollo en
emprendimiento y empleabilidad, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
El programa esta dirigido a emprendedores y personas que ya cuentan con un
negocio —o desean iniciar o fortalecer uno— en contextos rurales y urbanos.
Para lograrlo, realizamos talleres presenciales y virtuales, en formatos individuales
y grupales, articulados con empresas y organizaciones locales. Los contenidos
abordaron temas como finanzas personales, finanzas para el negocio, marketing,
marketing digital y formalizacién de negocios.

2 Agencias y areas Ciudades: Arequipa,
involucradas Lima I, Lima Il, Ica y Norte

49 Voluntarios involucrados

Aliados estratégicos: MPA, Gobierno Regional de Arequipa,
Municipalidad de Lima, Municipalidad de Carabayllo, Feria Produce,
Union Venezolana, Sol Gas, entre otros.
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/-% Voluntariado corporativo

P Valor social con nuestras
comunidades

En 2025, mantuvimos y fortalecimos nuestro compromiso con la
comunidad a través del voluntariado corporativo y acciones de apoyo
social, trabajando junto a aliados estratégicos y con el talento de nuestro
equipo para acompafar a grupos en situacién de vulnerabilidad. Este
esfuerzo se impulsa mediante alianzas con organizaciones sociales e
instituciones académicas, con iniciativas que promueven la inclusién
financiera y brindan apoyo directo donde mas se necesita.

El voluntariado corporativo sigue siendo un pilar de nuestra estrategia.
Desde Sostenibilidad, promovimos la participacién activa de las areas
administrativas, incentivando que nuestros colaboradores aporten
su tiempo y conocimientos para acercar educacion financiera a mas

+ 700

Voluntarios

En 2025,
movilizamos a

quienes participaron en acciones orientadas a prevenir, asesorar y
acompanar a la comunidad en temas como finanzas personales, ahorro
y planificacion econémica.

Con este trabajo, reafirmamos nuestro rol como aliados del desarrollo y
nuestro compromiso de contribuir al bienestar sostenible de la sociedad.
(GRI 3-3) (GRI 413-1) (GRI 413-2)

» Programa de educacion
ambiental: Sembrando
Futuro

En 2025, continuamos impulsando el programa de educacion
ambiental Sembrando Futuro, que promueve la conciencia
ambiental en comunidades educativas mediante la
recuperacion de espacios y experiencias formativas.

Durante el afo, desarrollamos intervenciones en Arequipa
y Lima, capacitando a estudiantes y docentes en practicas
como las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) y la segregacion
adecuada de residuos;

En Arequipa, la iniciativa alcanzo a

+1500

Estudiantes

5 0 docentes

mientras que en Lima llegé a la |.E. Paraiso Florido, formando
a 670 personas entre alumnos y profesores. En total, se
realizaron 23 sesiones de capacitacién en ambas ciudades.




P Limpieza de Playas

También continuamos promoviendo acciones de voluntariado con
impacto ambiental a través de la Limpieza de Playas, una jornada
que movilizd a nuestros equipos para contribuir al cuidado del
litoral y reforzar la conciencia sobre la correcta gestién de residuos.

En esta iniciativa,

2 8 0 voluntarios

recolectaron 780 kilos de residuos solidos,

apoyando la proteccién de ecosistemas costeros. La actividad se
desarroll6 en las playas de Camana, Mollendo, llo, Tacna, Chorrillos,
Pisco, Trujillo y Chiclayo, fortaleciendo nuestro compromiso con
comunidades mas limpias y entornos naturales mejor conservados.

» Concurso Orgullo
Emprendedor

Continuamos impulsando el Premio Orgullo Emprendedor,
el primer concurso de alcance nacional que pone en valor
el impacto del segmento MYPE en el Perl y reafirma
nuestro compromiso de transformar vidas a través del
emprendimiento. La iniciativa busca reconocer y dar
visibilidad a historias de esfuerzo, resiliencia y crecimiento de
microempresarios de distintas regiones y rubros, inspirando
a mas personas a seguir construyendo sus proyectos y
generando impacto en sus comunidades.

El premio también destaca el rol de las microfinanzas como
puerta de inclusion econémica para quienes no acceden a
la banca tradicional. La premiacion se realiza en noviembre,
un mes simbdlico para la institucién, ya que coincide
con el aniversario del otorgamiento de nuestro primer
microcrédito, hito que marcd el inicio de una trayectoria de
acompafiamiento al emprendimiento en el pais.

Nuestra huella social

P Cierre de Voluntariado 2025

Celebramos el Dia del Voluntario de manera presencial y virtual el
05 de diciembre, reuniendo a mas de 600 colaboradores en las
regiones de Arequipa y Lima. Fue un espacio para reconocer el
compromiso de quienes dedican su tiempo y esfuerzo a iniciativas
que fortalecen la inclusién financiera en el pais.

Durante la jornada, compartimos dindmicas de integracion y
reflexién sobre el rol del voluntariado, y rendimos un reconocimiento
especial a nuestros voluntarios lideres y agencias lideres por su
compromiso, solidaridad y por ser parte fundamental de acciones
con impacto social y ambiental en nuestras zonas de operacion.
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P Programa Somos Voluntarios, Somos

Agradecidos 2T

9 t3caja
En 2025, mantuvimos el voluntariado corporativo como una expresion concreta de i
nuestro compromiso con las personas. Bajo el lema “Ser voluntario es ser agradecido”,
impulsamos iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida y generar valor en nuestros
tres ambitos de gestion, trabajando junto a voluntarios de distintas regiones del pais para

lograr impactos positivos en la sociedad y en el entorno.

S
L

Este programa se encuentra alineado con el proposito del negocio y con los valores de la
organizacion. Las acciones que desarrollamos se orientan por los siguientes principios:

Somos honestos, sinceros y transparentes en nuestras
interacciones con comparieros
y clientes.

Somos facilitadores de suefios, y entendemos que nuestras
acciones diarias tienen un impacto en la vida de nuestros

02 Motivados por
transformar vidas: clientes y comunidad.

Promovemos el aprendizaje y exploramos nuevas
oportunidades, porque creemos en el cambio y la mejora
continua.

Representamos a Caja Arequipa con entusiasmo y dignidad. |
Somos los portavoces mas apasionados de la marca, su | .

historia y trayectoria. : 79 5 voluntarios activos
| Volunlario 793 “oUmerosacives

Nos esforzamos por alcanzar nuestras metas y hacer

05 Imparables ante realidad nuestros planes. Trabajamos para ser exitosos y ‘ Soy agmdecfda agencias y areas
nuestras metas: nos motivamos mutuamente para cumplir nuestros suefios ‘ 148 mo -
y objetivos. administrativas que

“2cai ; 3
s Cﬂ]a realizaros voluntariado
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Derechos
humanos y trato
justo

En 2025, reafirmamos la integracion de los derechos humanos en
nuestras operaciones, en coherencia con la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y los principios de la OIT, incorporados
en nuestro Cddigo de Etica. Rechazamos de manera absoluta el
trabajo infantil, el trabajo forzoso, la esclavitud y cualquier forma de
discriminacion.

Bajo un enfoque de cero tolerancia frente a vulneraciones, aplicamos
medidas y sanciones conforme a los marcos legales nacionales e
internacionales. En 2025, no se registraron casos de discriminacion
ni de vulneracién de derechos humanos en la organizacion.
Asimismo, contamos con un instructivo de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual, que establece acciones claras para prevenir,
atender y proteger a las personas involucradas, asegurando un
entorno laboral seguro y respetuoso. (DEGS 4.3.5)

Nuestro compromiso con la inclusidn social y financiera se refuerza
a través del Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), que
promueve igualdad de oportunidades y accesibilidad para clientes y
colaboradores. Ademas, nuestra Politica de Sostenibilidad respalda
el rechazo a cualquier abuso o vulneracion de derechos en nuestra
cadena de valor. En esa misma linea, seguimos fortaleciendo la
accesibilidad y reduciendo barreras para la atencién de poblacion
vulnerable, con el proposito de aportar a una sociedad mas justa y
equitativa. (GRI 3-3) (DEGS 4.3.1) (DEGS 4.3.2) (DEGS 4.3.7)

‘ ‘ Nuestra vision supera
la meta de la bancarizacion;
buscamos un impacto real en la
sociedad. Nos comprometemos
a reducir las desigualdades
y a impulsar una inclusion
genuina a través de proyectos
estratégicos que generan valor
compartido y oportunidades
concretas”.

Respecto a la negociacion colectiva, actualmente no contamos
con convenios vigentes. Las condiciones laborales se establecen
de acuerdo con nuestras politicas internas y en cumplimiento
de la normativa laboral aplicable. El porcentaje de empleados
sindicalizados en nuestras operaciones en el 2025 es de 1.04 %.
Asimismo, promovemos condiciones laborales adecuadas
y lineamientos de empleo claros, en cumplimiento de la
normativa laboral vigente, y mantenemos un enfoque inclusivo
que considera la contratacion de migrantes. Nuestro personal
se encuentra registrado bajo los regimenes aplicables vy, en los
contratos, se precisan responsabilidades y criterios de evaluacion
del desempefio. Ademas, facilitamos informacién documentada
y comprensible sobre los derechos laborales, mantenemos
registros actualizados segln la modalidad de contrataciéon y
aseguramos el pago de salarios y prestaciones, comunicando de
forma clara cualquier deduccion cuando corresponda.

Nuestra huella social

Ademas, reafirmamos nuestro rechazo a cualquier forma de
discriminacion y a la vulneracion de los derechos humanos,
lineamientos recogidos en el Reglamento Interno de Trabajo y en
el Cédigo de Etica. Durante el periodo evaluado, no se registraron
casos de discriminacion en nuestras instalaciones, lo que
refuerza nuestro compromiso con un entorno laboral inclusivo,
respetuoso y seguro para todos. (GRI 2-30) (GRI 406-1) (GRI
407-1) (DEGS 4.3.6)
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/.5 Contribuciones y
rentabilidad social

Reafirmamos nuestro compromiso de generar un impacto positivo en las comunidades donde
tenemos presencia, entendiendo que nuestra estrategia trasciende lo financiero e incluye
el bienestar de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Por ello, canalizamos
esfuerzos a través de donaciones y acciones filantropicas, y también mediante inversiones
sostenidas en infraestructura, servicios y gestion ambiental con enfoque comunitario.

P Lineas de gestion

1. INFRAESTRUCTURA CON ENFOQUE INCLUSIVO
P  Agencias inclusivas para personas con discapacidad (PCD).
Protocolos de atencion a PCD.
Atencién en Lengua de Sefias Peruana (LSP).
Embajadores quechua.
Estas medidas fortalecen el acceso equitativo al sistema financiero.

2. SERVICIOS APOYADOS A LA COMUNIDAD
P Programas educativos con cobertura nacional:
* Educacién financiera.
* Capacitacién comunitaria.
* Contenidos de economia circular y sostenibilidad.

3. INVERSIONES AMBIENTALES CON IMPACTO COMUNITARIO

»  Agencias con energia renovable.

P Reciclaje y compensacion de carbono.

»  Educacion ambiental comunitaria.

» Estas acciones forman parte de nuestra vision de infraestructura sostenible.

Nuestra huella social

Con este enfoque, buscamos acompanarlas como un aliado confiable en el camino hacia mas oportunidades y
una vida mas digna.

P Donaciones

Durante 2025, continuamos realizando aportes econémicos y sociales mediante donaciones, alcanzando un
monto total de S/ 192,600.00, en linea con nuestro compromiso con el bienestar de la comunidad y el desarrollo
sostenible.

Asimismo, como parte de nuestro aporte al desarrollo econémico y social de Arequipa, efectuamos la entrega
de utilidades a la Municipalidad Provincial de Arequipa, correspondientes al ejercicio fiscal 2024. En 2025, se
entreg6 un cheque por S/ 43,019,466.00, destinado a la ejecucion de obras y proyectos de impacto social que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Este aporte anual se realiza manteniendo la solidez financiera de la institucién y en cumplimiento del marco legal
aplicable, que establece la distribucion de hasta el 50% de las utilidades del ejercicio, luego de constituir la
reserva legal correspondiente, conforme a la Ley N.° 26702. (GRI 3-3) (GRI 203-1) (DEGS 4.6.1)

P Inversion y costo total en donaciones (GDI)

Donaciones monetarias (Financiamiento directo) 192,600.00
Donaciones en especie (Bienes o servicios) 180,000.00

Total Inversién Social 372,600.00
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Vida institucional
y eventos

P 39 Aniversario Caja Arequipa

& Lanzamiento del Primer Libro: “Hecho en Per” - Tomo 2
@& Latidos que iluminan — Dia del cliente

(1 Entrega de utilidades a la Municipalidad

& Visita JICA Arequipa

& Encuentro del Exito (Arequipa)

& Premios: Orgullo Emprendedor

(\3’ Encendido del Arbol de Navidad

& Superamos los S/10 mil millones

@ Participacion en las Fiestas por Aniversario de Arequipa.
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P Campana Escolar 2025

& Realizamos visitas a colegios en situacion de
vulnerabilidad en Arequipa y Lima, brindando
apoyo social mediante acciones como el pintado

... e

de infraestructura, la entrega e implementacion
de carpetas y otras mejoras basicas.

@' Asimismo, desarrollamos actividades de
educacion financiera en mercados, dirigidas a
los hijos de nuestros clientes.
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P Inauguracion
Agencia San Isidro

Inauguramos nuestra Agencia Premium en San
Isidro, reforzando nuestra presencia en el centro
financiero del pais y acercando una experiencia de
atencion diferenciada a nuestros clientes.

Esta nueva agencia fue concebida para ofrecer un
servicio agil y personalizado, en espacios cémodos

y con una propuesta de banca premium orientada
principalmente a productos de ahorro e inversion.
Su diseno reafirma nuestra apuesta por la calidad
de atencion y la innovacion tecnoldgica.

La Agencia Premium San Isidro se ubica en la Av.
Rivera Navarrete N.° 550.
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PREMIO

m Orgullo X caia

EMPRENDEDOR arequipa
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5 Campaiia: -
_ Listos para el ) =T

&7 COLE, [~
istos para el futurd
.lcaja

arequipa

P Campanas 2025

Coj Festiverano Acompaiiamos e
impulsamos los suefios

& Listos para el Cole, listos para el futuro de los nifios del Peru.
& Mama gracias por tu fuerza
& Fuerza papa
& En estas fiestas patrias sigamos saliendo f

adelante junto. \F AC ""
& Pasitos que inspiran ' — o iLa Campana Navidena
& Campaiiadiadel cliente: Latidos que iluminan ’ = %7 comenz6!

& Navidad: Las mesas que construyen el futuro LAS MESAS QUE CONSTRUYEN

son las mesas que nos unen. - el =" p— — EL FUTURO, SON —

LAS MESAS QUE
NOS UNEN

Tlcaja

X Caia arequipa

arcqulpa
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» Apertura 08 nuevas
agencias

En 2025, continuamos ampliando nuestra presencia
a nivel nacional con la apertura de 08 nuevas
agencias, acercando nuestros productos y servicios
a mas personas y emprendimientos. Esta expansion

nos permite estar mas cerca de nuestros clientes,
fortalecer la accesibilidad a soluciones financieras
y seguir impulsando la inclusién financiera en las
regiones donde operamos.




Solidez financiera
y creacion de valor

Memoria Integrada 2025

CCapl'tulo)

Solidez
financieray
creacion de _—
valor |

P4g. 106 - 185




¢
‘s ‘ Memoria Integrada 2025

.l Gestidn
economicay
financiera

En 2025, gestionamos el desempefio econdmico
con un enfoque de solidez financiera e impacto
inclusivo, alineado a nuestro planeamiento
estratégico, los ODS y el enfoque ASG.
Buscamos generar valor sostenible para
nuestros clientes, colaboradores y la comunidad,
combinando crecimiento con disciplina de riesgo,
transparencia y practicas responsables. En esa
linea, promovemos la inclusién financiera con
productos orientados principalmente a MYPE,
emprendedores y poblaciones vulnerables, y
fortalecemos capacidades mediante educacion
financiera.

Nuestra gestién incorpora  metodologias
comprensibles einclusivas, con revisiéon periddica
de contenidos y seguimiento de indicadores,
ademas de una evaluacién constante de riesgos
financieros, sociales y ambientales asociados al
financiamiento, incluyendo criterios preventivos
como listas de exclusion para actividades de alto
riesgo. (GRI 3-3) (GRI 201)

Metas y objetivos

P Sostener un crecimiento rentable y sostenible,
fortaleciendo la propuesta de valor, la cultura
organizacional y la innovacion del negocio.

P Alinear la gestion a indicadores clave de:
colocaciones, rentabilidad, calidad de cartera,
liquidez y solvencia.

Indicadores de seguimiento

P Colocaciones brutas.

Ratio de Capital Global (RCG).

Ratio de Liquidez.

Calidad de cartera: morosidad, cartera de alto
riesgo y cobertura de provisiones.

Valor economico directo
generado y distribuido

Todos nuestros ingresos y el desempefio
econdémico de Caja Arequipa son revisados por
una firma especializada de auditoria financiera,
que respalda ante nuestros grupos de interés la
confiabilidad de nuestros estados financieros.

Solidez financiera @
y creacion de valor

A continuacion, presentamos los resultados del valor econémico generado y distribuido: (GRI 201-1)

VEGD

Valor econémico directo generado (VEG)

Ingresos totales: ventas netas + ingresos obtenidos
de inversiones financieras + ventas de activos

Valor econdmico distribuido (VED)

Costes y gastos operacionales: gastos generales + gastos de personal
(cursos de formacién/capacitacion y gastos relacionados) + gastos de personal
subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones +

otros gastos operativos

Salarios y beneficios de los empleados: remuneraciones + participacion
de utilidades de los colaboradores + seguro médico + bonificaciones +
otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros)

Pagos a Gobiernos = impuestos y sanciones

Inversiones en la comunidad: donaciones

Pago a proveedores de capital = pago de dividendos a los accionistas

Otros (depreciacion, amortizacion, otras provisiones
y otros gastos e ingresos excepcionales)

Valor econémico retenido (VER) (calculado como valor econémico
generado menos valor econémico distribuido) = reservas +
amortizacion + depreciacion

En miles de soles

1,787,478,089.94

1,787,478,089.94

1,686,255,817.00

1,196,967,770.00

402,542,761.27

40,917,000.00

204,396.31

31,454,297.24

14,169,592.18

101,222,272.94

2,023,183,847.45

2,023,183,847.45

1,860,771,444.99

1,277,563,476.52

455,557,201.46

67,919,000.00

168,133.90

43,019,466.00

16,544,167.11

162,412,402.46
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P Nuestros logros 2025

A continuacién, presentamos nuestros principales logros
obtenidos en relacién con desempefio econémico durante el
2025:

P Accedimos al mercado de capitales mediante la colocacién
publica de Certificados de Depodsito Negociables (CDN),
fortaleciendo nuestra capacidad de fondeo para continuar
financiando principalmente a MYPE y dinamizar la economia
local.

P Transferimos utilidades a nuestro accionista Unico, la
Municipalidad Provincial de Arequipa, contribuyendo al
financiamiento de proyectos y obras de impacto social.

P Consolidamos financiamiento internacional con JICA,
orientado a ampliar la cobertura crediticia hacia mujeres
emprendedoras y MYPE, incorporando asistencia técnica y
fortalecimiento de capacidades internas.

P Durante la campaina navidena, alcanzamos un volumen
relevante de colocaciones y créditos, con liderazgo en
desembolsos del sistema, destinando la mayor parte a MYPE
para capital de trabajo e inversion productiva.

P Cerramos el afio con crecimiento en colocaciones y depositos,
mejoras en calidad de cartera y coberturas, y niveles de
liquidez y solvencia por encima de requerimientos.

p Alcanzamos hitos de escala y rentabilidad: cartera de créditos
por encima del umbral de S/ 10,000 millones y utilidades
netas récord.

P Obtuvimos reconocimientos que respaldan la fortaleza
institucional y la gestion responsable: ratificacion del rating
A- (PCRy JCR), mejora de calificacién Microfinanzas Rating
(sA+), y avances en rankings como Merco Empresas,
Talento y ESG, ademas de reconocimientos en innovacion
y voluntariado.

P Manual de Gestion de
Riesgo Ambiental y
social

Reconocemos que el cambio climatico impacta directamente
la gestién financiera y operativa de nuestros clientes vy,
por extension, el desempefio de la institucion. Por ello,
identificamos de manera preventiva los riesgos que podrian
afectar la continuidad de nuestras operacionesy la rentabilidad,
asi como oportunidades que fortalecen un modelo de negocio
sostenible. (SASB: FN-CB-410a.2)

Solidez financiera
y creacion de valor
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Para mitigar estos riesgos, aplicamos herramientas y lineamientos
de financiamiento responsable, como la Lista de Exclusion y
mecanismos de evaluacién de riesgos climaticos en la aprobacion y
el seguimiento de créditos.

Oportunidades

PRODUCTOS FINANCIEROS
SOSTENIBLES

p La transicion hacia la sostenibilidad impulsa
soluciones que generan valor econémico y social,
como Ecoenergia, Seguro Agricola, Crediciclo y
Biocrédito.

INNOVACION Y DIFERENCIACION:

p Estas propuestas atraen clientes comprometidos
con la sostenibilidad, fortalecen la inclusion
financiera y consolidan nuestra posicion en finanzas
responsables.

IMPACTO POSITIVO INDIRECTO:

p Al incentivar practicas sostenibles en la cartera,
contribuimos a reducir riesgos ambientales futuros y
a promover negocios mas resilientes.

Solidez financiera
y creacion de valor

Efectos en nuestra
gestion

OPERACIONES:

P Mayor necesidad de seguimiento y monitoreo de
riesgos ambientales en la cartera.

INGRESOS:

P Crecimiento de la cartera verde y nuevas
oportunidades de financiamiento sostenible.

GASTOS:

D Inversion en capacitacion, evaluacion de
riesgos climaticos y seguimiento de productos
sostenibles, ademas de acciones para mitigar
impactos negativos en clientes.

©
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P Integracion de criterios
ESG en la evaluacion
crediticia (SARAS)

Integramos factores ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en nuestro proceso de evaluacion crediticia mediante
un enfoque de financiamiento responsable, alineado con
la sostenibilidad y la mitigacién de riesgos socioambientales.
(GRI 201-2)

Politicas y lineamientos

Contamos con el Manual de Gestion de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS), aplicable a todas las operaciones de crédito
y ala evaluacién de personas o empresas vinculadas a nuestra
cadena de valor.

Componentes del marco ESG

P Identificacion: detectamos operaciones con riesgo
ambiental o social.

p» Evaluacion: analizamos y cuantificamos el riesgo y su
impacto potencial en cartera y patrimonio.

» Mitigacion: definimos medidas correctivas para
reducir riesgos y proteger productividad, rentabilidad y
cumplimiento.

P Monitoreo: verificamos el cumplimiento continuo de
lineamientos y de la metodologia aplicada.

Para sustentar las evaluaciones utilizamos referencias externas
y cientificas, ademas de informacién oficial de organismos
gubernamentales.

Lista de Exclusion Ambiental

Mantenemos una Lista de Exclusion que define actividades no
financiables por riesgos inaceptables (por ejemplo, pesticidas
prohibidos, sustancias que agotan la capa de ozono, talailegal,
mineria ilegal, actividades en areas protegidas y comercio de
armas). Esta lista es publica y esta disponible para los grupos
de interés en nuestra web institucional.

Responsables y aplicacion

La implementacion y supervisién de criterios ESG recae en la
Gerencia Central de Riesgos y en los gestores de crédito,
quienes aplican SARAS en todas las operaciones nuevas. La
alta direccioén valida la metodologia y asegura su alineacion
con la estrategia institucional y el enfoque ASG.

Como influye en el riesgo crediticio

Los factores ESG se incorporan como criterios de calificacion
en préstamos comerciales e industriales, influyendo en
la estimacién del riesgo de incumplimiento. Esta mirada
permite anticipar riesgos futuros —como impactos climaticos
en produccién agricola o industrial— y prevenir pérdidas
asociadas a incumplimientos o sanciones.

Beneficios del enfoque

P Mayor resiliencia de la cartera frente a riesgos ambientales y
sociales.

p Incentivo a practicas sostenibles en los sectores que
atendemos.

p Fortalecimiento de la reputacion y confianza de
inversionistas y clientes.

Solidez financiera
y creacion de valor

P Proyectos a futuro

De cara a los siguientes periodos, impulsaremos una agenda para sostener
el desempefio econémico con foco en crecimiento rentable, mayor agilidad
comercial, y eficiencia operativa mediante simplificacion y automatizacion.
A la par, aceleraremos la transformacion digital para ofrecer canales mas
simples y de mayor autogestion, fortaleciendo el monitoreo de cartera y la
disciplina de riesgo para un desempefio sostenible y competitivo.

En 2025, confirmamos que la sostenibilidad econémica se construye
combinando solidez, eficiencia e inclusion. Seguiremos fortaleciendo la
innovacién y la mejora continua de productos, procesos y canales, usando
la retroalimentacién como base para ajustar y escalar lo que funciona,
manteniendo como norte la inclusion financiera y el valor compartido con el
pais.

o
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2.2 Resultados y
desempeno

8.2.1. Contexto economico

En 2025, se proyecté un incremento de 5.4 % en la demanda interna,
sostenido por la recuperaciéon del empleo, una inflacion controlada
y condiciones crediticias favorables.

Asimismo, se proyectd un crecimiento de 11.8 % enlasimportaciones

para 2025, sustentado en condiciones financieras favorables, altos
términos de intercambio y una mejora en la confianza empresarial.

P PBI por gasto: Variacion (%)

Concepto [ 2024 1 2025E
Demanda Interna 4.0 5.4
Consumo privado 2.8 3.6
Consumo publico 2.1 3.1
Inversién privada 3.3 9.5
Inversion publica 14.7 55
Exportaciones 6.6 4.1
Importaciones 8.4 11.8

PBI 3.5 3.3

Al cierre del 2025 la produccién nacional se increment6 en un
proyectado de 3.3% de acuerdo al reporte de inflacion del BCRP,
debido a:

p Para este resultado, se destaca la mejora en el desempefio de las
actividades primarias y asi como en las actividades relacionadas al
consumo interno.

P Se destaca la mejora de la confianza empresarial, la inflacién
controlada y la recuperacion del empleo.

P Producto bruto interno

(Var. anual %)

.ﬂ-@-ﬂﬂ

2021 2022 2023 2024

2025E

BCRP redujo la tasa de referencia a 4.25% a diciembre del
2025, continuando con el ciclo de recortes, sin embargo, dada la
reduccién de la inflacion, el nivel estable de crecimiento econdmico
y las expectativas de inflacion ancladas, se espera que el actual
ciclo de recortes se encuentre cerca de finalizar.

Solidez financiera
y creacion de valor

P Tasa de referencia

2020 2021 2022 2023 2024 2025

P Inflacion

8.50
6.40

_ ,2.00 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, l ,‘,9,7, ,,,,,,, ILBI ,,,,, Méximo
Rango meta
de inflacién
Minimo

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Inflaciéon Inflacién meta

La inflacion en el 2025 descendid a 1.51%, frente al valor de 1.97%
registrado en el 2024, terminando por debajo del nivel objetivo de
inflacién del BCRP del 2.00%. Se espera que, en el 2026, la inflacion
se mantenga controlada dentro del rango meta.
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8.2.2. Nuestra gestion 2025

Cartera Total de Colocaciones

En 2025, el saldo de colocaciones de Caja Arequipa represento
el 26.5 % del total de Cajas Municipales y el 16.7 % del total de
IMFs. Asimismo, se logré un crecimiento de S/ 1,677 millones
en los Ultimos dos afos, alcanzando S/ 4,693 millones respecto
a 2020. En ese mismo afo, Caja Arequipa registré un crecimiento
interanual de 8.9 %, incluso en un entorno de mercado marcado
por conflictos sociales y anomalias climaticas

®» Saldo de colocaciones [ 843,000 soles
mads que el 2024
0.25
pLoplo) 2021 2022 2023 2024 ylopls 57.7 57.0 61.9
52.2 57.0
48.3
; 35.6 39.1
El tipo de cambio cerro el 2025 en 3.36, representando una 32.7
depreciacion del ddlar de 10.65% frente al resultado del 2024 de - 26.1 28.9
3.76. Se espera mantener el tipo de cambio con una volatilidad :
acotada durante el 2026.
. 0.5 10.3
5.7 6.5 7.6 c

2020 2021 2022 2023 2024 2025

® Caja Arequipa @ CMACs IMFs
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P Ranking de Colocaciones Totales a Diciembre 2025

Del Sistema Financiero

2025 oz4 2023 2022 2021

Sistema
Financiero
Colocaciones.

s/ 422,823 MM

245% .,
2.22%
7.38%

1.73 %
1.53%
1.50 %
1.44%
1M %
0.98%
0.89 %

Banco Banco Interbank  Scotiabank BanBif Mibanco CMAC CMAC Banco CMAC CMAC Banco Compartamos Banco Banco Otros
de Crédito Continental Arequipa Huancayo Pinchicha Piura Cusco Santander Banco GNB Falabella

B e e e >
delas @ delas * Para efectos de esta

Sistema ‘ CMACs H.| IMFs presentacion se consideran
Microfinanciero
Colocaciones.

s/ 61,899 MM

IMFs a las Instituciones
Financieras que cuentan
con mas del 50% de su
cartera en créditos Micro y
Pequefia Empresa

Mibanco CMAC CMAC CMAC CMAC Financiera CMAC Financiera CMAC CMAC CMAC Financiera CMAC Financiera Financiera Otros
Arequipa Huancayo Piura Cusco Compartamos Trujillo Confianza Ica Tacna Los Andes Proempresa Maynas Surgir Qapaq
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P Ranking de Colocaciones MYPE a Diciembre 2025

Del Sistema Financiero

- :

2025 | 2024 1| 2023 | 2022 ] 2021

Sistema
Financiero
Colocaciones.

s/90,010 MM

Banco Mi banco Banco CMAC CMAC Scotiabank CMAC CMAC Financiera Interbank Financiera CMAC CMAC CRAC BanBif Otros
de Crédito Continental Arequipa Huancayo Piura Cusco Compartamos Confianza Trujillo Ica Los Andes

e e L L L L e L L L R - - - - > )
! de las de las La calidad de cartera de las
Sistema CMACs H.| IMFs microfinancieras estd influenciada
M. f . por las reprogramaciones y por el
ICrotinanciero reconocimiento deldeteriororealizado.
Colocaciones. Ademas de variables exdgenas que

han impulsado que la cartera de
morosidad disminuya en el Ultimo
periodo, ello de manera generalizada
en el mercado microfinanciero.

s/50,236 MM

Mi banco CMAC CMAC CMAC CMAC Financiera  Financiera CMAC CMAC CRAC CMAC Financiera CMAC Financiera CRAC Otros
Arequipa  Huancayo Piura Cusco Compartamos Confianza Truijillo Ica Los Andes Tacna  Proempresa Maynas Surgir Prymera
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P Mora Contable

6.1% 5.3%

3.2% 31%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa a=» CMACs e IMFs

® Cartera Alto Riesgo

8.2%

7.3%
72%

6.7%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa e CMACs e |MFs

P Mora Global

129 % 12.5 % 12.8 %

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa e CMACs e |MFs
1/ Mora Contable (%) = Cart. Atrasada / Cart. Total
2/ Cartera en Riesgo = (Cartera Atrasada + Cartera Refinanciada) / Cart. Total

3/ Mora Global (%) = (Cart. Atrasada + Cart. Ref. + Castigos) / Cart. Total

P Cobertura de Provisiones

Las coberturas de provisiones sobre cartera atrasada y provisiones
sobre cartera en alto riesgo de Caja Arequipa en el 2025 se
encuentran por debajo de las cajas municipales e IMFs, sin
embargo, muestra una mejora importante respecto al 2024.
La dificultad de algunas entidades para establecer una cobertura
adecuada, generar utilidades o contar con suficiente respaldo
patrimonial indica el potencial de consolidacién en el sector.
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Provisiones / Cartera Atrasada

318 %

324%

186 %
173 %

156 %
154 %
144 %

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa e CMACs e IMFs

Provisiones / Cartera Alto Riesgo

176 % 172%

Nn9 %
n7%

98 %

87%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa e CMACs e |[MFs
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P Sistema Microfinanciero

Participacion de colocaciones

‘ Resto de CMACs . CMACS . Cqu Arequipu

CMACS 73.5% 63% Bl
630/0 . Bancos (1) . Financieras (2) CRACS

29 % 6% 2%

Caja Arequipa representan el 26.5 % de las colocaciones de las Cajas Municipales y el 16.7 % de las IMFs.
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Participacion por Activos

® Resto de CMACs ® CMACS ® Caja Arequipa

CMACS 73.1% 62% i
62 o/o . Bancos (1) . Financieras (2) CRACS ‘ Emp. Cred.

31% 6 % 1% 0.2%

Caja Arequipa representa el 26.9 % del Activo de las Cajas Municipales y el 17 % del Activo de las IMFs.

Participacion por Depdsitos

. Resto de CMACs . CMACS . Caju Arequipu

CMACS 74.3% 66 % it
66 o/o ‘ Bancos (1) ' Financieras (2) CRACS

27 % 5% 2%

Caja Arequipa representan el 25.7 % de los depdsitos de las Cajas Municipales y el 17.0 % de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en microfinanzas
(2) Financieras especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequefia empresa
Fuente: SBS

Participacion por Patrimonio

‘ Resto de CMACs . CMACS . Cqu Arequipﬂ

CMACS 78.1% 52% 21.9%
52 o/o . Bancos (1) . Financieras (2) CRACS ‘ Emp. Cred.

39% 7% 2% 0.3 %

Caja Arequipa representan el 21.9 % del patrimonio Cajas Municipales y el 11 % del patrimonio de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en microfinanzas
(2) Financieras especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequefia empresa
Fuente: SBS
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Las utilidades de Caja Arequipa representan el 20 %
de las utilidades del resto de CMACs

P Utilidad Neta (S/ MM)

Fopcs o 796.9
C“QQ)CS Q 664.4

Financieras

7.4

P Ranking segun Utilidad Neta

Caja 162.4
Arequipa
Empr.
1.0 o
Cred (} b
To]
|
CRACs b -2.9
I
I
(1) Considera al Unico banco especializado en microfinanzas
(2) No incluye a Caja Arequipa 2
(3) Empresas especializadas en microfinanzas con mas del N N o
50 % de cartera micro y pequefia empresa § - ©
o =
Fuente: SBS © ~ —_
= ) ) =)
< o
- o o
a——
da dentro del A
sistema de cajas Mibanco CMAC Financiera CMAC CMAC Financiera CMAC CMAC CMAC Financiera Edpyme Financiera CMAC CMAC CMAC
7 en o J PY
‘é Ca a municipoles Huancayo Compartamos Cusco Piura Confianza Trujillo Ica Tacna Surgir  Alternativa Proempresa delSanta Prymera del Centro
arequipa
ta dentrode
las IMF
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P Ranking de Utilidad Neta

Del Sistema Financiero

2025 024 2023 2022 2021

Sistema

Financiero
(S/ MM)

-]
o] ©
= o o
Banco Banco Scotiabank Interbank Mibanco Citibank CMAC Banco BanBif Financiera Banco CMAC CMAC CMAC Banco Financiera
de Crédito Continental Huancayo Santander Compartamos Falabella ~ Arequipa Cusco Piura Santander  Efectiva
Cons.
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e : @
de las de las

Sistema cMACcs W] IMFs

Microfinanciero
(S/ MM)

N Ll - o (=] '-?
Mi banco CMAC Financiera CMAC CMAC CMAC Financiera CMAC CMAC CMAC Financiera Edpyme  Financiera CMAC CRAC CRAC
Huancayo Compartamos Arequipa Cusco Piura Confianza  Trujillo Ica Tacna Surgir Alternativa Proempresa Del Santa Prymera del Centro

* Para efectos de esta presentacion
se consideran IMFs a las Instituciones
Financieras que cuentan con mas del
50 % de su cartera en créditos Micro
y Pequefia Empresa.

Fuente: SBS

72
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La utilidad neta alcanzoé los S/ 162 millones, representando el 20 % en
comparacién con el resto de las CMACs, experimentando un aumento
atribuible a eficiencias financiera y operativas, considerando unas
estrategias oportunas en la gestion del riesgo.
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664

@® CMACs (1)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Caja Arequipa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1M Considera las CMACs sin Caja Arequipa
(2) Fuente: SBS
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P Gestion de Activos

Activos Totales (S/ MM )

&

10.086

(Activos totales)

Creci6 10,2%

1,164
12.605

(Activos totales)
11.440

(Activos totales)

/ La cartera bruta es el activo \

-----*

o

mds importante al representar
el 82 % del total de activos.

Estructura Cartera
Bruta de Créditos

2.3 %
4.9 %

Atrasados

92.8 %

Vigentes

Refin. y Restruct.

/

Depdsitos = Obligaciones con el Publico + Depositos del
Sist. Financ y Org — Otras Restricciones
Otros Pasivos = Adeudos + Cuentas por pagar + Otros

Pasivos

Solidez financiera N
y creacion de valor

El 75.8 % de la Cartera de Colocaciones corresponde a Micro y Pequefia
Empresa, el segmento CORE estratégico del negocio y alineado con la
mision de inclusién financiera.

2.7 % 4.0 % 3.1% 3.5%

T e e
18.7 % 19.2 %

0.0 %

0.4 % 0.6 %

2.7 % 0.6 % 0.2%

Caja IMFs Financieras Bancos
Arequipa

Hipotecario @® consumo @® Mype

Mediana @ cCorporativo+Grande

Fuente: SBS
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Los depdsitos alcanzaron los S/ 8,888 millones, representando un incremento de 9 % respecto al 2024

5,095

1,836

2,685

2020

Dentro de la cartera de depésitos, los DPF muestran la mayor participacion (64.6 %)

Depésito por tipo (S/ MM)

5,926
5,515
1,807
1,902
3,776
3,257
2021 2022

/. 8.888

8,146
7,110
2,793
2,385
1,847
5,739
5,441
4,969
2023 2024 2025

DPF

Estructura de depésitos (Part %)

2020

2021

2022

2023

2024

2025
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Ingresos Generados por Tesoreria:

En el 2025, los ingresos evidenciaron una leve reduccién producto de la
disminucion de la tasa de referencia en 50 pbs y de un mayor costo por
coberturas de fondeo; sin embargo, la diversificacion de fuentes permitio
mitigar este impacto, destacando el mayor ingreso generado por las
operaciones de FX.

Ingresos de tesoreria (MM de S/)

2022 2023
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El principal activo que genera ingresos en la tesoreria son
las inversiones en instrumentos de renta fija, concentrando
el 64 % de todos los ingresos.

Al cierre del 2025, los adeudos alcanzaron los S/ 1,922
millones, de los cuales el 83 % corresponden aadeudados
en moneda nacional y 17 % en moneda extranjera.

Creditos IFls; Inversiones +

@18~ @ ROF: 64 %

DPF +

@ Interbancarios; 19 %

JICA

Q®13%

IFC
N%

BANBIF

1%

Banco de
. la Nacion 30 %
. BLUE 2 %
. BCI'1 %

COFIDE
@ 39%
ICBC

1%

BBVA 1 %

©
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P Los adeudados representan el
17.3 % del fondeo total

Fondeador Nota 2025
COFIDE Perd 36%
BANCO DE LA NACION Peru 26%
JICA Japdn 11%
BID INVEST Multilateral 10%
IFC Multilateral 10%
BLUE ORCHARD Luxemburgo 2%
ICBC Pera 2%
BANBIF Peru 1%
TRIPLE JUMP Paises Bajos 1%
BCI Pera 1%
BBVA Peru 1%
TOTAL 1,226,253
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8.2.3. Métricas de actividad

Tabla 1: Nimero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y (b)
pequefa empresa (SASB: FN-CB-000.A)

Namero y valor de los préstamos por segmento

2023 2024 2025
SEGMENTO |__Namero |__Namero |__Namero

a. Personal

Cuenta corriente - = > - - -

Cuenta de ahorro 1,172,042 6,372,665,575.83 1,286,597 7,284,138,154.54 1,471,598 7,947,251,159.85

b. Pequefa empresa

Cuenta corriente - = - - -

Cuenta de ahorro 615,427 795,075,186.31 680,575 920,115,123.70 781,279 1,073,823,181.23

En la tabla 1 de pasivos, se considero lo siguiente:
e NUmero: numero de productos pasivos (ahorro, CTS y DPF).
e Valor(S/): saldo en soles al cierre de ano.

La definicion de los segmentos para la tabla 1 fue la siguiente:
a. Personal: clientes que cuentan con productos pasivos y no tienen créditos vigentes al cierre de ano (solo tienen cuentas pasivas).
b.Pequena empresa: clientes que cuentan con productos pasivos y que tienen créditos vigentes al cierre de ano.
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Tabla 2: Namero y valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas
y (c) corporativas (SASB: FN-CB-000.B)

Ndmero y valor de los préstamos por segmento

SEGMENTO [__Namero I valor(s/) M Namero X valor(s/) M Namero N valor(s/)

a. Personal 188,240 1,908,251,155.69 193,216 1,908,826,657.37 208,830 2,078,420,974.06
b. Pequeias empresas 636,324 6,952,651,277.15 690,684 8,019,201,285.49 743,124 9,530,885,530.48
c. Corporativas 938 303,585,040.61 874 442,295,259.89 41 363,285,171.00

Para la tabla 2 de créditos, se considero:
e NUumero: nimero de créditos desembolsados durante el ano.
¢ Valor(S/): monto desembolsado en soles.

Asimismo, la definicion de los segmentos para la tabla 1 fue la siguiente:
a. Personales: consumo e hipotecario.
b.Pequenas empresas: microempresa y pequenas empresas.
c. Corporativas: medianas empresas, grandes empresas y corporativos.

Solidez financiera
y creacion de valor




Solidez financiera @
y creacion de valor

¢
‘s ‘ Memoria Integrada 2025

)
4.

8.2.4. Indicadores financieros

P Indicadores de eficiencia

Caja Arequipa registra un ratio de gasto respecto al ingreso total mas eficiente que el promedio de IMFs y CMACSs, debido a una administracion

e Optima de sus Gastos Operativos.

Gtos. Operat. / Cartera promedio 2

Gtos. Operat. / Ingreos totales 1

ROA ROA
49.3%

10.2%

9.4% ook o 92% 9.4%
85% 8:612% 8.4% ! o
87% 8.4% 83% = 7.6%

I % 7.3%

36.8% 36.7%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025 ' .
e Caja Arequipa am» CMACs e IMFs

1. Eficiencia Operativa | = Gtos. Operat. / Ingresos Totales 12m

2. Eficiencia Operativa Il = Gtos. Operat. / Cartera Promedio 12m
Fuente: SBS

En el 2025 Caja Arequipa alcanzé un ratio de eficiencia de
7.6 %, que continua siendo mas eficiente que el promedio de
IMFs y CMACs, por el gran crecimiento de sus colocaciones.
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P Indicadores de rentabilidad

ROA

El ROA alcanzé el 1.4 %, mejora Significativa de +41 pbs respecto a
2024, demostrando que Caja Arequipa mejora sus activos rentables.

ROA

0.4%

0.4%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa am» CMACs e |MFs

ROE
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El ROE de 14.6 % evidencia una sélida recuperacion y crecimiento
sostenido en la rentabilidad, generado mayor valor para los

accionistas.

ROE

4.5%

21%

17.8%
16.8 %

14.6 %

3.4%

-0.3%

2020

2021 2022 2023 2024 2025

e Caja Arequipa e CMACs e |MFs

©
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5.5 Estados financieros auditados

Al Accionista y Directores . Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Gerencia, del principio contable de
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa SA negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
e m existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad interna de la Caja para continuar como negocio
Opinién

en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestra opinién se basa en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Caja deje de ser un negocio en marcha.

Hemos auditado los estados financieros de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. (en
adelante la Caja), gue comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, el
estado de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo correspondientes al ano terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mateniales y otra informacion

SN, Entre los asuntos comunicados a los encargados del Gobierno Corporativo de la Caja, determinamos
/| En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus \ los que han 5{°° _de mayor importancia en la a"’di'toﬁ_a de los esladog financieros del periodo actual y
/| aspectos materiales, Ia situacién financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2025, sus resultados y \ 0N, porcongiguiante, el Asunto Clave de la Audl!ona. Hemos descrito estos geuntos.en nuestro
7 sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables 5 informe de auditoria salvo que !35 leyes o regulaciones aplicables prohiban la revelacion publica
J establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de \ sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
7 Pensiones para entidades financieras en Per(. Y un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe debido a que cabe razonablemente
l' b

1 esperar que las consecuencias adversas de hacerlo podrian superar los beneficios de interés publico
. de tal comunicacion.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus —
aspectos materiales, la situacion financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2025, sus resultados y Lima, Pery
sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables

establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de 25 de febrero de 2026
Pensiones para entidades financieras en Perd.

/\f)wc&-, ( sedoin 7 /&“’“ai’)

Refrendado por:

— -
Somos independientes a la Caja de conformidad con el Codigo de Erica para 2 ) s -
Frofesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos €ticos que son relevantes para nuestra auditoria
de los estados financieros en Perd, y hemaos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética
de confarmidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtemdo es suliciente y apropiada para fundamentar nuestra opimaon.

-
Eduardo Alejos P. {Sogio)
C.P.C. Matricula 180
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P Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024
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En miles de soles Nota 2025 2024 En miles de soles Nota 2025 2024
Activo Pasivo
Disponible 3 477,594 405,112 Obligaciones con el publico y depésitos de empresas del
sistema financiero 9 8,983,386 8,258,875
Caja 647,523 251,752
Adeudos y obligaciones financieras 10 2,239,461 1,404,444
Banco Central de Reserva del Peru
Otros pasivos 11 211,047 731,275
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais 94,108 66,548
_ . Total pasivo 11,433,894 10,394,594
Otras disponibilidades 7,028 8,635
1,226,253 732,047
Patrimonio 12
Capital social 80,893 760,873
Inversiones disponibles para la venta 4 981,943 780,343
Capital adicional 183 183
Inversiones a vencimiento 4 58,899 136,708
Reserva legal 213,750 198,567
Inversiones en asociadas 4 1,427 1,417
Resultados no realizados 29 127
Cartera de créditos, neto 5 9,729,019 8,932,908
Resultados acumulados 162,412 101,222
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 6 272,684 210,547
_ o _ Total patrimonio 1,180,267 1,060,972
Activo diferido por impuesto a la renta, neto 8 70,633 51,788
Otros activos, neto 7 273,303 609,808
] Total pasivo y patrimonio 12,614,161 11,455,566
Total activo 12,614,161 11,455,566
- ) ] Riesgos y compromisos contingentes 14 462,958 344,689
Riesgos y compromisos contingentes 14 462,958 344,689
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P Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

Solidez financiera @
y creacion de valor

Margen financiero bruto 1,496,990 1,219,104
Provisiones para créditos directos 5(b) (555,514) (428,156)
Margen financiero neto 941,476 790,948
Ingresos por servicios financieros 15 104,170 66,822
Gastos por servicios financieros 15 (73,341) (69,176)
Margen financiero neto de ingresos y gastos por 972,305 788,594

servicios financieros

En miles de soles Nota 2025 2024
Ingresos por intereses
Cartera de créditos directos 1,865,290 1,661,703
Disponible 3(c) 12,110 12,064
Inversiones disponibles para la venta 4 37,014 40,441
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 29 1
Intereses por inversiones a vencimiento 3,890 6,271
Ingresos por fondos interbancarios 681 176
Total ingresos por intereses 1,919,014 1,720,656
Gastos por intereses
Obligaciones con el publico (296,048) (384,293)
Adeudos y obligaciones con el Banco Central de Reserva
del Peru (al4) i
Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais 3(c) (60,857) (55,711)
Adeuplos y obligacione§ con.institgciones financieras del (43,781) (50,471)
exterior y organismos financieros internacionales
Comisiones y otros cargos por adeudados (3,283) (2,082)
Valores, titulos y obligaciones en circulacién (11,862) (5,097)
Depégitos de. emp_resas_del sistgma financiero y (5,049) (3,836)
organismos financieros internacionales
Intereses de cuentas por pagar M (62)
(422,024) (501,552)
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P Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024

En miles de soles Nota 2025 2024 En miles de soles Nota 2025 2024
Vienen 972,305 788,594 Valuacion de activos y provisiones
Resultado por operaciones financieras Provision para incobrabilidad de créditos indirectos, neto (364) 8
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 130 4 Provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar (1,954) (1,170)
Inversiones disponibles para la venta 2.216 1,221 Provision para bienes realizables, recibidos en pago 7(e) (677) (695)
Derivados de cobertura 7(b) 15,136 983 Provisiones por litigios y otros (554) (1,077)
Diferencia en cambio, neta 23.B.i (14,347) 861 (3,549) (2,934)
Otros 6,739 5,236 Resultado de operacion 228,907 134,225

9,874 8,305 Otros ingresos 18 16,578 19,414
Margen operacional 982,179 796,899 Otros gastos 18 (15,154) (11,500)
Gastos de administracion Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta 230,331 142,139
Gastos de personal y Directorio 16 (458,500) (404,878) Impuesto a la renta 8(a) (67,919) (40,917)
Gastos por servicios recibidos de terceros 17 (216,070) (189,115) Resultado neto del ejercicio 162,412 101,222
Impuestos y contribuciones (7,674) (6,634) Otros resultados integrales

Ganancia neta no realizada en inversiones disponibles (98) (521)
(682,244) (600,627) para la venta

Depreciacion y amortizacion 6y7(d) (67,479) (59,113) Resultados integrales del ejercicio 162,314 100,701
Margen operacional neto 232,456 137,159 Utilidad por accion comiin basica y diluida (en soles) 19 0.20 0.13

Numero de acciones promedio ponderado en circulacion

(en miles de unidades 803,893 760,873

Las notas adjuntas de la pagina 6 a la 79 forman parte de los estados financieros.
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P Instrumentos en Circulacion 2025

Cédigo Plazo Fecha

Bonos
subordinados

PEP13150D015 Soles 57,640,000.00 8 anos 18/12/2020 8.03 %

Bonos

. SMV00005D1A7 Soles 35,000,000.00 7.5 afios 15/08/2025 10.19 %
Subordinados

Certificados de
Depdsitos PEP13150Q066 Soles 53,990,457.00 1 afio 27/02/2025 4.75 %

Negociables

Certificados de
Depodsitos PEP13150Q074 Soles 51,902,224.00 1 afo 29/04/2025 4.81 %

Negociables

Certificados de
Depdsitos PEP13150Q082 Soles 53,731,350.00 1 afo 24/10/2025 4.69 %
Neaociables

*Durante el afio 2025, los instrumentos listados no han sido negociados

En diciembre del afio 2025 se realizaron emisiones privadas de los bonos subordinados provenientes del bloque
patrimonial de Financiera Credinka (adjudicado a Caja Arequipa en septiembre del 2024), por un total de S/ 40.2 MM.
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©).l Sobre esta Memoria

Por tercer afio consecutivo, ponemos a disposicién nuestra Memoria Integrada ASG,
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia frente a accionistas y grupos
de interés. En ella comunicamos el desempeiio en las dimensiones ambiental, social y
de gobernanza de la casa matriz en Arequipa y de nuestras agencias en todo el pais,
asi como los hitos, logros y aprendizajes que marcaron nuestra gestion financiera y no
financiera durante el 2025.

Esta Memoria Integrada abarca informacién desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2025 y ha sido elaborada de conformidad con los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version 2021, los parametros del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) a través del suplemento sectorial para Bancos Comerciales y las acciones
con las cuales venimos contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas.

Asimismo, la Memoria integrada incluye los criterios de obligatoriedad establecidos por
la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y las normativas vigentes para la
elaboracion de memorias en el Pert. (GRI 2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-4)

La informacién no financiera contenida en esta memoria no ha sido reexpresada ni
sometida a procesos de verificacion por un auditor externo. No obstante, la informacion
financiera incluida ha sido auditada y verificada por un auditor externo independiente.
(GRI 2-5)

Si tuviera alguna consulta sobre este documento, puede contactarse con:
Sostenibilidad@cajaarequipa.pe

Para mas informacién puede visitarnos en: www.cajaarequipa.pe
(GRI 2-3)

@ Acercade esta memoria @
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Declaracion de uso Caja Arequipa ha reportado de conformidad con

2.2 indice de contenido GRI GRI1 | Soicmewme ™" "
Utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Omision
Estandar GRI Contenido Pagina OoDS Requerimiento ) -
omitido Razén Explicacion
2-1 Detalles organizacionales 13
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 187
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 187
2-4 Actualizacion de la informacion 187
2-5 Verificacion externa 187
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 15, 71
2-7 Empleados 102, 104
2-8 Trabajadores que no son empleados 102, 104
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 23
GRI 2: 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 25
Contenidos Generales
2021 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 27
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 27
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 27,29
2-14 Funcion del maximo drgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 29
2-15 Conflictos de intereses 34
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 35
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 28, 29
2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno 28
2-19 Politicas de remuneracion 30
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 30
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@ Acerca de esta memoria

GRI 3: Temas

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

Omision
Estandar GRI Contenido Pagina oDS = S
equerimiento = L
e Razén Explicacion
. .. Restricciones de Por
2-21 Ratio de compensacion total anual 2-21 confidencialidad | confidencialidad

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 59

2-23 Compromisos y politica 11, 61

2-24 Incorporacién de los compromisos y politica 11,60
GRI 2: 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 34

Contenidos Generales

2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 34
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 32
2-28 Afiliacion a asociaciones 17
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 64
2-30 Convenios de negociacion colectiva 151

materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales
Desempeino econémico

3-3 Gestion de temas materiales

161

GRI 201: Desempeio econémico 2016

201-1 Valor economico directo generado y distribuido

Gobernanza, ética y anticorrupcion

161

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 36
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 36 16
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 36 16
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 36

GRI 3: Temas materiales 2021

Gestion integral de riesgos

3-3 Gestion de temas materiales

40

| Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

NO GRI: Gestion Integral de Riesgos

40
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Estandar GRI

Contenido

Cumplimiento regulatorio y rendicion de cuentas

oDS

@ Acerca de esta memoria @

Omision

Requerimiento
omitido

Razon

Explicacion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 32
207-1 Enfoque fiscal 32 1,10, 17
GRI 207: Fiscalidad 2019
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 32 1,10, 17

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 88
Este tema material no tiene Estandar NO GRI: Inclusién financiera 88
GRI especifico asociado NO GRI: Educacion financiera 144

Experiencia del cliente y satisfaccion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Este tema material no
tiene Estandar GRI especifico asociado

NO GRI: Experiencia del cliente y satisfaccion

Trabajo decente, desarrollo y atraccion del talento

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 102
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 104 5,8,10
GRI 401: Empleo 2016
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 106 3,5,8
404-1 Promedio de horas de formacion al aiio por empleado 11 4,5,8,10
GRI 404: Formacion y educacion 2016
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 112 8
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 151 58
GRI 407: Libertad de asociacion y 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacion colectiva 151 8

negociacion colectiva 2016

podria estar en riesgo

Productos y servicios centrados en el cliente

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

77

Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

NO GRI: Productos y servicios centrados en el cliente
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Estandar GRI

Contenido

Pagina

@ Acerca de esta memoria @

Omision

Requerimiento
omitido

Razén

Explicacion

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 120
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 120 3,8,16
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 121 8
403-3 Servicios de salud en el trabajo 124 8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 122 8,16
GRI 403: Salud y
seguridad en el 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 123 8
trabajo 2018 _
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 124 3
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados 120 8
mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 120 8
403-9 Lesiones por accidente laboral 125 3,8,16

Igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas s .
materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 115
el Al Ll L LION FEIL CCICD 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 115 538

oportunidades 2016

Ciberseguridad y proteccion de datos

GRI 3: Temas L. .
materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 47
oportunidades 2016 NO GRI: Ciberseguridad 47
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 46 16

pérdida de datos del cliente
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Estandar GRI

Contenido

Compromiso con las comunidades y grupos de interés

Pagina

@ Acerca de esta memoria @

Omision

Requerimiento
omitido

Razén

Explicacion

m(;?;r?a:lzzn;g; 3-3 Gestion de temas materiales 152
GRI 203;;2}'::3::: ;g;):émicos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 152 5,9, 11
413-1 Operaciones con programas qe participacion de la comunidad local, evaluaciones del 148
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-2 Operaciones con impactos Ir'::agz(t:it\?o‘;:?gssirfrig:gvos —reales o potenciales— en las 148 2 11
comunidades locales ’
Ecoeficiencia operativa
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 136
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 140 6, 12
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 140 6,12
303-5 Consumo de agua 140 6
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 138 3,6,11,12
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 138 3,6,8,11,12
306-3 Residuos generados 138 3,6,11,12,15

Gestion del desempefo ambiental

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 132 7,8,12,13
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 130 3,12,13, 14,15
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2) 130 3,12,13, 14,15
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 130 3,12,13, 14,15
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£ indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Tema

Seguridad de datos

Inclusion financiera y
desarrollo de capacidades

Incorporacion de factores
sociales, ambientales y de
gobernabilidad en el analisis
crediticio

Emisiones financiadas

Cédigo SASB

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

@ Acerca de esta memoria @

Descripcion Pagina Respuesta
(1) Numero de casos de violacién de datos
(2) Porcentaje en que hubo compromiso de informacion de identificacién personal (Pll) 45 -
(3) Numero de cuentahabientes afectados
Descripcion del enfoque para identificar y enfrentar los riesgos para la seguridad de los 45 B
datos
(1) Namero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para programas 96 B
disenados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad
(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para
programas disenados para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la 96 -
comunidad
Nuamero de cuentas corrientes personales sin costo concedidas con anterioridad a clientes %6 _
no bancarizados o subbancarizados
Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera dirigidas a clientes no 143 B
bancarizados, subbancarizados o poco atendidos
Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de 162 _

gobernanza (ASG) en el analisis crediticio

Emisiones financiadas brutas absolutas, desagregadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y
(3) Alcance 3

Exposicion bruta (gross exposure) para cada industria por tipo de activo

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las emisiones financiadas.

Descripcion de la metodologia utilizada para el calculo de las emisiones financiadas

Mantuvimos el enfoque de cuantificar nuestras emisiones financiadas a través
de la metodologia de PCAF, fortaleciendo la medicién y transparencia de las
emisiones de GEI asociadas a nuestra cartera de créditos e inversiones, y
avanzando en la alineacion de nuestra estrategia climatica con los objetivos
del Acuerdo de Paris.
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Tema Codigo SASB

FN-CB-510a.1

Etica empresarial

FN-CB-510a.2

Gestion del riesgo sistémico FN-CB-550a.1

GRI 207: Fiscalidad 2019 FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

Métricas de la actividad

FN-CB-000.B

Descripcion

Pagina

@ Acerca de esta memoria @

Respuesta

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales
asociados con fraude, uso de informacién privilegiada, comportamiento antimonopolio,
anticompetitivo, manipulaciéon del mercado, negligencia u otras leyes o regulaciones
relacionadas con la industria financiera

36

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

36

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por
categoria

No aplica por ser un indice de riesgo sistémico de EE. UU. del cual no
participamos, y nuestro contexto operativo y regulatorio es distinto.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas de estrés
obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, estrategia
corporativa de largo plazo y otras actividades de negocio

40

(1) Namero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personal y
(b)pequena empresa

177

(1) Namero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequenas
empresas y (c) corporativas
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9.4l indice de indicadores DEGS

@ Acercade esta memoria @

Nro. Tema Subtema Pagina
DEGS 1.1.1 Derechos de propiedad 25
DEGS 1.1.2 Existencia del Organo de Gobierno o equivalente 23
DEGS 1.1.3 Funcionalidad y evaluacién del Organo de Gobierno o equivalente 27,28

Buen Gobierno Corporativo
DEGS 1.1.4 Comités especiales 29
DEGS 1.1.5 Politica de divulgacion 57
DEGS 1.1.6 Politica de transparencia 57
DEGS 1.2.1 Politica de sostenibilidad 60
DEGS 1.2.2 Estrategia de sostenibilidad Plan de sostenibilidad 60
DEGS 1.2.3 Informe de sostenibilidad 60
DEGS 1.3.1 Cadigo de ética 33
DEGS 1.3.2 Capacitaciones sobre el Codigo de ética o conducta 36, 37
Etica e Integridad
DEGS 1.3.3 Canales de consultas y denuncias 34
DEGS 1.3.4 Denuncias realizadas al canal ético 34
DEGS 1.4.1 Influencia politica Contribuciones politicas financieras o en especie 32
DEGS 1.5.1 Estrategia fiscal Tasa efectiva anual del impuesto a la renta 32
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Nro.

Tema

Subtema

@ Acerca de esta memoria @

Pagina

DIMENSION MODELO DE NEGOCIO E INNOVACION

DEGS 2.1.1 Codigo de conducta para proveedores 72
DEGS 2.1.2 Cadena de suministros responsable Segmentacion de proveedores 72
DEGS 2.1.3 Evaluacion e identificacion de riesgo ASG a proveedores 76
DEGS 2.2.1 Desarrollo del producto y/o servicio Productos o servicios enfocados en ASG 88

DIMENSION GESTION AMBIENTAL

DEGS 3.1.1 Politica Ambiental 60
Cadena de suministros responsable

DEGS 3.1.2 Denuncias ambientales 129

DEGS 3.2.1 Emisiones de gases invernadero (Alcance 1) 130

DEGS 3.2.2 Emisiones de gases invernadero (Alcance 2) 130

DEGS 3.2.3 Emisiones de gases invernadero (Alcance 3) 130
Desarrollo del producto y/o servicio

DEGS 3.2.4 Consumo de energia 132

DEGS 3.2.5 Gestion de residuos totales 138

DEGS 3.2.6 Consumo de agua 140

DEGS 3.3.1 Gobernanza del clima 129

Estrategia de clima
DEGS 3.3.2 Compromiso cero emisiones 130
DEGS 3.4.1 Biodiversidad Compromisos de biodiversidad 135
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Nro. Tema Subtema Pagina
DEGS 4.1.1 Condiciones laborales y términos de empleo para colaboradores 102, 107
DEGS 4.1.2 Evaluaciones de las condiciones laborales 105, 121

DEGS 4.1.3 Programa de beneficios para los colaboradores 106
DEGS 4.1.4 Practicas Laborales y Trabajo Decente Rotacion de empleados 107
DEGS 4.1.5 Tasa de rotacion de empleados 107
DEGS 4.1.6 Apreciacion del desempeno individual 109
DEGS 4.1.7 Clima laboral 105
DEGS 4.2.1 Compromisos con la diversidad, equidad e inclusion 115
Diversidad e Inclusion
DEGS 4.2.2 Diversidad de género 116
DEGS 4.3.1 Compromisos de Derechos Humanos 151
DEGS 4.3.2 Gobernanza en Derechos Humanos 151
DEGS 4.3.3 Formacion en Derechos Humanos 151
DEGS 4.3.4 Derechos Humanos Mecanismos de reclamacion relacionados a Derechos Humanos 34
DEGS 4.3.5 Protocolo de acoso y violencia laboral 151
DEGS 4.3.6 Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva 151
DEGS 4.3.7 Reporte de riesgos y controles 151
DEGS 4.4.1 Capacitacion y desarrollo profesional 111
Desarrollo del Capital Humano
DEGS 4.4.2 Mentoring y couching 112
DEGS 4.5.1 Accidentes fatales 120, 125
DEGS 4.5.2 Salud y seguridad ocupacional Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (TFLTP) 125, 126
DEGS 4.5.3 Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TFTLR) 125, 126
DEGS 4.6.1 Comunidades Locales Costos monetarios y no monetarios de la estrategia de inversion social 144,152




Contacto

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S. A. (GRI 2-22)

- Direccion oficina principal: calle La Merced 106, Arequipa - Peru, Arequipa, Arequipa + 51, PE
- Central telefonica: (51) (54) 380670 / 0800-20222

- Pagina web: http://www.cajaarequipa.pe/

- Contacto de sostenibilidad: sostenibilidad@cajaarequipa.pe (GRI 2-1) (GRI 2-3)



