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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

l. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

Cddigo de la Empresa

0952

Nombre de la Empresa

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

Apellidos y nombres del Titular de la
Empresa

PALACIOS MC BRIDE, MARIA PIA

Cargo del Titular

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Tipo de Documento de Identidad DNI
N° de Documento de Identidad 08273508
Teléfonos: 959741221

Correo Electrénico

piapalacios@asesoresagp.com

Tipo de Informe

INFORME POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR
Acta de Directorio,
Nro. Documento de sesion ordinaria del
Fecha de inicio de gestion 24/01/2023 Norﬁbramiento/Desi nacion 24 de enero de
9 2023 (acuerdo N°
25/2023)
Fecha de cese de gestién (*) yéoéoefe%%rgﬁgg ?f; Cese
Fecha de inicio del periodo reportado: | g1/01/2024 lr:ee;:r?a?ji'ﬁn del periodo 31/12/2024

Fecha de presentacion:

11 DE FEBRERO DE 2025

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misidn, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Lograr la inclusion financiera sustentable de MYPEs y personas durante su ciclo de vida,

brindando una experiencia cercana, 4agil e integral con cobertura nacional.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

b. Vision

Liderar el sector de las microfinanzas, siendo la opcion preferida de los clientes para sus

soluciones financieras, impulsados por nuestro talento, capacidades digitales e innovacion.

c. Valores

- IMPARABLES ante nuestras metas

- Profundamente ORGULLOSOS

- integramente HUMANOS

- Apasionados por la INNOVACION

- Motivados por TRANSFORMAR VIDAS

d. Organigrama

UL




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

;3 Principales Hitos 2024

Premio Platino

-
MFR en internacional .i’CA)
Certificado de AF‘"féch J $HcaEDiINKa
Proteccion al mericas JICAy Caja
- - Cliente Por 2do afio Arequipa 0 SN :
consecutivo (inclusion de S Marco Reputacién
[@COFIDE mujeres Bloque Patrimonial Sto ligar Barica
i i i i de Credinka
Rating Social —— microempresarias) % sl " ‘ Premio
(estable) Subordinad: L 4 sm Fi Platinoala
MER Uborgihaca (4% de los Activos — . =
A | 5//50:MM S/ 9,000 millones de CA) Emisién de CDNs por mm;vamzn
i ” or 3er ano
10:afog De Colocaciones $/39.7 MM 2360 dias L7

Aplicativo P51

i P
merco Ratificacién de Top Brands Perd

L]
~ _ Primer lugar Ranking
Clasificadorasde merco 208 et RENAVOL 2024
Merco Riesgo Merco Talento 1er. lugar ceftf-zgorla b ®
Responsabilidad 30° en ranking Cajas Municipales - £
ESG PCR A- general por la consultora A
Puesto 31° P B+ p HueI!)Ia 5° en bancosy Vox Populi . e
(6;: o ZIOSZ:) | de Carbono cafas ,' o S —— L) Pobiacones tineables
ene N
ler |
, 4 BJueO:g{]afd TraNsronmAn ol Reconocimiento
— Programa Finanzas para 5
Deuda Subordinada Premio "Empresas Todos Nac'°“’3|.d€ Buenas
USS$ 10 MM que Transforman" e=my Practicas de
gafios Empoderamiento = Voluntariado
femenino.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

En 2024, la economia peruana continué enfrentando un entorno de desaceleracién, con inflacion
controlada y una baja inversién publica y privada. La inestabilidad politica y social sigui6
afectando la confianza y el clima de negocios. En el sistema microfinanciero, las tasas de
morosidad se mantuvieron elevadas, y aunque mejor6 ligeramente la liquidez, las altas tasas de
interés y la cautela en la concesién de créditos marcaron el comportamiento del sector. El
panorama global y local continu6 siendo desafiante, limitando las perspectivas de crecimiento
sostenido para el sector.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

N/A
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Il SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se organizan y
que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacién nacional; Gestion de
Planeamiento, Gestién Financiera Contable, Gestion de Inversion -FBK, Gestion de Presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestién Logistica, Gestion de Recursos Humanos, Gestién de Muebles e
Inmuebles, Gestién de Informatica, Gestion de Control, Gestién Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Vision Corporativa

Liderar el sector de las microfinanzas, siendo la opcidn preferida de los clientes para sus

Vision de Empresa soluciones financieras, impulsados por nuestro talento, capacidades digitales e innovacién.

Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA

Incrementar rentabilidad
Eficiencia de recursos
Inclusion financiera
Mantener enfoque MYPE

Financiera

Incrementar colocaciones
Diversificar pasivos

Mejorar la relacion con clientes
Mejorar laimagen de la compafiia

Clientes y Grupos de Interés

Incrementar canales digitales

Procesos Internos Mejorar la Calidad de la Cartera
Generar Eficiencias
Aprendizaje Mejorar el Clima Laboral

Ver Anexo 1.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

1.2 Evaluacion del Plan Operativo

Objetivo Especifico Empresa Indicador Unidad de medida

N/A

Ver Anexo 1.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

La gestion estratégica de Caja Arequipa parte de la definicion de

objetivos estratégicos y a partir de ellos se definen indicadores de

gestion (KPls) que componen nuestro tablero de control estratégico.

A partir de ello, las areas funcionales definen sus objetivos alineadas con el PEI.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

2. Gestion de Presupuesto

2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

RUBROS i
APROBADO EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 1,409,141,932 1,795,782,804 127.44%
2. EGRESOS 1,244,369,578 1,212,271,428 97.42%
RESULTADO DE OPERACION 164,772,354 583,511,376 354.13%
3. GASTOS DE CAPITAL 164,772,354 99,166,584 60.18%

4. INGRESOS DE CAPITAL

5. TRANSFERENCIAS NETAS
RESULTADO ECONOMICO 0 484,344,792
6. FINANCIAMIENTO NETO

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
SALDO FINAL

GIP-TOTAL

Impuestos a la Renta
Ver Anexo 2.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




3. Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

Costo total
Cantidad Cantidad de las Pago total de | Saldo de las
Ne Tipo de Inversion total de | total de las |inversiones | las inversiones | inversiones
(Programa, Proyecto, IOARR, etc) inversiones |inversiones | activasala | activasala activas ala
cerradas activas fechade | fechade corte | fecha de corte
corte
TOTAL GENERAL
N/A
2 [N/A

Ver Anexo 3.1

Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte,
mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

Caja Arequipa no realiza obras publicas y no esta sujeta al

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

3.2 Obras Publicas - OP

. Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de .
N° Cantlc(i)al;ir;:tal b Obras en Obras sin Obras Obras Coz?l;ll'%t:lr:;nal M%r;toa'lt'i%tal Saldo Por Pagar
ejecucion ejecucion paralizadas | culminadas 9
TOTAL GENERAL
N/A

Ver Anexo 3.2:

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo ()

Sustento (**)

Caja Arequipa no realiza obras publicas y no esta sujeta al

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4. Gestion Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS REAL)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,492,948,720
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,947,460,437
TOTAL DEL ACTIVO 11,440,409,157
CUENTAS DE ORDEN 27,318,979,526
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,486,457,278
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,892,979,949
TOTAL DEL PASIVO 10,379,437,227
TOTAL DEL PATRIMONIO 1,060,971,930
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 11,440,409,157
CUENTAS DE ORDEN 27,318,979,526

Ver Anexo 4.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera*) En soles

DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE N/A
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE N/A
TOTAL DEL ACTIVO N/A
CUENTAS DE ORDEN N/A
TOTAL PASIVO CORRIENTE N/A
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE N/A
TOTAL DEL PASIVO N/A
TOTAL DEL PATRIMONIO N/A
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO N/A
CUENTAS DE ORDEN N/A
Ver Anexo 4.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Caja Arequipa es una Empresa Financiera
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS
(REAL)

INGRESOS POR INTERESES 1,720,655,988
GASTOS POR INTERESES 501,551,988
MARGEN FINANCIERO BRUTO 1,219,104,000
Provisiones para Créditos Directos -428,156,103
MARGEN FINANCIERO NETO 790,947,897
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 66,822,102
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS -69,175,744
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 788,594,255
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 8,304,714
MARGEN OPERACIONAL 796,898,969
GASTOS DE ADMINISTRACION -600,626,696
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -59,112,649
MARGEN OPERACIONAL NETO 137,159,624
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -2,934,955
RESULTADO DE OPERACION 134,224,669
OTROS INGRESOS Y GASTOS 7,914,604
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 142,139,273
IMPUESTO A LA RENTA -40,917,000
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 101,222,273
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos 521,049
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 100,701,224
Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10
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4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras*) En soles

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS
(REAL)
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo de Ventas N/A
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA)
Gastos operacionales, de administracion, ventas, distribucién y otros gastos N/A
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado N/A
Otros Ingresos Operativos N/A
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
Ingresos Financieros N/A
Diferencia de Cambio (Ganancias) N/A
Gastos Financieros N/A
Diferencia de Cambio (Pérdidas) N/A
Participacion en los Resultados Netos Asociados y Negociacion Conjuntos Contabilizados por el N/A
Método de Participacion
Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferencia entre el valor Libro Anterior y el Valor Justo de N/A
Activos Financieros Reclasificados Medidas a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Gasto por Impuesto a las Ganancias N/A
GANANCIAS (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas N/A
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO
SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTOS A LAS
GANANCIAS RELACIONADAS
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO
Depreciacion
Amortizacién

Ver Anexo 4.4

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

Caja Arequipa es una Empresa Financiera.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11
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4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

ACCIONES RESULTADOS OTRAS
CONCEPTOS CAPITAL DE | AreonAL NO R s | RecEmvAs | ACoMUL Anog | RESERVASDE | - ToTAL
INVERSION REALIZADOS PATRIMONIO
Saldos al 1° dia 729,419,204 182,447 647,982 187,465,259 74,010,111 991,725,003
del mes del aio a
reportar o inicio
de gestion.
Total, de Cambios 31,454,297 -521,049 11,101,517 27,212,162 69,246,927
en Patrimonio
Saldo al 31 de 760,873,501 182,447 126,933 198,566,776 101,222,273 1,060,971,930
diciembre del afio
a reportar o
término de
gestion
Ver Anexo 4.5
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.
DEL ANO A REPORTAR
CONCEPTOS (REAL)
A. ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
B. ACTIVIDADES DE INVERSION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalencia
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio
Ver Anexo 4.6
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)
Este Formato es para las entidades que utilizan el Método Directo;
las Entidades Financieras utilizan el Método Indirecto para la emision del Se adjunta en el anexo 4 (xIs) el Estado de flujo de efectivo -
Estado de Flujo de Efectivo. Método Indirecto

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12
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5. Gestion de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

. DEL ANO A REPORTAR
INGRESOS DE OPERACION
(REAL)
INGRESOS DE OPERACION N/A
EGRESOS DE OPERACION N/A
FLUJO OPERATIVO N/A
INGRESOS DE CAPITAL N/A
GASTOS DE CAPITAL N/A
Presupuesto de Inversiones -FBK N/A
TRANSFERENCIAS NETAS N/A
FLUJO ECONOMICO N/A
FINANCIAMIENTO NETO N/A
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO N/A
PAGO DE DIVIDENDOS N/A
FLUJO NETO DE CAJA N/A
SALDO INICIAL DE CAJA N/A
SALDO FINAL DE CAJA N/A
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD N/A
RESULTADO PRIMARIO N/A
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 N/A

Ver Anexo 5.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)
Este Formato es para las entidades que utilizan el Método Directo; Se adjunta en el anexo 5 (xIs) el Estado de flujo de efectivo -
las Entidades Financieras utilizan el Método Indirecto para la emision del Método Indirecto
Estado de Flujo de Efectivo.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.2. Cartas Fianzas

N° Cantidad Total de Cartas Fianza
1| N/A

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

Esta informacidn no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.3 Documentos Valorados

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Facturas Cantidad de otros

* Letras Pagarés negociables documentos

1 N/A

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

13
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Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Esta informacidn no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.4 Fideicomisos

N° Cantidad de Cuentas

1 N/A

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

Esta informacion no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.5 Saldos de Cuentas (Depdsitos y colocaciones)

Monto Total Monto Total
N° Cantidad de Cuentas Cantidad de Cuentas

Moneda nacional SI. En soles Moneda extranjera En soles

1 |N/A

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

Esta informacion no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

N° Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes

1 | N/A
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (*)

Esta informacion no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.7 Ultimos Giros realizados.

N° Tipo de documentos Girados en la Fecha de Corte. EamikEe o Ult'? GRS (IEEE CT
echa de Corte.
1 N/A
2 N/A
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

Esta informacién no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informaciéon en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

14
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6. Gestion de Endeudamiento
6.1. Endeudamiento

Ne Cantidad de Contratos de | Monto del préstamo asignado a la | Monto Total desembolsado
Préstamos entidad en Moneda Nacional
1 165 3,294,501,480 3,294,501,480

Ver Anexo 6.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7. Gestion Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccion

Total Valor Referencial / Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento
o Objeto Valor Estimado en soles seleccion de seleccion
N Sl. (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B c
Total General N/A N/A N/A
1 | Bien
2 | Consultoria de Obra
3 | Obra
4 | Servicio
Ver Anexo 7.1
Leyenda

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccién Vigentes a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)
Cajas Municipales no estan sujetas a la Ley de Contrataciones,
razén por la cual los tipos de procedimiento de seleccidn no aplican para efectos de este reporte.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Sustento (**)

7.2 Contratos

Numero total de contratos Monto en soles

N BRIES vigentes Sl.
Total General N/A N/A
1 Bien
2 | Consultoria de Obra
3 Obra
4 Servicio

Ver Anexo 7.2
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)
Cajas Municipales no estan sujetas a la Ley de Contrataciones,
razén por la cual los tipos de procedimiento de seleccidn no aplican para efectos de este reporte.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Sustento (**)
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

8. Gestion de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Mes y aio de inicio Mes y aio fin a reportar
Periodo reportado: Cantidad de Personal del mes de Cantidad de Personal del ultimo Gasto de
inicio del periodo reportado mes a reportar
Personal del
: : : Ultimo mes a
RUBROS Cantidad | Cantidad gantldad Cantidad Cantidad Cantidad P
ersonal | personal Personal
personal | Personal otro régimen | 276 Personal otro régimen (En soles)
276y CAS | 728 g y 728 g
laboral CAS laboral
Planilla 5,351 5,409 31,983,880
Locacion de Servicios 185 0 0
Servicios de Terceros 267 584 2,087,464
Pensionistas 0 0 0
Practicantes (Incluye 30 45 42,054
Serum, Sesigras)
TOTAL DE PERSONAL 5,833 6,038 37,113,398
Personal en Planilla
Segun Afiliacion

[ Personal Reincorporado | | | |
Ver Anexo 8.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

9. Gestion Administrativa

9.1 Gestion de Reclamos

Tramo de Implementacion Estado de implementacion % de avance de Implementacion
(Tramo |, ll o lll) (Por iniciar/En proceso [Finalizado) del Libro de Reclamaciones (*)
N/A N/A N/A
Leyenda:

(*) No corresponde (en aquellos casos en donde el tramo no haya iniciado)
Nota: El proceso de implementacion de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y
en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efectia en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segln se detalla a
continuacién:
a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Per(, cuyo plazo
maximo de implementacion vence el 31 de julio de 2021.
b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE y las empresas bajo su ambito a las cuales les aplique el

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo maximo de implementacién vence el 31 de diciembre de 2021.
c) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima
Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacién vence el 30 de

abril de 2022.
d) Cuarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de octubre de
2022.
e) Quinto tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacién vence el 31 de diciembre
de 2023.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
Caja Arequipa tiene implementado un libro de reclamaciones virtual,
que responde a normativas de transparencia de la informacion y disposiciones
aplicables a la contratacion con el sistema financiero.
Por lo anterior, la aplicacién del DS N° 007-2020-PCM seria de caracter suplatorio.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

10. Gestion de Muebles e Inmuebles

10.1 Bienes Inmuebles y predios

Cantidad Cantidad Cantidad _ Total de
Inmuebles y Predios Cantidad Inmuebles y Predios inmuebles y Predios Inmueblles y
N° Propios Inmuebles y Predios | con Administracion bajo otros derechos Predios
(En Propiedad) alquilados Gratuita
(Afectacion en Uso)
40 180 2 222

Ver Anexo 9.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

N° Grupo! Clase? Cantu:)a::: [ Cantidad Total por Grupo/Clase adquiridos por la
S
GrupolClase 3 Cler

1 N/A
2 N/A
3 N/A
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

Esta informacién no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.3. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

N° | Verificacién de Cumplimiento Legal | SIINO | Rendicion de Cuentas / Motivos de la no presentacion o no realizacion
¢Ha cumplido con presentar el N/A
Inventario patrimonial de bienes
muebles correspondiente al ultimo
1 | afio fiscal, al MEF? (1)

¢Ha cumplido con realizar el N/A
Inventario masivo en el almacén en lo
correspondiente al Ultimo afio fiscal?

(2)

N°  Base Normativa

1 *Articulo N° 8 de la Ley N° 29151
*Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 29151, articulo 121°.
* Decreto Supremo N¢ 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afo Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
* Resolucion N2 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N® 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

2 * Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén del titulo 1l Procedimientos, en el literal a se prescribe que el
inventario masivo del almacén forma parte del Inventario Fisico General.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Las Cajas Municipales no se encuentran sujetas a esta ley.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11. Gestion de Informatica

11.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.

N° Cantidad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion

112 29
Ver Anexo 10.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11.2. Licencias de Software.

N° Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestion
A B C

Leyenda

A Descripcién de La Licencia De Software
B Cantidad Total por Tipo De Licencias

C Cantidad Total adquirida en la Gestion

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (*)

Esta informacidn no forma parte del anexo entregado a nuestra entidad
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

12. Gestion de Control

12.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

- - Nuamero de informes de Control | Cantidad de situaciones
o Aiio de Emision del . . .
N Informe Simultaneo con Situaciones adversag adversas en proceso y
en proceso y sin acciones sin acciones
A B C
TOTAL DEL PERIODO 24 0
1 2024 24 0
2

Ver Anexo 11.1
A Ao de Emisién del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones

B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Numero Informes de Control Cantidad de
o Ao de Emision del Posterior con .
N . . recomendaciones
Informe recomendaciones Pendientes .
Pendientes y en Proceso
y en Proceso
A B C
TOTAL DEL PERIODO 1 0
1 2024 1 0
2

Ver Anexo 11.2
A Ao de Emisién del Informe de Control Posterior

B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segln fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la
fecha de corte
C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

No se generaron
(¥) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.3 Resumen de Implementacion del Sistema de Control Interno

Aiio: 2022 Aio: 2023 Aio: 2024
N° Nombre de la Entidad Grado de Nivel de Grado de Nivel de Grado de | Nivel de
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez | Madurez
CAJA MUNICIPAL DE 5 SCI Mejora 5 SCI 5 SCl Mejora
1 AHORRO Y CREDITO DE Continua Mejora Continua
AREQUIPA S.A. - CAJA Continua
AREQUIPA

Ver Anexo 11.3
Nota: Considerar el grado de madurez de los Ultimos 3 afos.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento
de sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una
relacién entre dos o0 méas datos y permite la comparacién entre distintos periodos, productos
similares 0 una meta o compromiso.

Se presenta la informacion de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de
presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia
que tiene el indicador en el periodo de gestién anterior y el actual.

N° # Indicadores

1 N/A

cia y Otros Relacionados a la Entidad.

SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de las
personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse
como fuente de informacién del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control
Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° # Servicios Publicos

1 N/A
Ver Anexo 13 Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccién los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su
gestion respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas
estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Publicos evaluados

1 N/A
2

n
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.
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ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Soles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En soles

Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestion de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior
Anexo 11.3 Implementacion del Sistema de Control Interno.

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA

Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.
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SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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