Estimado Cliente:

Caja Arequipa, con 29 anos de eficaz labor es una institucién lider en el sector de microfinanzas y \
estamos muy contentos por ser la Caja mas grande del sistema de Cajas Municipales manteniendo saldos que
sobrepasan los 3,400 millones de soles en ahorros y 3,100 millones de soles en créditos, con mas de 900,000 clientes en total.

Ademas de la variedad de productos de créditos y ahorros que ponemos a disposicién para cubrir tus necesidades, ofrecemos servicios
de microseguros, transferencias interbancarias, pagos de servicios publicos, compras con tu tarjeta Visa y otros. Para ello hemos
configurado una red con mas de 100 agencias, 800 agentes corresponsales y 158 cajeros para la comodidad de tus operaciones, y
también contamos con la red de Kasnet, Unibanca y Visa.

Estamos realizando una serie de mejoras en nuestros servicios, por lo que a partir del 01 DE OCTUBRE DE 2015, se aplicaran las
siguientes modificaciones en nuestros tarifarios y condiciones contractuales:

TARIFARIO

m Oportunidad de Cobro Afecta a los siguientes productos

Duplicado de tarjetas

S/.8.00 Al momento de la solicitud Todos los tipos de Ahorros
de coordenadas
: : Cuentas Mancomunadas
Duplicado de tarjet -
Slplllesleleeidieljiael S/.8.00 Al momento de la solicitud Cuentas Juridicas con mas de
de consulta
02 representantes legales
. Comisién por operaciones en cajeros automaticos (ATM)
Uso de cla!ero S/.8.00 de otros bancos en el Peru: Todos los tipos de Ahorros
SUERITETTEE * Por disposicién de efectivo
Em}5|on, Rep05|.C|on ° . S/.12.00 Al momento de la solicitud™ Todos los tipos de Ahorros
Duplicado de Tarjeta Chip
Mantenimiento ms Z/Sgg)%o Cuando registren un saldo promedio Cuentgs acilvas c:e e 510
de Cuenta : : mensual menor o igual a S/. 50.00 o US$ 20.00 R ERNES Eel
Mensual Ordenes de Pago
Cuando las operaciones mensuales de retiro sean mayores a 02 en Ahorro Mévil

Por cada operacion:
«Ventanilla: S/. 2.50
*Agente  5/.0.80
+ATM S/.1.00

ventanilla o 04 en ATM o 08 en agentes corresponsales dentro del mes®
Exceso de Operaciones

por Canales Cuenta Ordenes de Pago

Cuando se realice operaciones de retiro sin 6rdenes de pago dentro del mes®?

Cuando la operacion de retiro supera 05 operaciones en ventanilla

Cuenta Junior
0 10 en ATM o 15 en agentes corresponsales dentro del mes®?

0.45% del monto

* Min. S/. 7.30 (ventanilla)
* Min. S/.4.15 (ATMy

agente corresponsal)

Para operaciones de depdsito, retiro, o cancelaciones en ventanilla o ATM o
agente corresponsal, de cuentas de persona natural o juridica efectuadas
en plaza® diferente a la de apertura de cuenta dentro del mes®:

Se aplicard a partir de la sexta operacion interplaza o cuando el monto
acumulado de movimientos interplaza del mes™ superen los S/. 4,500%

Todos los productos pasivos
excepto cuentas de
Remuneraciones, CTS y
otras excluidas legalmente.

Operaciones en otra
plaza o localidad
(INTERPLAZA)

* Max. :5/.450.00

Notas: ATM=Cajero Automético. (1) Salvo en los casos de primera emision o vencimiento de tarjeta. (2) Mes Calendario. (3)Tabla de Plazas en pagina web. (4) O su equivalente en délares al tipo de cambio vigente.

CONDICIONES DE LA CUENTA DE DEPOSITOS A PLAZO FlJO

Se modifica el numeral 6 de las condiciones de la Cuenta de Depésitos a Plazo Fijo contenidas en las Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los contratos de depésitos y servicios complementarios, el mismo que quedara redactado de la siguiente
manera: “De producirse la cancelacién anticipada del depésito a plazo fijo, se pagara la tasa que corresponde al periodo de
permanencia (tiempo efectivo de depdsito) inmediato anterior al que se ubique; la tasa se calculard tomando la menor entre el tarifario
que estuvo vigente al momento de apertura del depésito o tltima renovacidn y el tarifario actual; sila cancelacién anticipada se realiza
entre los 31 dias y antes de los 89 dias, se reconocerd la tasa mas baja correspondiente a cuentas de ahorros conforme al tarifario
vigente a la fecha de cancelacién, si la cancelacién anticipada se realiza antes de los 30 dias calendario, no se reconocerd rendimiento
alguno.”

Todas las comisiones y condiciones contractuales las podras encontrar en nuestra pagina web www.cajaarequipa.pe o visitando
cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional.

Debemos hacer presente que, conforme a lo establecido por la Resolucién SBS 8181-2012, en caso no estés de acuerdo con estas
modificaciones puedes resolver nuestra relacién contractual, siguiendo el procedimiento establecido en nuestro contrato.

Finalmente, en aplicacion de la resolucién SBS N° 6523-2013 te recordamos que esté a tu disposicién la nueva TARJETA DE DEBITO
CON CHIP, la que brindara mayor seguridad en las operaciones que realices, por lo que te invitamos a cambiar tu tarjeta con banda por
la nueva tarjeta con Chip en cualquiera de nuestras agencias.

Confiamos en seguir apoyandote en realizar tus suefos.
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Ysrael Guzman Meza Jaime Guzman Ramos
Jefe de Servicios Empresariales y Personales Jefe de Ahorros
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