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Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz vy
suficiente respecto al desarrollo del negocio de
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

durante el ano 2012.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme
alos dispositivos legales aplicables.

Antpnio Morales Gonzéles José Diaz Aleman

Félix Alfredo Cruz Suni Patricia Torri Hito




Carta del presidente del directorio a los accionistas

Antonio Morales
Gonzales

Resulta muy grato presentarles lamemoria Institucional y los estados
financieros del ejercicio 2012, afio en la cual, la institucion consolido
su posicion de liderazgo en el sistema microfinanciero, ampliando la
oferta de productos, que son ofrecidos a nuestros clientes con
eficiencia y calidad en el servicio. Nuestra empresa es importante
gestora en la inclusion financiera, contribuyendo de manera decidida
al desarrollo del segmento microempresarial, motor del empleo en el
pais.

Los exitosos resultados obtenidos durante el afio 2012 son una
recompensa al esfuerzo realizado por todos los miembros del
directorio, gerenciay colaboradores de nuestra institucion. La 6ptima
gestion del negocio ha permitido que nuestra institucion atienda a
238,711 prestatarios y sea la mas grande del contexto de cajas
municipales.

Entérminos de gestion del negocio, se halogrado que nuestra cartera
de créditos supere los 2,500 millones de nuevos soles y se han
incorporado mas de 25 mil clientes nuevos de créditos. Por otro lado,
nuestra cartera de depositos también se incremento, llegando a un
saldo cercano a los 2,300 millones de nuevos soles. Contamos con
524,845 ahorristas quienes han confiado la gestion de su dinero en
nuestra institucion, contando con el mayor saldo del sistema de cajas
municipales. Somos la segunda entidad con mayor numero de
depositantes en el sistema microfinanciero peruano.

La gestion realizada, junto a una adecuada administracion del gasto y
asignacion financiera, nos permite ser la primera caja municipal en
Utilidades Netas y Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE),
superando largamente a nuestros principales competidores,
habiendo logrado revertir la tendencia decreciente en el Rendimiento
sobre el Patrimonio, que se presenta en la industria microfinanciera.



Durante el ano 2012, hemos
llevado a cabo proyectos
estratégicos orientados a
fortalecer la gestion de nuestra
empresa, habiéndose puesto en
marcha la implementacion de la
nueva estructura organizacional,
cuyo disefo esta enfocado hacia
una mejor gestion del talento
humano a fin de mejorar la
eficiencia y resultados de cada
uno de los colaboradores de
nuestra institucion, acordes con el
desarrollo alcanzado y los nuevos
retos que se avecinan. Por otro
lado, se dieron importantes pasos
hacia la implementacién de la
nueva plataforma de soporte
tecnolégico (CORE Financiero),
que permitira mejorar la eficiencia
de las operaciones y la calidad de
atencién hacia nuestros clientes,
también se incrementara
significativamente la eficacia en
nuestros procesos internos.
Asimismo, se concluyo el estudio
sobre nuestra nueva imagen
institucional y se implemento la
nueva imagen. Se viene
avanzando también en disponer
de nuestra sede institucional vy
aportar con nuestra
responsabilidad social
empresarial. Todos estos
proyectos permitiran mostrar una
empresa lista para asumir nuevos
desafios dentro de un mercado
altamente competitivo.

Del mismo modo, en linea con
nuestras estrategias y politicas de
brindar cada vez un mejor servicio
hacia nuestros clientes, lanzamos
al mercado nuevos productos de
créditos en beneficio de la

poblacién en zonas rurales y con
escasos recursos, asi como
productos orientados a la mujer
que vive en zonas rurales. Por otro
lado, se haampliado el abanico de
servicios de seguros, como el
Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT) y Seguro
Multiriesgo, este Ultimo brinda
cobertura frente a desastres
naturales, incendio y terremoto.
Ademas, es importante destacar
el esfuerzo por ampliar nuestrared
de canales de atencion, orientado
en brindar un mejor servicio vy
sobre todo masificar la oferta de
canales a través de los cuales,
nuestros miles de clientes puedan
realizar sus operaciones con la
mayor comodidad y rapidez. Con
mucha satisfaccion se pone a
disposicion de nuestros clientes,
85 agencias en el sur, Lima y
centro oriente del Perd, 21 oficinas
compartidas con el Banco de la
Nacion, 126 cajeros automaticos,
586 agentes corresponsales, 84
kioscos multimedia, 238 ATMs o
cajeros automaticos de la red
Unicard con costo cero en Lima,
Callaoy norte del Perd. Ademas de
ello, cada vez son mas las
operaciones que se realizan
mediante nuestro servicio de
banca por internet, dando la
oportunidad a nuestros clientes de
realizar diversas operaciones en la
comodidad de sus hogares o
puestos de trabajo. Asimismo,
trabajamos con la tarjeta de débito
Visa, que permite a nuestros
clientes realizar retiros, consultas y
compras en cajeros automaticos y
comercios afiliados a lared Visa a

nivel mundial.

Finalmente, esimportante recalcar
la importancia de un adecuado
gobierno corporativo, donde el
necesario respeto a las
atribuciones de cada dérgano de
gobierno, como son, la junta de
accionistas, el directorio y la
gerencia, permite no solo la
gobernabilidad de la empresa,
sino también convertirse en un
componente fundamental para el
logro de buenos resultados. Es asi
que la Caja Arequipa se ha
transformado en los Ultimos afos
en una empresa reconocida por
sus constantes logros, que
ademas aporta a su accionista, La
Municipalidad Provincial de
Arequipa, un porcentaje
importante de los dividendos que
genera, permitiendo que dichos
fondos sean destinados a obras
de bien social. Todo lo antes
mencionado, junto con una
eficiente gestion de los recursos y
una adecuada politica de riegos,
ha contribuido a mantener en buen
nivel nuestros indicadores de
desempeno e incrementar las
utilidades de laempresa.
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1.1. Datos generales

La Caja Arequipa es una institucion
financiera lider en el segmento
microfinanciero, creada con el objeto de
captar recursos del publico, teniendo
especialidad en realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las
pequenas y medianas empresas;
descentralizando y profundizando el
crédito principalmente en aquellos
sectores de la poblacion que no contaban
con acceso a la banca tradicional.



La Caja Arequipa se constituyo
como asociacion sin fines de lucro
por resolucion municipal Nro.
1529 del 15 de julio de 1985, al
amparo del decreto ley Nro.
23039, otorgandose la escritura
publica de constitucion y estatuto
el 12 de febrero de 1986 ante el
notario publico Dr. Gorky Oviedo
Alarcon; y esta inscrita en los
Registros Publicos de Arequipa en
el rubro ‘A’ ficha 1316, de
personas juridicas. Su Unico
accionista desde su constitucion
es la Municipalidad Provincial de
Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado
por resolucion de la Superinten-
dencia de Banca y Seguros Nro.
042-86 del 23 de enero de 1986, la
misma que le confiere como
ambito geogréfico de accioén las
provincias del departamento de
Arequipa, ademas de comprender
todo el territorio nacional,
iniciando operaciones el 10 de
marzo de 1986.

En 27 anos de constante trabajo,
la Caja Arequipa, cuenta con
238,711 clientes de creditos vy
524,845 clientes de ahorros, lo
que la ha convertido en
indiscutible lider del sector de
cajas municipales y una de las
principales Instituciones
Microfinancieras (IMF) del pais.

OBJETO SOCIAL

Tiene por objeto captar recursos
del publico, especializada en
realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a
las micro y pequenas empresas,
efectuar las operaciones que se
describen en el D.S. 157-90-EF,
asi como todas aquellas
operaciones que le permite la Ley
26702 — Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca vy
Seguros.

PLAZO DE DURACION

El plazo es indeterminado.

LOCALIZACION DE
NUESTRA SEDE
PRINCIPAL

Calle La Merced Nro. 106
Arequipa, Per.

Teléfono: (5154) 220001
Fax: (5154) 289394

E-mail:
informes@cajaarequipa.pe

Pagina web:
Www.cajaarequipa.pe

1.2. Capital Social

El capital social es de §/.
216,374,989 (doscientos dieciséis
millones trescientos setenta vy
cuatro mil novecientos ochenta y
nueve 00/100 nuevos soles)
representado por 216,374,989
acciones nominativas de S/. 1.00
cada una (un nuevo sol 00/100)
integramente suscritas vy
totalmente pagadas.

1.3. Estructura
Accionaria

ACCIONISTA

Municipalidad
Provincial de Arequipa

PARTICIPACION

100.00%

SEDE

Arequipa - Peru

Caja Arequipa @









Cultura

Institucional
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2.1.Nuestra vision
Ser lideres en la prestacion de
servicios microfinancieros.

2.2.Nuestra mision

Brindar servicios microfinancieros
de calidad comprometidos con el
desarrollo y bienestar de nuestros
clientes y colaboradores.



2.3. Nuestros principios

y valores institucionales

PROBIDAD.

Actuar con:

HONESTIDAD:

Es anteponerlaverdad en los
pensamientos, expresiones 'y
acciones, actuando con
sinceridady transparencia.

HONRADEZ:
Rectitud de animo.

INTEGRIDAD:
Es actuar conrectitud.

RESPETO:
Es el reconocimiento del
valor propio, honrando el
valor de los demés, asi como
la consideracion al orden
institucional.

RESPONSABILIDAD

Es cumplir con las funciones,
metas, objetivos de la
empresa en estricto cum-
plimiento y observancia de
los procedimientos internos y
externos asf como los valores
institucionales.

C.

COMPROMISO

Es demostrar constan-
temente voluntad y confianza
con los clientes y la
organizacioén, dando lo mejor
de si, para alcanzar los
objetivos institucionales.









Entorno

economico

20 MEMORIA ANUAL 2012

Desde el inicio de la crisis financiera
internacional en el ano 2007, las
economias de los paises desarrollados
han disminuido su crecimiento llegando
Incluso a entrar en recesion por periodos
prolongados. Durante el presente ano, la
actividad economica mundial muestra a
nivel agregado ciertas senales de
estabilizacion. Sin embargo, a nivel
regional se aprecian disparidades.



Por un lado, Estados Unidos
mantiene un crecimiento
moderado para el presente
ejercicio, mientras que para
Europa y Japdn la recuperacion
serfa mas lenta y mostraria ain
crecimientos negativos en la zona
euro. Asimismo, China reduce su
perspectiva de crecimiento
mostrado en anos anteriores;
mientras que, las economias
emergentes y en desarrollo,
conservan el vigor y crecimiento
mostrado en anos anteriores.

Para nuestro pais, después del
impacto de la crisis financiera
internacional reflejado en el
minimo  crecimiento del PBI
durante el ano 2009 (0.9%), en el
2010 se obtuvo importante
crecimiento superior (8.8%) al
promedio de los Ultimos 10 ahos
(6.5%), el mismo que se ha ido
desacelerando en el 2012
cerrando con un crecimiento
interanual de 6.3%.

A nivel sectorial, el sector
construccién fue el motor de
crecimiento de PBI obteniendo
una tasa de crecimiento interanual
de 15.2%, seguido por el sector
comercio con una tasa del 6.7% y
el sector agropecuario con una
tasa de 5.1%. Por otro lado, el
sector pesca mostré una
desaceleracién de 11.9%, como
se aprecia en el grafico siguiente:

PBI REAL (Variacion porcentual)

2004 | <
2005
2006
2007
2008 | ok

2009 )

2010 | i
2011 | &)

2012 | @

[ PBI real (var.%)
mmmm Promedio

6.5

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd

CRECIMIENTO POR SECTORES ECONOMICOS
s Sector Comercio

Sector Manufactura
mmmm Construccion

2010 [ Sector Agropecuario

43 Sector Pesca
o = i
-0.1
2011

29.7
-0.2
2012 13

-11.9
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Fuente: Banco Central de Reserva del Per
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En términos de la demanda
interna, el comportamiento es
similar al del PBI, ya que buena
parte de la produccion esta
dirigida al mercado interno.
Durante el ano 2012, la demanda
interna experimentd un
crecimiento interanual de 7.4%.
Esta dinamica ha permitido que
nuestro pais mantenga un
crecimiento sostenido en los
Ultimos anos pese al deterioro de
las condiciones macroecondé-
micas en los palses desa-
rrollados.

El comercio exterior ha sido
primordial para explicar el
crecimiento de la economia del
pals, ya que durante los Ultimos
anos, el incremento de nuestras
exportaciones ha permitido
fortalecer los sectores
productivos, mejorar el nivel de
empleo en el pals, con el
consecuente incremento de la
capacidad adquisitiva de la
poblacion y reduccién de la
pobreza.

En el ano 2012, sin embargo, el
nivel de las exportaciones
disminuyé un 1.4% respecto al afo
anterior, mientras que las
importaciones se incrementaron
en un 11.2%, como se aprecia en
el gréfico siguiente. A pesar de ello
se mantiene el superavit
comercial, ya que en valores
nominales el nivel de las
exportaciones (45,639.5 millones
de nuevos soles) es mayor a las
importaciones (41,112.7 millones
de nuevos soles).
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DEMANDA INTERNA REAL (variacion porcentual)
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Fuente: Banco Central de Reserva del Pert
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El crecimiento de nuestro TIPO CAMBIO CONTABLE, CIERRE DE MES

comercio exterior, permitié un (Nuevo Sol-Dolar Americano)
continuo ingreso de divisas a la

economia y el buen desempefo ENE12 | 26K
gconémigo del pafsl atrajo el FEB 12 )
ingreso de mayores  inversiones waR12 T
extranjeras. Este dinamismo ha

fortalecido nuestra moneda ABR 12 AL
presionando a la baja al dolar MAY 12
norteamericano, siendo necesaria JUN12

la intervencion del Banco Central

de Reserva a través de JuLt2 R

N N
D ~
— —_

operaciones de compray venta de AGO 12
divisas en el mercado local, con el SEP12 | 4Gl
fin de mantener la estabilidad del ocT12 [
tipo de cambio. Novi2 RN
DIC 12 2.55

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

Por otro lado, con el fin de
controlar el crecimiento de la
economia y evitar un
recalentamiento llevado por una
mayor demanda de créditos en el
sistema financiero, el Banco
Central de Reserva del Peru
(BCRP), ha mantenido la tasa de
referencia en 4.25% durante todo
el ano 2012, para evitar efectos
inflacionarios indeseados que
podrian mermar la estabilidad
econdmica.

Caja Arequipa @



3.1.Sistema financiero

El sistema financiero peruano
viene mostrando una franca
recuperacion a partir del afio 2010,
luego que la crisis financiera
internacional afectara el mercado
financiero en el ano 2009, afo en
que el crédito directo solo creciod
un 3.3% y los depdsitos totales un
5.3%.

Al cierre del ano 2012, los créditos
directos sumaron. 166,807 millo-
nes de nuevos soles, lo que
representa un crecimiento de
12.6% respectoal 2011.

Segun la nueva clasificacion de los
créditos que entré en vigencia
desde julio del 2010 (Nuevo
Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones) con 8
tipos de créditos, presentan la
siguiente participacion para el afo
2012: corporativos 15.7%,
grandes empresas 15.2%,
medianas empresas 17.4%,
pequenas empresas 12.6%,
microempresas 5.4%, consumo
19.1% e hipotecarios 14.7%;
siendo la cartera de crédito
hipotecario la que mas ha crecido
durante el ano 2012 (22.6%),
seguida por los créditos a
pequenas empresas (19.1%) y los
créditos a medianas empresas
con 16.0%.

Por otro lado, los depdsitos
ascendieron a 157,760 millones
de nuevos soles, que representa
un crecimiento de 12.6% anual.
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La tendencia de depreciacion del
doélar norteamericano con
respecto al nuevo sol, generd que
el publico siga demandando mas
la moneda nacional para realizar
sus operaciones; por ello, al cierre
del ano 2012, los saldos de
créditos en nuevos soles en el
sistema financiero representaron
el 55.8% y en dolares el 44.2%
restante.

Por otro lado, los depdsitos estan
distribuidos en un 61.8% en
nuevos soles y el 38.2% restante
en dolares americanos. La cartera
esta compuesta de la siguiente
manera: 25.4% depositos a la
vista, 23.3% depdsitos de ahorroy
51.3% depodsitos a plazo, que
incluye los depodsitos por
Compensaciéon por Tiempo de
Servicios (CTS).

En cuanto a la calidad de los
activos, el nivel de morosidad del
sistema financiero fue de 2.2%
anual, por encima de lo obtenido
enel2011(1.9%).

3.2. Sistema

microfinanciero

Las Instituciones de
Microfinanzas (IMF)

en el Peru

En el sistema microfinanciero
peruano intervienen varios tipos

de instituciones, las cuales se
encuentran reguladas por la

Superintendencia de Banca
Seguros y AFP (SBS), asf como
otras noreguladas.

Al cierre del 2012 operan 12 Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), la Caja Municipal de
Crédito Popular (CMCP) Lima, 10
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), 10 Entidades de
Desarrollo de la Pequena vy
Microempresa (EDPYMES).
Ademés existen 6 entidades
financieras y 1 banco que se han
especializado en el sector
microfinanciero.

A diciembre de 2012, del
consolidado del sector
microfinanciero, las cajas
municipales mantenfan el 43.3%
de participacion del total de la
cartera de créditos con 11.3 mil
millones de nuevos soles, de los
cuales, Caja Arequipa representa
el 22.2% respecto al total de cajas
y 9.6% respecto al consolidado del
sector microfinanciero. En
segundo lugar, figuran las
empresas financieras con una
participacion del 26.6% y un saldo
de 6.9 mil millones de nuevos
soles, luego se ubica Mibanco con
un saldo de 4.7 mil millones de
nuevos soles y una participacion
de 18.2%, las Cajas rurales de
ahorro y crédito con 7.9% que
equivale a 2 mil millones de
nuevos soles y finalmente, las
Edpymes con un saldo de mil
millones de nuevos soles que
representael 4.0%.



EVOLUCION DE CREDITOS DEL SISTEMA FINANCIERO (illones de nuevos soles)

2009

2010

2011

2012

1215 6,943
3,144

3,007

1,386

865

1574 8,470
4,060

3,656

1,778

988

. CMAC
Caja Arequipa
Financieras
MiBanco
CRAC
EDPYMES

2,021 AN 9,936

5,541
4,187
2,005
1,107

2,503 LSRN 11,268

6,921
4,732
2,062
1,052

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

Evolucionde rédios
Irectos en el oistema

Microfinanciero CMAC
(Millones de nuevos soles) FINANGIERAS

MIBANCO
CRAC
EDPYMES

Total

6,943 8,470
3,144 4,060
3,007 3,656
1,386 1,778

865 988

15,345 18,952

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

9,936 11,268 43.3%
5,541 6,921 26.6%
4,187 4,732 18.2%
2,005 2,062 7.9%
1,107 1,052 4.0%
22,776 26,036 100%
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Por otro lado, respecto a la
evolucion de los depdsitos, las
cajas municipales concentran el
52.8% del total con un saldo de 11
mil millones de nuevos soles, le
siguen las financieras con un
saldo de 4 mil millones de nuevos
soles que mantenian una
participacion del 19.3%; Mibanco
con una participacion del 17.8% y
un saldo de 3.7 mil millones de
nuevos soles, y finalmente las
CRAC con una participacion del
10.0% y un saldo de 2 mil millones
denuevos soles.

EVOLUCION DE DEPOSITOS EN
EL SISTEMA FINANCIERO

(Millones de nuevos soles)

6,093
2,429
2009 1475
1,158
8,175
3,079
2010 1,818
1,633
9,306
3,740
2011 2507
1,957
11,047
4,038
2012 3733
2,096

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

EVOLUC|0N DE DEPOS|TOS EN EL SISTEMA MICROFINANCIERO (Millones de nuevos soles)

ENTIDAD 2009 2010 2011 2012 PARTICIPACION

CMAC 6,093
FINANCIERAS 1,158
MIBANCO 2,429
CRAC 1,175
Total 10,856

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
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8,175 9,306
1,818 2,507
3,079 3,740
1,633 1,957
14,706 17,510

11,047 52.8%
4,038 19.3%
3,733 17.8%
2,096 10.0%

20,913 100.0%

I CMAC
MiBanco
CRAC
Financieras



En cuanto a la calidad de cartera del sistema microfinanciero, a
diciembre 2012, el segmento de cajas rurales de ahorro y crédito fue el
que reportd mayor morosidad contable (5.3%); sin embargo, si
consideramos la cartera de alto riesgo, Mibanco pasa a tener mayor ratio
de morosidad con 7.3%. Finalmente si vemos el ratio de morosidad mas
la cartera castigada del afo 2012, como un indicador mas real de la
calidad de cartera, el segmento de empresas financieras tienen el ratio
mas altocon 9.4%.

CALIDAD DE CARTERA DEL SISTEMA MICROFINANCIERO (%) (A biciembre de 2012)

- CARTERA DE ALTO RIESGO/ | MOROSIDAD MAS CASTIGOS
45

FINANCIERAS 5.8 9.4

CRAC 5.3 71 7.7
MIBANCO 4.5 7.3 8.5
EDPYMES 4.8 5.7 8.2

Morosidad: Cartera Atrasada entre Créditos Directos
Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
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Analisis

de gestion del 2012

4.1.Gestion de activos

Los activos estan constituidos
principalmente por los créditos
directos que representan mas del
84%, siendo el principal activo
rentable que sustenta las
actividades de la empresa.

4.1.1.Evolucién de
saldos de creditos
directos

Al cierre de diciembre del 2012,
los créditos directos ascendieron
a 2,503 millones de nuevos
soles, lo que representa un
crecimiento de 23.8% respecto a
diciembre 2011. El incremento de
los créditos directos en el
periodo 2009-2012 fue del
106.0%.
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EVOLUCION DE ACTIVOS

(Millones de nuevos soles)

2009 | 1,412
2010 | 1,838
2011 | 2,310
2012 | 2,977

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

EVOLUCION DE CREDITOS DIRECTOS (ilones de nuevos soles)

2009 | 1,215
2010 | 1,574
2011 | 2,021
2012 | 2,503

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa



Considerando las 10 principales IMF del pais® , Caja Arequipa ocupa el tercer lugar en créditos directos, estos
finalizaron con un saldo de 2,503 millones de nuevos soles, de estos, mas de 1,726 millones de nuevos soles
fueron destinados alas microy pequenas empresas, que representan el 69.0% de la cartera total.

ACTIVOS, CREDITOS DIRECTOS Y CREDITOS A LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAIS

INSTITUCION TOTALACTNO | caeomoa irecTos | 10 peSREDITOS CREOITOS AL IYPE
FINANCIERA (En millones de /) “(en millones de S/) | (En millones de S/, SOBRE TOTAL DE
CREDITOS DIRECTOS
MIBANCO 5,662 4,732 4,139 87.5%
CREDISCOTIA FINANCIERA 3,927 3,403 1,620 47.6%
CMAC AREQUIPA 2,977 2,503 1,727 69.0%
FINANCIERA EDYFICAR 2,715 1,912 1,713 89.6%
CMAC PIURA 2,191 1,579 1,211 76.7%
CMAC TRUJILLO 1,757 1,204 806 66.9%
CMAC SULLANA 1,565 1,196 739 61.8%
CMAC HUANCAYO 1,242 1,068 593 55.5%
CMAC CUSCO 1,280 1,063 608 57.7%
CAJA NUESTRA GENTE 1,019 696 621 89.3%

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.1.2.Evolucion del numero de clientes de créditos

A diciembre 2012, se cuenta con  EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES DE CREDITOS (iles de clientes)
238,711 clientes de créditos, de

los cuales el 68.9% son clientesde 20909 | s
la MYPE. En el periodo 2009-2012,
més de 73 mil microempresariosy 2010 [
personas naturales se convirtieron 213
en nuevos clientes de la
institucion. 239

Fuente: SBS Elaboracion Caja Arequipa.

? Se toma como marco comparativo las 10 IMF mas grandes, por créditos directos, del total de las 40 IMF existentes a Diciembre 2012

Caja Arequipa




Dentro del sistema de cajas municipales contamos con el mayor nimero de clientes, mientras que dentro de las
10 principales instituciones microfinancieras del pais, somos la tercera entidad por nimero de clientes microy
pequenos empresarios.

CLIENTES DE CREDITOS TOTALES A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DE LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAIS

INSTITUCION NUMERO TOTAL DE NUMERO DE DEUDORES
FINANCIERA DEUDORES MYPE

MIBANCO 504,532 465,536
FINANCIERA EDYFICAR 433,388 344,404
CMAC AREQUIPA 238,711 164,449
CREDISCOTIA FINANCIERA 719,064 153,633
CAJA NUESTRA GENTE 133,379 123,606
CMAC PIURA 138,313 110,265
CMAC SULLANA 119,352 78,629
CMAC TRUJILLO 120,642 74,067
CMAC HUANCAYO 153,825 69,399
CMAC CUSCO 70,863 52,335

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.1.3.Calidad de cartera

La calidad de cartera de la Caja Arequipa medida por la cartera atrasada sobre los créditos directos, ha sufrido
un ligero incremento durante los Ultimos afos, producto de un deterioro del entorno, relacionado con la crisis
financierainternacionaly la mayor competencia en el sector, logrando unindicador de 4.5% al cierre del 2012.

CAJA AREQUIPA, EVOLUCION DE LA CARTERA ATRASADA Y CARTERA DE ALTO RIESGO

CALIDAD DE ACTIVOS 2009 2010 2011 2012

Cartera Atrasada / Créditos Directos (%) 3.9 41 4.0 45
Cartera Alto Riesgo / Créditos Directos (%) 5.6 5.6 5.1 5.3

Cartera Atrasada = Créditos Directos + Créditos en Cobranza Judicial
Cartera de Alto Riesgo = Créditos Atrasados + Créditos Refinanciados
Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
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Dentro del sector microfinanciero, y especificamente, dentro de las 10 principales IMF, lamorosidad incluyendo
los créditos castigados del ano 2012, nos ubicé dentro de las cuatro entidades con mejor calidad de cartera.

CARTERA ATRASADA'Y CARTERA ATRASADA MAS CASTIGOS DE
LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAIS

, CARTERA ATRASADA / CREDITOS CARTERA ATRASADA MAS CASTIGOS
INSTITUCION FINANCIERA DIRECTOS (%) ADIC 2012 / CREDITOS DIRECTOS (%)

CMAC HUANCAYO 3.4 41

CMAC CUSCO 3.8 4.7
FINANCIERA EDYFICAR 3.9 5.7
CMAC AREQUIPA 4.5 5.9
CAJA NUESTRA GENTE 3.2 7.0
CMAC SULLANA 5.2 7.8
CMAC PIURA 4.8 8.3
MI BANCO 4.5 8.5
CMAC TRUJILLO 7.1 10.0
CREDISCOTIA FINANCIERA 5.3 12.7

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.1.4.Provisiones de cartera

Elriesgo crediticio, se refleja a través de la posibilidad de que los prestatarios incumplan con sus obligaciones
contractuales. Dicho riesgo es cubierto a través de las politicas de provisiones de la institucién, la cual se
presentaen el cuadro siguiente:

CAJA AREQUIPA, EVOLUCION DE PROVISIONES DE CARTERA

SUFICIENCIA DE CAPITAL 2009 2010 2011 2012

Provision / Cartera Atrasada (%) 178.5 172.5 180.0 171.7
Provision / Cartera de Alto Riesgo (%) 123.3 125.2 143.0 142.3
Provision / Cartera Critica (%) 110.8 112.6 124.4 122.1

Cartera Critica = créditos deficientes, dudosos y en pérdida
Fuente: Departamento de Contabilidad. Elaboracion Caja Arequipa

Caja Arequipa




La tendencia de las provisiones ~PROVISIONES DE CARTERA DE LAS 10 PRINCIPALES IMF

muestra una mayor cobertura del
riesgo crediticio a partir del afo INSTITUCION FINANCIERA PROVISIONES / CARTERA
2009, con valores por sobre el ATRASADA (%)

promedio del mercado. El ratio de

provisiones sobre cartera CREDISCOTIA FINANCIERA 181.2
atrasada llegd a 171.7% en el CMAC AREQUIPA 171.7
2012, mientras que las provisiones CMAG HUANCAYD 1654
sobre la cartera de alto riesgo
alcanzaron el 142.3%. El ratio de FINANCIERA EDYFICAR 163.4
provisidn sobre la cartera critica CMAG SULLANA 160.4
terminden 122.1%.

MIBANCO 162.5
Caja Arequipa mantiene un nivel CMAC CUSCO 150.9
de provisiones szre cartera CMAC PIURA 143.0
atrasada que la ubica dentro de G o
las instituciones con los mejores '
indicadores de este tipo entre las CAJA NUESTRA GENTE 129.5

IMF del pals.

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.2.Gestion de pasivos
4.2.1.Evolucion de pasivos y saldos de depositos

La evolucion de los pasivos EVOLUCION DE PASIVOS Y DEPOSITOS wiones de nuevos soles)
durante el ano 2012 ha registrado

un crecimiento del 31.0%, 1192 |
mientras que el crecimiento de los 2008 1,002
depdsitos totales han registrado
un crecimiento del 25.6%, con lo 1576
cual, la participacion de los 2010
depositos totales en referencia al
pasivo es del 87.4%.
2008
2011
1,826
2625
D

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa .
mm Pasivo

mmmm Depositos
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4.2.2.Evolucion de saldos de depdsitos sistema financiero

La evolucién de los depositos  EVOLUCION DE SALDOS DE DEPOSITOS SISTEMA FINANCIERO

totales durante el ano 2012 ha -
registrado un crecimiento en el INSTITUCION FINANCIERA 2009 2010 2011 2012

sistema financiero de 12.6%, en el Saldo del Sistema Financiero 109,948 128563 140,085  157.760
sistema de cajas municipales de

\ ) Saldo del Sistema Cajas Municipales 6,093 8,175 9,306 11.047
18.7% y en la Caja Arequipa de : P
25.6%. Saldo de CMAC Arequipa 1,002 1,460 1,826 2.293
Crec, Nominal de Sistema Financiero 5134 18,615 11,522 17.675
Crec, Nominal del Sistema CMAC 1,374 2,082 1,131 1.741
Crec, Nominal de CMAC Arequipa 283 458 366 468
% Crec, Sistema Financiero 4,9% 16,9% 9,0% 12.6%
El crecimiento de nuestra g cre Sistema Cajas Municipales 291%  342%  138%  18.7%
institucion, muy por encima del
% Crec, CMAC Arequipa 39,4% 45,7% 25,1% 25.6%

sistema financiero y las CMAC, es
resultado de la imagen de solidez NOTA: Crecimiento en referencia a diciembre del aio anterior. Saldo en millones de nuevos soles.
y confianza percibida por nuestros Fuente: SBS y Departamento de Contabilidad. Elaboracion Caja Arequipa

clientes que prefieren cada vez

mas nuestra institucion.

A diciembre del ano 2012, los
saldos de depdsitos nos ubicaron
como la segunda entidad dentro  PASIVOS Y DEPOSITOS TOTALES DE LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAIS
de las 10 principales IMF del pais
con mayores depdsitos totales. )
Este saldo de depdsitos conlleva INSTITUCION FINANGIERA (En millones de nuevos soles) _ TOTALES

un ratio de intermediacién finan- (En millones de nuevos soles)
ciera (depositos / colocaciones)

TOTAL PASIVO DEPOSITOS

4,920 3,733
del 929%. MIBANCO
CMAC AREQUIPA 2,625 2,293
CREDISCOTIA FINANCIERA 3,372 2,126
CMAC PIURA 1,934 1,795
FINANCIERA EDYFICAR 2,455 1,311
A diciembre del ano 201 2, el CMAC TRUJILLO 1,466 1,300
crecimiento de los depdsitos de — T
ahorro de la Caja Arequipa fue de AEEEUILA ’ '
25.6%, acumulando un CMAC CUSCO 1,049 973
crecimiento de 128.9% durante los CMAG HUANGAYO 1,048 894
Ultimos 4 anos (2009-2012), muy
por encima de las principales IMF CRAC NUESTRA GENTE 796 603
del pais. Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

Caja Arequipa @



4.2 .3.Evolucion de clientes de depdsitos

Igualmente, el ntmero de clientes  EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES DE DEPOSITOS ites de clentes)
de depdsitos tiene una evolucion

positiva durante el ano 2012, con 266
un crecimiento de 22.8% respecto

al ano anterior, terminando el ano 344
con 524,845 clientes. 498

525

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa.

INSTITUCION FINANCIERA NUMEROQ DE DEPOSITANTES

Dentro de las 10 principales
instituciones microfinancieras del

, CREDISCOTIA FINANCIERA 557,070
pais, ocupamos la segunda
posiciéon por nimero de depo- CMAC AREQUIPA 524,845
sitantes, lo que refleja la solidez y MIBANCO 320,794
confianza alcanzada por nuestra CAJA NUESTRA GENTE 276,031
institucion.
CMAC PIURA 256,282
CMAC CUSCO 205,187
CMAC SULLANA 224,282
CMAC HUANCAYO 198,312
CMAC TRUJILLO 167,137
FINANCIERA EDYFICAR 1,810

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.2 .4.Fuentes de financiamiento

La estructura de las fuentes de financiamiento a diciembre 2012 est4 compuesta principalmente por depdsitos
que ascienden a 2,293 millones de nuevos soles (77.0% de participacion), adeudados con 243 millones de
nuevos soles (8.2% de participacion), provisiones con 8 millones de nuevos soles (0.3%) y otros pasivos con 79
millones de nuevos soles (2.7%).

Losrecursos propios de la entidad contribuyen con 352 millones de nuevos soles (11.8%).
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ESTRUCTURA DE FON DEO (Expresado en miles de nuevos soles)

I N T T G N

Depésitos 1,001,810 1,460,011 1,825,959 2,293,571 77.0%
Adeudados 139,079 44,160 90,113 243,678 8.2%
Provisiones 4,929 5,812 5,591 8,020 0.3%
Otros Pasivos 46,326 66,432 81,570 79,928 2.7%
Total Pasivos 1,192,144 1,576,415 2,003,233 2,625,197 88.2%
Patrimonio 219,995 261,285 306,900 352,074 11.8%
Total Pasivo y Patrimonio 1,412,139 1,837,700 2,310,133 2,977,271 100.0%

Fuente: Caja Arequipa

Asimismo la entidad cuenta con
un programa de emision de
instrumentos de deuda hasta por
un maximo de 250 millones de
soles o su equivalente en ddlares,
el cual fue renovado por dos anos
adicionales en el mes de marzo

El programa incluye la emisiéon de
bonos corporativos y certificados
de deposito negociables,
teniendo como agente estruc-
turador al Citibank del Perl S.A. y
como agente colocador a Citicorp
Perl SAB.

El programa vigente es una fuente
adicional de fondeo que permite
obtener recursos de corto y largo
plazo del mercado de capitales, lo
que contribuye a la diversificacion
delas fuentes de fondeo.

del2012.

4.2.5. Adeudados

Los adeudados al cierre del cuarto trimestre, registraron un saldo de 243 millones de nuevos soles, de los
cuales, el 76.6% corresponden a préstamos en moneda nacional y el 23.4% a préstamos en moneda extranjera.

El saldo de adeudados se incremento en 153.6 millones de nuevos soles respecto del 2011, debido la
obtencién de nuevos créditos, principalmente de COFIDE, Banco de la Nacion, Fondo MEF (Microfinance
Enhancement Facility SA y en menor medida, de la banca local como Scotiabank, Interbank y BBVA Banco
Continental, créditos que se desembolsaron para atender las colocaciones de créditos parala microy pequena
empresay para mantener niveles de liquidez acordes alas politicas institucionales.

El81.6% de las fuentes de financiamiento por adeudados provienen de fuentes nacionales y el resto de fuentes
del exterior.

Caja Arequipa @



ESTRUCTURA POR PLAZO Y T|P0 (En miles de nuevos soles)

DETALLE / MES DIC 11 PART. DIC 12 PART.

CORTO PLAZO 44,943 50% 98,273 40.3% 118.7%
ORG FINANC. NAC. 9,216 10.2% 47,301 19.4% 413.2%
COFIDE 9,216 10.2% 47,301 19.4% 413.2%
ORG FINANC. INTERN. 10,465 11.6% 9,184 3.8% -12.2%
CAF 1,250 1.4% = 0.0% -100.0%
ICO -AECI 540 0.6% 510 0.2% -5.6%
KFW 8,675 9.6% 8,674 3.6% 0.0%
BANCOS NACIONALES 25,262 28.0% 41,788 17.1% 65.4%
BANCO DE LA NACION 15,262 16.9% 14,739 6.0% -3.4%
BANCO SCOTIABANK DEL PERU ° 0.0% 7,650 3.1% 0.0%
BANCO INTERNACIONAL DEL PERU ® 0.0% 5,629 2.3% 0.0%
CONTINENTAL 10,000 11.1% 13,770 5.7% 37.7%
LARGO PLAZO 45,170 50.1% 145,405 59.7% 221.9%
ORG. FINANC. NAC. 12,184 13.5% 99,394 40.8% 715.8%
COFIDE 12,184 13.5% 60,794 24.9% 399.0%
COFIDE - SUBORDINADO = 0.0% 38,600 15.8% 0.0%
INST. FINANC. DEL EXTERIOR = 0.0% 12,795 5.3% 0.0%
MEF SA. SICAV-SIF - 0.0% 12,795 5.3% 0.0%
ORG FINANC. INTERN. 32,986 36.6% 22,955 9.4% -30.4%
LA CAF ° 0.0% = 0.0% 0.0%
KFW 17,349 19.3% 8,674 3.6% -50.0%
ICO -AECI 2,157 2.4% 1,631 0.6% -29.0%
SOLIDUS INVESTMENT FUND 13,480 15.0% 12,750 5.2% -5.4%
BANCOS NACIONALES = 0.0% 10,261 4.2% 0.0%
BANCO DE LA NACION ® 0.0% 10,261 4.2% 0.0%
TOTAL 90,113 100.0% 243,678 100.0% 170.4%

Fuente: Caja Arequipa
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La estructura de los adeudados
muestra como principales
proveedores de fondos de la
Caja Arequipa a COFIDE con el
60% y al Banco de la Nacion con
el 10%.

ESTRUCTURA DE ADEUDOS POR INSTITUCION

(En miles de soles)

ICO - AECI 2,041

SCOTIABANK 5,629

| INTERBANK 7,650
;‘ SOLIDUS 12,750
\ MEF 12,795
“ CONTINENTAL 13,770
KFW 17,349

BANCO NACION 25,000
s COFIDE 146,695




GESTION DE LIQUIDEZ

Al cierre de diciembre del 2012, el ratio de liquidez promedio en moneda nacional fue de 28.6% el cual se
incrementé en 7.7 pp respecto a diciembre del 2011 (20.9%). En moneda extranjera el ratio de liquidez fue de
25.5% el cual se incremento en 1.0 pp para el mismo periodo de analisis (24.4% en diciembre del 2011).

El incremento de los ratios de liquidez corresponden a las mayores necesidades de Caja Arequipa producto
delincremento de sus operaciones.

Los ratios de liquidez en moneda nacional y moneda extranjera se encuentran sobre los ratios minimos exigidos
por el ente regulador, que estan establecidos en 8% en moneda nacionaly 20% en moneda extranjera.

RATIOS DE LIQUIDEZ

30% 28.00% 28.17% 28509 28.57%

26.81% . 26.91%
25.67% 25.74% 26.16% 25 41%

24.43% 24.70% 25.11%
25% 25.38% 25.47%
0 o 25.25% ) 38%  24.87% 25.47%
53.93% 24.39% 23.90% 23600 2406%% 24.26%
Y 1
° 20.87%
15%
10%
- L - R -
5 & g8 & 32 2 5 3 & 3 3 & &

—@— Liquidez en Moneda Nacional —@— Liquidez en Moneda Extranjera

— — — Limite Minimo MN — — — Limite Minimo ME

Fuente: Caja Arequipa
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4.2 .6.Patrimonio

Al cierre del ano 2012, el EVOLUC|ON DEL PATRIMONIO (uiliones de nuevos soles)

patrimonio de la Caja Arequipa
ascendio a mas de 352 millones 220
de nuevos soles, experimentado 261
un incremento del 14.7% con
relacional 2011, 307

352

Fuente: SBS Elaboracion Caja Arequipa.

Los resultados obtenidos a lo largo de los Ultimos afios conjuntamente con la politica de capitalizacion de
utilidades, hicieron que se acumule un nivel de patrimonio que nos ubica en el tercer lugar de entre las 10
principales IMF del pals.

PATRIMONIO DE LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAIS

’ TOTAL PATRIMONI
INSTITUCION FINANCIERA (MILE% DE NUEVOSOS(?LES)

MIBANCO 642,202
CREDISCOTIA FINANCIERA 555,736
CMAC AREQUIPA 352,074
CMAC TRUJILLO 291,191
CMAC PIURA 257,309
FINANCIERA EDYFICAR 260,396
CAJA NUESTRA GENTE 223,018
CMAC CUSCO 231,786
CMAC SULLANA 195,535
CMAC HUANCAYO 193,056

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
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4.3.Resultados econémicos

4.3.1.Balance general
BALANCE GENERAL (Expresado en miles de nuevos soles)

Disponible 177,566 242,978 321,600 537,729
Inversiones netas de provisiones e ingresos no devengados 35,677 53,036 17,661 1,075
Créditos netos de Prov. e ingresos no devengados 1,130,293 1,462,687 1,873,141 2,307,865
Cuentas por cobrar netas de provisiones 399 481 346 1,041
Rendimientos devengados por cobrar 15,314 18,486 23,106 28,750
Si?::rsa rg:llijzsa:lr:a:t,orsecibidos en pago, adjudicados 915 548 508 779
Activo fijo neto de depreciacion 28,562 36,583 42,108 53,777
Otros activos 23,413 22,902 31,574 46,255
Total activo 1,412,138 1,837,700 2,310,133 2,977,271
Obligaciones con el pablico 990,096 1,450,155 1,817,126 2,284,329
Depdsitos del Sist. financiero y Org. Internacionales 12,046 10,289 9,109 9,656
Adeudos y obligaciones financieras 139,079 44,160 90,113 243,678
Cuentas por pagar netas 15,475 19,938 26,524 28,668
Intereses y otros gastos devengados por pagar 25,614 39,555 34,158 37,796
Otros pasivos 9,816 12,303 26,178 18,782
Provisiones por créditos contingentes 17 15 24 2,288
Total pasivo 1,192,143 1,576,415 2,003,233 2,625,197
Capital social 139,612 169,705 189,444 216,375
Capital adicional y ajustes del patrimonio 182 182 182 182
Reservas 30,046 40,077 49,946 63,412
Resultados netos del ejercicio 50,155 51,321 67,328 72,105
Total pasivo y patrimonio 1,412,138 1,837,700 2,310,133 2,977,271

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
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4.3.2.Estado de resultados

ESTADO DE RESU LTADOS (Expresado en miles de nuevos soles)

T e o |t | a2

Ingresos financieros 299,944 354,181 428,227 526,991
Gastos financieros 76,134 86,738 96,641 122,121
Margen financiero bruto 223,811 267,443 331,586 404,870
Margen financiero neto 184,790 219,454 269,807 320,855
Ingresos por servicios financieros 2,557 3,435 4,665 6,733
Gastos por servicios financieros 2,174 3,427 4,505 4,624
Margen operacional 185,172 219,462 269,967 322,964
Gastos de administracion 110,102 141,126 172,718 214,502
Gastos de personal y directorio 57,676 73,163 108,218 132,592
Gastos de terceros 50,831 66,145 62,348 79,235
Impuestos y contribuciones 1,594 1,818 2,152 2,675
Margen operacional neto 75,071 78,336 97,250 108,462
Provision depreciacion y amortizacion 6,666 8,627 9,966 14,960
Resultados de operacion 68,406 69,708 87,283 93,502
Ingresos y gastos extraordinarios y del ejercicio anterior 6,604 7,225 9,013 9,934
Resultados del ejercicio antes participacion trabajadores e Imp. 75,009 76,933 96,296 103,436
Participacion trabajadores e impuesto a la renta * 24,854 25,612 28,968 31,331
Resultados neto del ejercicio 50,155 51,321 67,328 72,105

*A partir de 2011, no se incluye la participacion de trabajadores
Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.3.2.1.Ingresos financieros

Elingreso financiero del 2012, producto principalmente de los intereses cobrados por créditos alcanzé la suma
de 527 millones de nuevos soles, superior en 23% al obtenido en el ano 2011, y que corresponde al crecimiento

delos créditos directos, que en el mismo periodo crecieronen 23.8%.
Caja Arequipa @



4.3.2.2.Gastos financieros

El gasto financiero del 2012, como consecuencia del pago de intereses por cuentas de depdsito y de adeudos,
ascendio el 2012 a 122 millones de nuevos soles, producto del incremento de las captaciones en 25.6% con
relaciénalano2011.

4.3.2.3.Gasto operativo

La gestidn del gasto operativo, se

realiza de manera prudente y INSTITUCION ANUALFZ‘R?JT(?SS /DME\gEE?IAIS:?ANNCIERO
siguiendo los lineamientos de FINANCIERA TOTAL ANUALIZADO (%)
crecimiento de nuestra actividad
de negocio, habiendose logrado CREDISCOTIA FINANCIERA 446
mejorar los indicadores previstos
en el plan estratégico. Asi, al cierre CMAG CUSCO 536
de diciembre 2012 el ratio de FINANCIERA EDYFICAR 54.2
gasto de operacion anualizados CMAC AREQUIPA 54.4
sobre el margen financiero total
anualizado que cerré en 54.4%, CMAC TRUJILLO I
ubica a Caja Arequipa como la MIBANCO 59.1
cuarta mas eficiente entre las diez CMAC SULLANA 60.0
IMF mas importante del pais.
CMAC HUANCAYO 60.4
CMAC PIURA 64.4
CAJA NUESTRA GENTE 7241

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

4.3.3.Generacion de utilidades netas

Al cierre del ano 2012, la Caja EVOLUCION DE UTILIDADES NETAS (Millones de nuevos soles)
Arequipa alcanzo una utilidad neta
de 72 millones de nuevos soles,
cifra superior en 5 millones de
nuevos soles a la obtenida el ano
2011; y se ubica muy por encima
de otras instituciones del sistema
microfinanciero.

Fuente: SBS Elaboracion Caja Arequipa.
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A diciembre 2012, la Caja Arequipa es la tercera entidad microfinanciera del pais en generacion de utilidades
netas. Ademas, ocupa el primer lugar en rentabilidad a nivel de las cajas municipales y entre las primeras de las
IMF del pais, indicador medido a través del ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) y ROA (Rentabilidad sobre el
Activo).

UTILIDADES, ACTIVOS Y ROA DE LAS 10 PRINCIPALES IMF - DICIEMBRE 2012

UTILIDADES NETAS TOTAL ACTIVO :
INSTITUCION FINANCIERA (MILES DE NUEVOS SOLES) | (MILES DE NUEVOS SOLES) ROA

CREDISCOTIA FINANCIERA 138,710 3,927,270

FINANCIERA EDYFICAR 87,715 2,715,002 3.6
CMAC AREQUIPA 72,105 2,977,271 2.7
MIBANCO 68,311 5,561,881 1.3
CMAC TRUJILLO 41,021 1,757,118 25
CMAC CUSCO 37,398 1,280,329 3.1
CMAC HUANCAYO 36,630 1,241,548 3.2
CMAC PIURA 29,737 2,190,996 1.4
CMAC SULLANA 25,767 1,565,477 1.8
CAJA NUESTRA GENTE 17,904 1,018,920 19

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

UTILIDADES, PATRIMONIO Y ROE DE LAS 10 PRINCIPALES IMF - DICIEMBRE 2012

UTILIDADES NETAS

INSTITUCION FINANCIERA T PATRIMONIO

CREDISCOTIA FINANCIERA 138,710 555,736 21.7
FINANCIERA EDYFICAR 87,715 260,396 39.6
CMAC AREQUIPA 72,105 352,074 2l
MIBANCO 68,311 642,202 11.0
CMAC TRUJILLO 41,021 291,191 15.0
CMAC CUSCO 37,398 231,786 17.4
CMAC HUANCAYO 36,630 193,056 20.6
CMAC PIURA 29,737 257,309 12.1
CMAC SULLANA 25,767 195,535 13.8
CAJA NUESTRA GENTE 17,904 223,018

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa

Caja Arequipa




4.3.4.Principales indicadores

Los principales indicadores de gestion de la Caja Arequipa se muestran a continuacion:

INDICADORES FINANCIEROS DIC. 2009 m m m

SOLVENCIA - ENDEUDAMIENTO

Ratio de capital global % 17.5 15.6 14.4 14.5
Pasivo total / capital social y reservas ( N° de veces ) 7.0 7.5 8.4 9.4
Pasivo / Patrimonio 5.4 6.0 6.5 7.5
Pasivo / Activo 0.8 0.9 0.9 0.9
Colocaciones brutas / Patrimonio 5.5 6.0 6.6 7.1
Cartera atrasada / Patrimonio % 0.2 0.2 0.3 0.3
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera atrasada / Créditos directos (%) 39 41 4.0 45
Provisiones / Cartera atrasada (%) 178.4 172.5 180.0 171.7
Cartera de alto riesgo / Créditos directos (%) 5.6 5.6 5.1 585
Provisiones / Cartera de alto riesgo (%) 123.3 125.2 143.0 142.3
Cartera critica / Créditos directos y contingentes (%) 6.2 5.5 515 6.1
EFICIENCIA Y GESTION

Gastos de administracion anualizados/ Créditos directos e indirectos promedio (%) 9.8 9.6 8.7 8.6
Gastos de operacion anualizados / Margen financiero total anualizado % 50.8 54.4 53.6 54.4
Créditos directos / Nimero de oficinas (miles s/.) 23,827 27,619 26,952 29,449
Depdsitos / Créditos directos (%) 82.4 92.7 90.3 91.6
RENTABILIDAD

Utilidad neta anualizada sobre patrimonio promedio (%) ROE 24.6 21.3 23.5 21.7
Utilidad neta anualizada sobre activo promedio (%) ROA 3.8 3.1 3.2 2.7
Utilidad neta / Ingresos financieros (%) 16.7 14.5 15.7 13.7
Margen financiero bruto (%) 74.6 75.5 75.0 745
Margen financiero neto (%) 61.6 62.0 61.1 59.0
LIQUIDEZ

Ratio de liquidez en M.N. (%) 20.8 19.9 20.9 28.6
Ratio de liquidez en M.E. (%) 36.9 26.1 24.4 25.5
Adeudos / Pasivo total (%) 11.7 2.8 4.5 9.3
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Posicion global en M.E. / Patrimonio efectivo ( %) -8.95 -0.61 -0.14 -0.5

Fuente SBS. Elaboracion Caja Arequipa
Para efectos comparativos con lo publicado en la SBS no se esté considerando como créditos indirectos las lineas de créditos no utilizadas y créditos no desembolsados para el ejercicio 2012.
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4.4.Gestion integral de riesgos

Caja Arequipa se basa en que una
eficiente gestion integral del riesgo
es esencial para lograr una
sostenibilidad a largo plazo al
prevenir problemas potenciales
que pudieran generar pérdidas
inesperadas para la institucion. En
este sentido, se viene desarrollan-
do e implementando mecanismos
de administracion de riesgos
acordes con su tamano y la
complejidad de sus operaciones.

La administracion del riesgo
crediticio es fundamental para la
Caja Arequipa ya que su
sostenibilidad depende de la
calidad de la cartera siendo ésta la
fuente de riesgo mas significativa.

Al cierre de diciembre de 2012, la
exposicion al riesgo crediticio se
encuentra dentro de los parame-
tros normales que administra la
SBS en el Per(, cumpliéndose con
las disposiciones sobre evalua-
cion y clasificacion de deudores y
otras normas relacionadas.

La estrategia comercial de la Caja
Arequipa guarda la debida
concordancia con las politicas de
gestion de riesgo. En el afio 2012,
se han efectuado actualizaciones
a la metodologia de adminis-
traciéon del riesgo de sobreen-
deudamiento de deudores
minoristas, las mismas que se
encuentran alineadas a los
criterios de admision contem-
plados por el area de negocios.

Asimismo, en cumplimiento de la
normativa vigente, se efectlan
labores de seguimiento de las
exposiciones afectas a riesgo de
crédito a nivel individual y a nivel
portafolio, a través de diferentes
metodologias de seguimiento
tales como analisis de cosechas,
riesgo cambiario crediticio,
pruebas de estrés, entre otras.

Como parte de la gestion de
riesgos de mercado, Caja
Arequipa aplica la metodologia de
valor en riesgo para medir el riesgo
de tipo de cambio y hace
seguimiento a la posicion contable
y global en moneda extranjera;
asimismo, utiliza indicadores de
ganancias en riesgo y valor
patrimonial en riesgo para
monitorear el riesgo de tasa de
interés. En relacion a las
inversiones, la Caja Arequipa
realiza un seguimiento perma-
nente de su posicion, utilizando
sefales de alerta y limites que
permiten tomar medidas
preventivas que minimicen las
posibles pérdidas.

La empresa viene aplicando los
métodos estandar establecidos
por la SBS para el calculo de los
requerimientos de patrimonio
efectivo por riesgo de crédito y de
mercado.

La Caja Arequipa inicia la gestion
del riesgo operacional en el ano
2002y enlaactualidad tiene como

obijetivo lograr la autorizaciéon por
parte de la SBS para el uso del
“método estandar alternativo”.

Durante el 2012 se han desa-
rrollado e implementado planes
de accion para adecuarnos a las
Ultimas normas emitidas por SBSy
mejores practicas con la finalidad
de mejorar la gestion del riesgo
operacional en lainstitucion.

Un punto importante ha sido la
capacitacion del personal en los
conceptos basicos del riesgo
operacional, los factores que lo
originan, la manera de reportar y
registrar eventos de pérdida y la
comunicacion que debe existir
entretodas las areas delaCajayla
Unidad de Riesgos pararealizar el
tratamiento y monitoreo de riesgos
identificados.

Al igual que en al ano 2011, la
gestion del riesgo operacional es
informada a directorio y gerencia
mancomunada semestralmente a
través de un informe presentado a
comité de riesgos, el que contiene
la gestion del riesgo operacional
en unidades de negocio y en
areas administrativas, en el
lanzamiento de nuevos productos
y en eventos materializados, entre
otros aspectos relevantes.

Caja Arequipa



4.4 1 .Clasificacion de riesgo

Las mas importantes empresas
clasificadoras de Riesgo
autorizadas por SBS ratificaron a
la Caja Arequipa la clasificacion
B+, sustentada en la gestion y
cumplimiento de normas,
habiéndose evaluado los estados
financieros de la empresa, la
gestion de los riesgos a los que se
encuentra expuesta por la
naturaleza del negocio e
informacion adicional.

Asociados a:

¥ APOYO &
ASOCIADOS FitchRatings

% ‘ Equzhbrmm Clasificadora de Riesgo

An Affiliate of Moody’s Investors Service, Inc.

“Laentidad posee buena estructura financieray econémicay cuenta con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante
posibles cambios en laentidad, en laindustria a que pertenece o en laeconomia”.

APOYO & ASOCIADOS INTERNACIONALES S.A.C. CLASIFICADORA DE RIESGO,
Acordd las siguientes categorias de riesgo para los instrumentos:

INSTRUMENTO
Depdsitos a plazo hasta un afo (CP) CP-2 + (pe)
Depositos a plazo mas de un ano (LP) A (pe)
Bonos corporativos A (pe)
Certificados de depositos negociables CP-2 + (pe)

Fuente: Unidad de Riesgos Caja Arequipa

CATEGORIA A (pe):
Corresponde a una alta
capacidad de pago oportuno de
los compromisos financieros,
reflejando un bajo riesgo
crediticio; sin embargo, esta
capacidad puede ser vulnerable
a cambios adversos en
circunstancias o condiciones
economicas.
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CATEGORIA CP-2 (pe):
Corresponde a una buena
capacidad de pago oportuno de
los compromisos financieros
reflejando un bajo riesgo
crediticio.

(+) Corresponde a instituciones
con un menor riesgo relativo
dentro de la categoria.



EQUILIBRIUM CLASIFICADORA DE RIESGO ,
Acordd las siguientes categorias de riesgo para los mencionados instrumentos:

INSTRUMENTO CALIFICACION

Depdsitos de mediano y largo plazo M.N. o M.E. A+.pe
Depositos de corto plazo M.N. o M.E. EQL 2+.pe
Certificados de fiep03|to negociables segunda emision EQL 2+ pe
(hasta por 75 millones de Nuevos Soles)

CATEGORIA A+.pe: CATEGORIA EQL. 2+ pe:

Refleja alta capacidad de pagar Buena calidad. Refleja buena

el capital e intereses en los capacidad de pago de capital e

términos y condiciones pactados.  intereses dentro de los términos y

La capacidad de pago es mas condiciones pactados.

susceptible a posibles cambios
adversos en las condiciones
econdémicas que las categorias
superiores.

4.4.2. Apalancamiento y activos ponderados por riesgo

A diciembre del 2012, los activos ponderados por riesgo de crédito, mercado y operacional ascendieron a
2,687 millones de nuevos soles, los cuales se encuentran respaldados por un patrimonio efectivo de 390.4
millones de nuevos soles. El ratio de capital global, que relaciona los activos ponderados por riesgo con el nivel
de patrimonio efectivo alcanzé la cifrade 14.5%.

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO Y RATIO DE CAPITAL GLOBAL (wites de Nuevos Soles)

ACTIVOS Y CONTIGENTES ACTIVOS PONDERADOS ACTIVOS PONDERADOS TOTAL ACTIVOS PATRIMONIO RATIO DE

FECHA PONDERADOS, POR RIESGO POR RIESGO PONDERADOS EFECTIVO CAPITAL
POR RIESGO DE CREDITO DE MERCADO OPERATIVO POR RIESGO GLOBAL

Dic-09 1,161,932 62,227 118,423 1,342,582 234,927 17.5%
Dic-10 1,462,827 98,107 138,663 1,699,597 265,035 15.6%
Dic-11 1,879,140 32,966 205,847 2,117,954 305,799 14.4%
Dic-12 2,383,246 1,964 301,853 2,687,063 390,393 14.5%

Fuente: Elaboracion Caja Arequipa

Caja Arequipa




ey
il
¥




L W
(zestion del
capital humano



Gestion del
capital humano

0.1. Colaboradores | a Caja Arequipa mantiene a diciembre
2012, un total de 2,811 colaboradores, de
los cuales mas del 80% se desempena en
el area de negocios (ahorros, créditos y
operaciones), siendo dicha area el motor
de la institucion. El mayor volumen de
personal nuevo se debe al inicio de
operaciones de nuevas agencias 'y a la
contratacion de personal para cubrir los
requerimientos de distintas areas.

N° DE COLABORADORES DE LAS 10 PRINCIPALES IMF DEL PAiS

INSTITUCION FINANCIERA NUMERO DE COLABORADORES
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5.2.Escuelas de formacion

Durante el ano 2012, se realizaron 35 escuelas de
formacion: 17 escuelas para analistas de créditos y
18 laboratorios para auxiliares de operaciones. Entre
analistas de créditos y auxiliares de operaciones se
capacitaron a méas de 700 colaboradores
procedentes de distintas regiones del pais.

Las escuelas de capacitacion se realizaron en las
ciudades de Arequipa, Juliacay Lima.

La inversién en capacitacion de colaboradores,
durante el afio 2012 fue mas de 900 mil nuevos soles.
De igual forma, se dio inici6 al Programa de
Desarrollo y Evaluacién por Competencias que
continuara durante elano 2013.

Entre los programas de capacitacion realizados
durante el 2012, resalta el programa In House que se
realizd con la Universidad San Ignacio de Loyola y
Universidad ESAN: "Programa de Administracién de
Negocios Financieros para las Microfinanzas", que
se desarrollé en las sedes de Lima, Ica, Tingo Marfa,
Pucallpa, Huancayo y Juliaca, donde participaron
240 colaboradores de las diferentes agencias de la

zona.

. Escuela de Analistas de Crédito

@ Escuela de Auxiliares de Operacion
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6 Proyectos

estrategicos

Entre 1as principales iniciativas
estratégicas realizadas durante
el ano 2012, estan aquellas
que tienen como fin adecuar
la institucion a las nuevas
exigencias del mercado
microfinanciero.

6.1. Implementacion del CORE Financiero
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El proyecto de implementacion
de un nuevo CORE Financiero
logré importantes avances
durante el ano 2012 y que se
tiene proyectado finalice en el
ano 2013. Este proyecto brindara
a la empresa una herramienta
transaccional de Ultima
generacion acorde con el
desarrollo y volumen de
operaciones alcanzado.



6.2.

6.3.

6.4.

Nueva estructura Organica

Esta en proceso de implementacion la
nueva estructura organica que permitira
acompanar el crecimiento futuro de la
empresa, que junto a los nuevos perfiles
de puestos y sus respectivos manuales
de organizacion, permitiran la
implementacion del nuevo disefo
organizacional durante el 2013.

Evaluacion por competencias

En el ejercicio 2012, se culmind con la
evaluacion de todo el personal de la Caja
Arequipa bajo el nuevo modelo de
evaluacion por competencias, herramienta
que permitira administrar de manera mas
eficiente el valioso recurso humano con el
que cuenta la organizacion.

Responsabilidad social empresarial

El proyecto trata del disefio del programa
de responsabilidad social para nuestra
institucion, durante el 2012 se selecciond la
consultora y se dio inicio al desarrollo del
proyecto.

Todos los proyectos desarrollados no solo
mostraran a nuestros clientes y
stakeholders una nueva organizacion,
buscando afianzar a la Caja Arequipa
como las mas importante IMF del pals.

Caja Arequipa @










7 Principales hechos
de Importancia

Internos

04-01-2012
09-04-2012
10-04-2012

21-06-2012

09-08-2012

Externos

Oct-2012

Nov-2012
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Eleccion del presidente del directorio
y renovacion del Directorio.

Junta de accionistas, aprobacion de la
memoria y EEFF auditados.

Aprobacion ampliacion al financiamiento de
deuda subordinada redimible con COFIDE.

Registro de variacion fundamental del prospecto
macro, primer programa de bonos corporativos y
certificados de depositos negociables

de la Caja Arequipa.

Lanzamiento de la nueva imagen de Caja Arequipa.

Incremento de encaje.

Modificacion de la ponderacion de activos
ponderados por riesgo.












Impacto
social

3

8.1.Productos y servicios implementados durante el 2012
8.1.1.Productos de créditos

MI BANO

Otorgado a personas naturales
que tengan ingresos fijos o que
generen ingresos diarios con
registro o sin él, y que deseen
mejorar su calidad de vida. Este
producto brinda los recursos para
instalar servicios higiénicos en su
totalidad o en parte, sin necesidad
de constituir una garantia
hipotecaria sobre el inmueble.

Aplica a los tipos de créditos:
pequena empresa, microempresa
y consumo. El plazo puede ser de
6 meses hasta 36 meses. El monto
minimo va entre los 300 nuevos
soles y un maximo de 7,000
Nnuevos soles.
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CREDITO AGRICOLA

Producto dirigido a los
agricultores o empresas agricolas
en las zonas de influencia
definidas por la Caja Arequipa,
que cuentan con diversificacion
de cultivos simultaneos (minimo
dos cultivos) y/o ingresos
diversificados. Las actividades
agricolas pueden incluir cultivos
rotativos y/o cultivos perennes
como uva, olivos, palta, entre
otros.

Aplica a los tipos de créditos:
pequefa empresa y micro-
empresa. El plazo de capital de
trabajo es hasta 12 meses y activo
fijo hasta 24 meses. El monto va
de acuerdo al plan de inversion,
tamanoy etapa del cultivo.

CREDITO PECUARIO

El producto esta dirigido a las
personas 0 empresas que poseen
una actividad pecuaria para su
aprovechamiento econémico. El
producto financiara diferentes
tipos de actividades pecuarias y
diferentes especies que se
exploten como: ganado bovino,
porcino, ovino, caprino, crianza
avicola, piscicola, cunicultura,
crianza de cuyes, llamas, alpacas,
asicomo la produccion de leche.

Aplica a los tipos de créditos:
mediana empresa, pequena
empresay microempresa. El plazo
de vencimiento puede ser de
hasta 18 meses para capital de
trabajo y hasta 48 meses para
activo fijo. El monto del crédito
depende del plan de inversion.



CREDITO PARA LA MUJER DE ZONA RURALES “SUPERATE MUJER"

La mujer en la zona rural posee un rol importante como generadora de ingresos y como administradora de los
recursos familiares; teniendo una participacion activa en la toma de decisiones en cuanto a las inversiones y
gastos familiares.

Este producto se orienta a la mujer que vive en la zona rural y que tiene una actividad microempresarial propia,
generando ingresos y teniendo una o varias de las siguientes actividades: crianza de animales de especies,
cultivo de productos agricolas, actividades de comercio, servicio y produccion.

Aplica a los tipos de créditos: pequefia empresa y microempresa, el plazo de otorgamiento del crédito para
capital de trabajo es hasta 12 meses. El monto del crédito depende del plan de inversiéon y en funcién al
patrimonio del negocio.

8.1.2.Productos de ahorros
CUENTA JUNIOR

La Cuenta junior tiene como objetivos fundamentales:

1. Inclusién financiera de adoles-
centes y ninos en el sistema

financiero. p: 3 caia

2. Cultura del ahorro, fomen- Aresguieg
tando el incremento de sus
saldos através de campanas e

incentivos que premien el 4261 5311 0000 0000
crecimiento y permanencia de

sus saldos. VISA
3. Administracion responsable en (Rl R AR 8 oLy .DE-B'TO

la utilizacion de los saldos de la
cuenta de ahorros, en las
actividades de su vida coti-
diana. La Cuenta Junior es una cuenta de ahorro movible contratada por el padre, madre o
tutor, con sus propios recursos, los que son puestos a disposicion de su hijo o
4. Disminuir el riesgo de tenencia  menorasu cuidado a través de una tarjeta de débito (nominada), a fin de que pueda
de dinero en efectivo. disponerlos para su utilizacion en las necesidades de su vida cotidiana. El padre o
tutor establece el monto limite que el menor puede disponer de su cuenta en forma

semanal (S/.20, S/.50,5/.1006 S/. 200) para su control y seguridad.

Caja Arequipa @
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8.1.3.Productos de microseguros

Seguro Obligatorio Seguro
de Accidentes de multiriesgo
Transito (SOAT) y/0 catastrofico

Creado en el mes de octubre del  Este seguro fue creado en el mes de diciembre del ano 2012, ofrece
ano 2012. EI SOAT cubre las proteccién contra una gama de riesgos potenciales, tales como
lesiones corporales y muerte que  incendio, explosion, terremoto, riesgos politicos y riesgos de la
conductores, acompanantes y naturaleza.

peatones puedan sufrir por causa

de un accidente de transito Adicionalmente alas coberturas propias del seguro multiriesgo se ofrece
ocurrido en las vias publicas. alos clientes una cobertura de asistencia legal permanente, que consiste

en dar asesorfa en las diferentes areas del campo legal.

Desde el lanzamiento de los productos de microseguros en el ano 2009,

se ha incrementado considerablemente el niimero de afiliaciones, como
se observaen el grafico siguiente:

AFILIACIONES DE MICROSEGUROS DE JUN 2009 A DIC 2012
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8.2. Canales de atencion

8.2.1.Nuevas agencias, oficinas compartidas,
Agentes corresponsales y ATM

En concordancia con el plan de expansion previsto en el Plan Estratégico Institucional 2012-2014, se abrieron
diez oficinas dentro del territorio nacional, las cuales se detallan a continuacion:

AGENCIAS Y OFICINAS ESPECIALES IMPLEMENTADAS DURANTE EL ANO 2012

m AGENCIA DEPARTAMENTO INICIO DE OPERACIONES

Agencia Mazuco Madre de Dios 2012.01.27
2 Agencia Padre Aldamiz Madre de Dios 2012.02.03
3 Agencia Alto Selva Alegre Arequipa 2012.05.02
4 Of. Esp. Ovalo Pedregal Arequipa 2012.07.13
5 Of. Esp. Jauja Junin 2012.08.16
6 Agencia Chanchamayo Junin 2012.08.27
7 Agencia Tarma Junin 2012.09.27
8 Of. Esp. Pasco Cerro de Pasco 2012.09.29
9 Agencia llave Puno 2012.11.15
10 Agencia Laykacota Puno 2012.12.27

Fuente: Caja Arequipa

tlcaja

arequipa agente

t3caja

arequipa

t3caja

arequipa
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Mediante el convenio de oficinas compartidas con el Banco de la Nacién (BN) contamos con 21 oficinas
ubicadas principalmente en zonas rurales, que al 31 de diciembre del 2012 presentan un saldo de créditos
directos por 16,087,170 nuevos soles.

UBICACION DE OFICINAS COMPARTIDAS CON EL BANCO DE LA NACION

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO AGENCIA

Apurimac Chincheros Chincheros Chincheros
Apurimac Grau Chuquibambilla Chuguibambilla
Arequipa La Union Cotahuasi Cotahuasi
Cusco Calca Yanatile La Quebrada
Cusco Chumbivilcas Santo Tomas Santo Tomas
Huancavelica Tayacaja Tayacaja Pampas

Ica Palpa Palpa Palpa

Junin Chanchamayo San Ramon San Ramon
Lima Barranca Paramonga Paramonga
Moquegua General Sanchez Cerro Omate Omate
Moquegua Mariscal Nieto Carumas Carumas
Puno Azangaro Asillo Asillo

Puno Azéngaro José D. Choquehuanca José D. Choquehuanca
Puno Carabaya Crucero Crucero
Puno Carabaya Macusani Macusani
Puno Chucuito Juli Juli

Puno Lampa Lampa Lampa

Puno Puno Acora Acora

Puno San Antonio de Putina Putina Putina

Puno San Roman Cabanillas Cabanillas
Puno Sandia Sandia Sandia

Fuente: Caja Arequipa

8.2.2.Evolucion de agencias, oficinas compartidas,

Agentes corresponsales y ATM

Con la finalidad de lograr una mejor atencion hacia nuestros clientes y ampliar nuestra cobertura hacia nuevos
mercados, Caja Arequipa viene implementando nuevos puntos de atencion como es el caso de nuevas
agenciasy oficinas compartidas con el Banco de laNacion, Agentes Corresponsalesy ATM.

A diciembre del 2012, se cuenta con 85 oficinas (74 agencias y 11 oficinas especiales), 21 Oficinas
Compartidas con el Banco de la Nacién, 126 cajeros automaticos, 586 Agentes Corresponsales, 84 Kioscos
Multimedia, 238 Cajeros Automaticos a cero costo de la Red Unicard, lo que representa 1,140 puntos de
contacto con nuestros clientes.

Caja Arequipa @



EVOLUCION NUMERO DE AGENCIAS Y
OFICINAS COMPARTIDAS CON EL BN

EVOLUCION DE OPERACIONES POR
CANALES ELECTRONICOS (wiles)

Fuente: Caja Arequipa

2009
2010
2011
2012

mmmm N° de Agencias  mmmmm Oficinas Compartidas con el BN

3,034
5,151

7,519
9,672

Fuente: Caja Arequipa

Contar con estos medios, refleja también una permanente politica de inversién en innovacion y tecnologia,
fortaleciendo laimagen de solidezy liderazgo de nuestra entidad en el sector microfinanciero peruano.

Los canales de atencion se detallan en el siguiente cuadro:

CANALES DE ATENCION DE CAJA AREQUIPA

Variacion
CANAL ELECTRONICO SERVICIOS 2012-2009

Agencias Todas las operaciones vinculadas a créditos y depositos.
Oficinas Compartidas BN Desembolsos y pago de cuotas de crédito.
Sub Total
INTERNET Consultas, Transferencias, Pago Créditos, Operaciones

Frecuentes y Pago de Pensiones sin costo

Retiros, Transferencias, Pago de Créditos
ATM y Consultas sin costo

Retiros, Depositos, Pago de Créditos,

AGENTE Transferencias y Consultas sin costo

SALDOMATICO

Consultas sin costo
Kiosco Multimedia

RED UNICARD Retiros y Consultas en Cajeros Automaticos de red

Red Asociada Unicard, costo cero en Lima, Callao y Norte del Peru
RED VISA Retiros y Consultas sin costo

Red Asociada Compras sin costo

Total Canales de Atencion

Fuente: Departamento de Banca Electronica - Caja Arequipa
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Red de ATMs VISA a nivel mundial

Comercios afiliados a nivel mundial

481 676

897
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137%



NUMERO DE P
OPERACIONES EN

mmmm Cajero Automatico ATM
CANALES DE i 2009 mmmm Agentes Corresponsales
BANCA ELECTRON|CA r I Banca por internet
Kioskos

(Numero de operaciones)
ATMs Red UNICARD

s Red VISA

2009 2010 2011 2012
2,111,581 3,134,662 4,007,405 4,939,327
194,070 756,869 1,824,370 2,534,444
B 295351 756,302 1,044,385 1,405,691

257,174 228,501 247,291 291,599

1,192 11,250 15,927 21,943
176,069 274,891 395,873 501,106

Fuente: Caja Arequipa.

PORCENTAJE DE TRANSACCIONES EN CANALES DE BANCA ELECTRONICA vs VENTANILLA

@ CANALES BANCA ELECTRONICA @ VENTANILLA

54%
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Fuente: Caja Arequipa
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8.2.3.Cajeros
automaticos

Caja Arequipa cuenta con una red de cajeros automaticos a nivel
nacional ubicados estratégicamente. De esta manera, se facilita a
nuestros clientes el retiro de efectivo con seguridad, comodidad y
rapidez. En el ano 2012 se instalaron 13 nuevos cajeros automaticos,
creciendo en puntos de atencion con mayor disponibilidad.

Al cierre de diciembre del 2012, se cuenta con 126 Cajeros Automaticos

operando (ATM propios).

Adicionalmente, en Lima, Callao y norte del Perl, se ha exonerado del
cobro de comisiones en 238 cajeros automaticos de la Red Unicard, lo
que ha permitido ofrecer nuestros servicios en 364 ATM a nivel nacional,

sin costo para nuestros clientes.

/2 MEMORIA ANUAL 2012

8.2.4.Cajeros
corresponsales:
Caja Arequipa Agente

El Agente es un operador de servicios ubicado en establecimientos
comerciales (tiendas, bodegas, ferreterias, etc.) a través del cual, los
clientes de Caja Arequipa pueden realizar operaciones de depositos,
retiros, pagos de cuotas de créditos y consultas

Este canal de atencion permite brindar una mejor atencién a nuestros
clientes, aumentar nuestra penetracion en los mercados donde tenemos
presenciay facilitar el ingreso a nuevas zonas. Los beneficios que brinda
este nuevo canal son una mayor cercania al cliente, comodidad y rapidez
en el servicio.

Al cierre del 2012, se ha ampliado la Red de Atencién de Cajeros
Corresponsales a 586 puntos de atencion a nivel nacional.




Caja Arequipa
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Jr. Caiidn del Pato N° 275 - Dpto B

JARA ALVA Y URQUIZA Urb. Tambo de Monterrico - SURCO
Telf. Fax : 271-7475 / 998060642
CONTADORES PUBLICOS SOC. CIVIL 999356661
Auditores LIMA - PERU

Matricula 187
R.U.C. 20112396412

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Alos sefores Accionistasy Directores:
CajaMunicipalde Ahorroy Crédito de ArequipaS.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Arequipa S.A.
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado a dicha
fecha, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerenciasobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones para entidades financieras en el Pert, y del control interno que la Gerencia
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
materiales, ya seadebidoafraudeoerror.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros basada en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en el Perl. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen representaciones erréneas deimportancia relativa.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta
evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Caja en la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefar procedimientos de
auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Caja. Una auditoria también comprende la evaluacion de que los
principios de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la
Gerenciason razonables, asicomo una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

E-mail: au660@hotmail.com jarawilca@hotmail.com




Jr. Caiidn del Pato N° 275 - Dpto B

JARA ALVA Y URQUIZA Urb. Tambe de Monterrico - SURCO
Telf. s - 0
CONTADORES PUBLICOS SOC. CIVIL ey
Auditores LIMA - PERU

Matricula 187
R.U.C. 20112396412

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.
Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. al
31 de diciembre de 2012, asi como los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca,
Segurosy Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones para las entidades financieras en el Peru.

Arequipa, 21 de febrero de 2013

Refrendado por:

Dr. Wilder Jara Sé[\chez (Socio)
CPC MatriculaN° 1444

E-mail: au660@hotmail.com jarawilca@hotmail.com




BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE AL 31 DE DICIEMBRE DE
ACTIVO NOTA PASIVO Y PATRIMONIO NETO NOTA
$/.000 $/.000 S/.000 $/.000
Caja 75.075 60.833  Obligaciones por cuentas de ahorro 659.596  548.393
Banco Central de Reserva del Pert 429.229 225395  Obligaciones por cuentas a plazo 1.527.264 1.185.070
B t del sist L
I 17 GTHES EMEESES S e 27296 24941 Otras obligaciones 102149 97.077
financiero del pais
Fondos en cajas municipales 601 569  Castos por pagar de obligac. piblico 37.138 33.728
Canje 3.831 8.612
Otras disponibilidades 1.696 1.250
Rendimientos devengados 364 122  Depositos del sistema financiero 9.806 9.272

Capital social 216.375 189.444

Reservas 63.412 49.946

Total patrimonio neto 352.075 306.901

Las notas que se acompanan forman parte de los estados financieros
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ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE

S/.000 S/.000
Ingresos financieros
Intereses por disponibles 4473 2.542
Ingresos por inversiones negociables y a vencimiento 746 1.884
Intereses y comisiones por cartera de créditos directos 520.434 422.855
Diferencia en cambio de operaciones varias 1 338 946

Otros ingresos financieros

Castos financieros

Intereses y comisiones por obligaciones con el publico -100.181 -81.731
Pérdida por valorizacién de inversiones negoc. y a vcto. -354 -1.173
Intereses por depositos de empresas del sistema financiero -537 -348
Intereses por adeudos vy obligaciones del sistema financiero -8.171 -2.845
Intereses por adeudos y obligaciones con instituciones F. -3.140 -3.198
Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras -866 -256
Primas al fondo de seguro de depositos -8.872 -7.090

Provisiones para incobrabilidad de créditos directos 6 -84.015 -61.779
Margen financiero neto 320.856 269.809
Ingresos por servicios financieros 6.733 4.665
Castos por servicios financieros -4.624 -4.504

Castos de Administracion

Castos de personal y directorio 14 -132.592 -108.217
Castos por servicios recibidos de terceros -79.235 -62.348
Impuestos y contribuciones -2.675 -2.152

Valuacion de activos y provisiones

Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar -37 -68
Depreciacion y deterioro de inmuebles, mobiliario y equipo -9.533 -7.463
Amortizacion y deterioro de intangibles -1.591 -1.577
Provision para litigios y demandas -1.519 -671
Provisiones para créditos contingentes -11 -7
Otras provisiones -2.270 -171
Otros ingresos y gastos 9.934 9.010
- Resultado del ejercicio antes de impuestoalarenta 103436 96296
Impuesto a la renta 13 -31.331 -28.968

Las notas que se acompanan forman parte de los estados financieros
Caja Arequipa @



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012y de 2011

S$/.000
Saldos al 1° de enero de 2011 169.705
Transferencia a reservas
Capitalizacion de utilidades 19.739

Aporte a la Municipalidad de Arequipa
Otras variaciones

Resultado neto del ejercicio

S5/.000 S$/.000 5/.000
183 40.077 51.321
29.608 -29.608
-19.739
-19.738
-1.975
67.328

TOTAL
S5/.000

261.286

0
-19.738
-1.975

67.328

Transferencia a reservas
Capitalizacion de utilidades 26.931
Aporte a la Municipalidad de Arequipa

Participaciones patrimoniales

Resultado neto del ejercicio

40.397 -40.397
-26.931
-26.931
72.105

-26.931
0

72.105

Las notas que se acompanan forman parte de los estados financieros
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ESTADOS DE FLUJOS Y EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE

S/.000 S/.000
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado neto del ejercicio 72.105 67.328
Ajustes para conciliar el resultado neto del ejercicio con el efectivo provisto
por las actividades de operacion
Provision para incobrabilidad de créditos, neta de recuperos 109.197 68.477
Depreciacion y amortizacion 11.123 9.040
Otras provisiones 4.190 6.953
Cambios netos en las cuentas de activo y pasivo
Aumento (disminucién) en intereses, comisiones y otras cuentas por cobrar -732 67
Aumento (disminucion) en intereses, comisiones y otras cuentas por pagar -24.555 -21.087
Aumento (disminucién) en otros activos -9.716 -10.249
Aumento (disminucién) en otros pasivos -199 11.151
Provisiones -1.080

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Ingreso por venta de inmuebles, mobiliario y equipo 454
Ingresos por venta de otros activos no financieros 257 315
Adquisiciones de inmuebles, mobiliario v equipo -28.212 -12.987
Adquisicion de otros activos no financieros -791

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Disminucion(aumento) neto en la cartera de créditos -549.323 -484.333
Disminucion (aumento) neto en inversiones 16.586 35.395
Aumento neto (disminucion) de depositos y obligaciones 615.986 409.522
Aumento neto (disminucién) del efectivo y equivalentes de efectivo 216.370 78.512
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del aho 321.722 243.210

Las notas que se acompanan forman parte de los estados financieros
Caja Arequipa @



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 dediciembre de 2012y 2011

1. Actividad econdmica y operaciones

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. (en adelante la Caja) es una empresa del sistema financiero con
personeria juridica propia de derecho pUblico que acttia bajo la forma de sociedad andnima, goza de autonomia econémica,
administrativa y financiera, su duracion es indefinida, autorizada a funcionar mediante resolucion de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFPs (en adelante SBS) N° 042-86 del 23 de enero de 1986.

Serige actualmente por la Ley General del Sistema Financiero v del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros Ley N° 26702 y sus modificatorias (en adelante la Ley General), por lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de 1990, su funcionamiento esta sujeto al control y supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, Contraloria Ceneral de la Republica, dependencias competentes del
Ministerio de Economia y Finanzas, Contaduria Publica de la Nacion v a la regulacion monetaria v crediticia del Banco
Central de Reservadel Peru.

Las operaciones que realiza la Caja comprenden principalmente la intermediacion financiera y, como tal, esta facultada a
recibir depositos de terceros e invertirlos, junto con su capital, otorgando financiamiento a personas naturales en las
modalidades de préstamo pignoraticio y créditos personales, alamicroy pequena empresa; igualmente, estaautorizadaa
brindar el servicio de créditos hipotecarios y desarrollar todas aquellas operaciones autorizadas por la legislacion.

La sede principal de la Caja esta ubicadaen la calle La Merced N° 106 — Cercado de Arequipa, provincia y departamento de
Arequipa. Al 31 de diciembre de 2012 cuenta con ochenta y cinco (85) agencias a nivel nacional, (setenta y cinco (75)
agencias al 31 de diciembre de 2011).

Al 31 de diciembre de 2012 laCaja tiene 2,811 empleados (2,315 al 31 de diciembre de 2011).

Los estados financieros por el ano terminado el 31 de diciembre de 2012 seran sometidos a consideracion de la junta
general de accionistas para su aprobacion en los plazos establecidos por ley. En opinién de la gerencia, dichos estados
financieros seran aprobados sin modificaciones.

Los estados financieros del ano terminado el 31 de diciembre de 2011 fueron aprobados por lajunta general de accionistas
realizada el 9 de abril de 2012.

2. Principios y practicas contables

Los principales principios y practicas contables utilizadas por la Caja en la preparacion y presentacion de sus estados
financieros son las siguientes:
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a) Basesde preparacion

i) Declaracion de conformidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de los saldos de los registros de contabilidad de la Cajay
se presentan de acuerdo con las disposiciones legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados en el
PerU aplicables a entidades financieras, los cuales comprenden las normas vy practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

La SBS ha establecido que en caso de existir situaciones no previstas en dichas normas, se aplica lo dispuesto en los
principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCCA) en Peru, los cuales comprenden las normas e
interpretaciones emitidas o adoptadas por el IASB (International Accounting Standards Board), las cuales incluyen
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), v los
pronunciamientos del Comité de Interpretaciones (SIC e IFRIC), oficializadas por el Consejo Normativo de
Contabilidad (CNC) para su aplicacién en Peru.

El Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) a través de su resolucion N° 048-2011-EF/30 publicada el 7 de enero
de 2012, aprobo la aplicacion a partir del 1 de enero de 2012 las versiones vigentes del ano 2011 de las NIIF Tala 13,
las NIC 1 ala41, los pronunciamientos 7 al 32 del Comité de Interpretaciones (SIC), asi como las interpretaciones de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIFF) 1ala 19; y de las modificaciones a octubre de 2011 de
las NIC, NIIF y CINIIF emitidas a nivel internacional.

i) Basesdemedicion

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el principio de costo historico excepto por lo siguiente:
- Los activos financieros disponibles para la venta son medidos a valor razonable.

- Los bienes realizables, recibidos en pago v bienes adjudicados son medidos a valor de mercado, que es similar a su
valor neto de realizacion.

i) Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Caja se expresan en la moneda del entorno econémico principal
donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros se presentan en nuevos soles (S/.), que es la
moneda funcional y de presentacion de la Caja.

iv) Estimados y criterios contables

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Caja realice ciertas estimaciones y supuestos
para la determinacion de los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de contingencias v el reconocimiento de
losingresos y gastos.

Si estas estimaciones o supuestos gastos que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados
financieros, variaran en el futuro como resultado de cambios en las premisas en las que se sustentaron; los saldos de
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los estados financieros seran corregidos en lafecha en la que el cambio en las estimaciones v supuestos se produzca.

El ajuste resultante de los cambios en los resultados del ejercicio en el que se produce el cambio y si también afecta a
gjercicios posteriores en los resultados de los ejercicios a los que afecta. Los estimados y criterios se evalGian
continuamente seguin la experiencia e incluyen supuestos futuros razonables en cada circunstancia.

Las estimaciones significativas relacionadas con los estados financieros corresponden a la provision para incobrabilidad de
la cartera de créditos, inversiones en valores, provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar, la estimacion de la vida
util'y el valor recuperable de los inmuebles, mobiliario y equipo, la amortizacion de los intangibles, la provision para bienes
realizables recibidos en pago y adjudicados, el registro de pasivos contingentes y el calculo del impuesto alarenta.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes
establecidos por la SBS, a la fecha de las transacciones (nota 3). Las ganancias o pérdidas por diferencia en cambio que
resulten del pago de tales transacciones y de la traduccion a los tipos de cambio al cierre del ano de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de ganancias y pérdidas.

¢) Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar, simultdneamente, a un activo financiero en
unaempresa v aun pasivo financiero o a un instrumento de capital en otraempresa.

Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segun la sustancia del acuerdo contractual que
les dio origen. Los intereses, dividendos, las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado
como activo 0 pasivo, se registran como ingresos o gastos. Los instrumentos financieros se compensan cuando la Caja
tiene el derecho legal de compensarlos vy la Gerencia tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Los activos y pasivos financieros presentados en el balance corresponden al disponible, las inversiones, la cartera de
créditos, las cuentas por cobrar, las obligaciones con el piblico, los depdsitos de empresas del sistema financiero, los
adeudos vy obligaciones financieras y otros pasivos, excepto el pasivo diferido por impuesto a la renta. Asimismo se
consideran instrumentos financieros los créditos indirectos.

d) Cartera de créditos y provision para incobrabilidad de créditos
La unidad de riesgos periddicamente efectlia revisiones, analisis v clasificacion de la cartera de créditos, asignando a cada
deudor la categoria de riesgo que le corresponda de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SBS, clasificando su

cartera en una de las siguientes categorias: normal, con problema potencial, deficiente, dudoso o pérdida, dependiendo del
grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada préstamo.
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La resolucion SBS N° 11356-2008 “Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones”, clasificaalos créditos en los siguientes tipos:

a) Corporativos,

b) Crandesempresas,

c) Medianas empresas,

d) Pequenasempresas

e) Microempresas,

f) Consumorevolvente,

g) Consumo norevolvente,

h) Hipotecarios para vivienda

Los créditos de deudores no minoristas (corporativos, grandes y medianas empresas) se clasifica considerando,
principalmente el flujo de caja del deudor, su capacidad de pago, el grado de cumplimiento de sus obligaciones, las
clasificaciones asignadas por las demas empresas del sistema financiero, la situaciéon econémica — financiera, la calidad de
gestion, garantias, etc.

La clasificacion de los deudores minoristas (pequena empresa, microempresa, de consumo (revolvente y no revolvente) e
hipotecario para vivienda), toma en cuenta principalmente su capacidad de pago en funcion de su grado de cumplimiento,
reflejado en el nimero de dias de atraso, asi como en la clasificacion de los deudores en las otras empresas del sistema
financiero.

La provision para incobrabilidad de créditos es determinada por la unidad de riesgos de la Caja siguiendo los lineamientos
establecidos en la Resolucion SBS N° 11356-2008 “Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor v la
Exigencia de Provisiones”, y es mantenida a un nivel tal que, a criterio de la gerencia es suficiente para cubrir pérdidas en la
cartera de créditos a la fecha del balance general (nota 6).

La provision para incobrabilidad de la cartera de créditos incluye una porcion especifica y otra genérica. La provision
especifica se constituye sobre créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de
deudores alos que se ha identificado especificamente un riesgo superior al normal y se ha determinado de acuerdo con las
regulaciones permitidas por la SBS, la cual varia si los créditos estan respaldados o no por: (a) garantias preferidas
autoliquidables (depositos en efectivo) o (b) garantias preferidas (primera hipoteca sobre inmuebles, primera prenda
agricola, primera prenda global o flotante, entre otros), consideradas a su valor estimado de realizacion, el cual es
determinado por peritos tasadores independientes.

La provision genérica incluye la provision de manera preventiva sobre los créditos directos e indirectos clasificados como
normal y adicionalmente el componente prociclico cuando sea activado por la SBS, asi como provisiones voluntarias.

Las provisiones se calculan de acuerdo a los porcentajes que se muestran a continuacion:

a) Créditos directos vy la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, clasificados en categoria
Normal:
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TIPOS DE CREDITOS TASAS DE PROVISIONES

Créditos a grandes empresas 0.70%
Créditos a medianas empresas 0.70%
Créditos a pequenas empresas 1.00%
Créditos a microempresas 1.00%
Créditos de consumo revolvente 1.00%
Créditos de consumo no revolvente 1.00%
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70%

b) Créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, de deudores clasificados en
una categoria de mayor riesgo que la normal:

CON GARANTIAS | CON GARANTIAS PREFERIDAS
CATEGORIA DE RIESGO | SIN GARANTIA PREFERIDAS AUTOLIQUIDABLES
1%

Problema Potencial 5,00% 2,50%

Deficiente 25,00% 12,50% 1%
Dudoso 60,00% 30,00% 1%
Pérdida 100,00% 60,00% 1%

La constitucion de provisiones prociclicas para la cartera en categoria normal para créditos y contingentes normales,
representan un componente adicional a la tasa de provision correspondiente a esta categoria y su registro se realiza
cuando la "regla prociclica" es activada.

El componente prociclico de las provisiones se constituira cuando la regla prociclica se encuentre activada. Las tasas
minimas del componente prociclico para cada tipo de crédito son las siguientes:

TIPOS DE CREDITOS COMPONENTE PROCICLICO

Créditos corporativos 0.40%
Créditos a grandes empresas 0.45%
Créditos a medianas empresas 0.30%
Créditos a pequenas empresas 0.50%
Creéditos a microempresas 0.50%
Créditos de consumo revolvente 1.50%
Créditos de consumo no revolvente 1.00%
Créditos hipotecarios para vivienda 0.40%
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Para los créditos corporativos, a grandes empresas e hipotecarios que cuenten con garantias preferidas autoliquidables, el
componente prociclico sera de 0.3% por la porcion cubierta con dichas garantias. Para los demas créditos que cuenten
con garantias preferidas autoliquidables, el componente prociclico sera 0% por la porcion cubierta con dichas garantias.
Para los créditos de consumo por convenios de descuento por planilla de remuneraciones, el componente prociclico sera
de 0.25% siempre que cumplan con lo requerido en la Resolucion.

Mediante circular SBS N° CM - 381 -2010 de 28 de setiembre de 2010, la SBS establecio la activacion de las tasas del
componente prociclico de las provisiones sobre los créditos directos e indirectos de deudores clasificados en categoria
normal, por lo que las entidades financieras tienen la obligacion de constituir provisiones adicionales por el componente
prociclico.

Mediante resolucion SBS N° 041-2005 de enero 2005, se aprobo el reglamento para la administracion del riesgo
cambiario crediticio, el cual establece que las empresas deberan adoptar un sistema de control de riesgo cambiario
crediticio para los créditos en moneda extranjera, que identifique, mida, controle y reporte adecuadamente sus niveles de
exposicion e incluya la evaluacion permanente de mecanismos de control. A partir del Tro. de Julio de 2006, vy
adicionalmente a lo dispuesto en la resolucion SBS N° 11356-2008, se deberan constituir provisiones por riesgo
cambiario crediticio para los créditos directos vy las operaciones de arrendamiento financiero en moneda extranjera
calificados como normales; en caso no efecttien un control adecuado del riesgo cambiario crediticio.

Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo de los mismos al activo (nota 6), mientras que
las provisiones para créditos indirectos (cartas fianza) se presentan en el pasivo (nota 8).

e) Inversiones
A partir de marzo 2009, las inversiones en valores que poseen las entidades financieras estan reguladas por la resolucion
SBS N° 10639-2008 "Reglamento de Clasificacion y Valorizacion de las Inversiones de las Empresas del Sistema
Financiero".
Dicharesolucion establece la clasificacion, registro vy valuacion de las inversiones:
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Comprende los valores mobiliarios representativos de capital y/o de deuda adquiridos con la intencion de negociarlos
en un futuro cercano; asimismo, forman parte de un grupo de valores que se encuentran bajo un sistema de
medicion, gestion y control de riesgos, v resultados, integrado y consistente, que permite el seguimiento e
identificacion de los valores involucrados. Estos valores solo podran incluirse en esta categoria al momento de su

adquisicion

El registro contable inicial se realiza en la fecha de negociacion al valor razonable sin considerar los costos de
transaccion, registrandose como gastos. El valor contable de estas inversiones se actualiza al valor razonable,
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reconociendo las ganancias y pérdidas que se generan en el estado de ganancias y pérdidas.

Los ingresos por intereses de esta categoria son reconocidos mediante el uso del método de la tasa de interés
efectiva. Los dividendos son reconocidos en el estado de ganancias y pérdidas cuando se establezca el derecho a
recibir el pago.

ii.  Inversionesdisponibles paralaventa

Comprenden aquellos instrumentos de inversion que no se encuentren clasificados en inversiones a valor razonable
con cambios enresultados, inversiones a vencimiento o inversiones en subsidiarias y asociadas.

El registro contable inicial se realiza en la fecha de negociacion al valor razonable incluyendo los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de dichos valores. El valor contable de estos valores se
actualiza al valor razonable, reconociendo las ganancias y pérdidas que se generan en el patrimonio neto hasta que
este valor sea vendido o realizado, momento en el cual esta ganancia o pérdida sera transferida al estado de ganancias
y pérdidas del ejercicio.

Los ingresos por intereses de esta categoria son reconocidos mediante el uso del método de la tasa de interés
efectiva. Los premios y descuentos derivados de la fecha de compra son incluidos en el calculo de la tasa de interés
efectiva. Los dividendos son reconocidos en el estado de ganancias y pérdidas cuando se establezca el derecho a
recibir el pago.

La ganancia o pérdida originada por la fluctuacion del valor razonable del instrumento de inversion clasificado en esta
categoria, se reconocera directamente en el patrimonio hasta que el instrumento sea vendido o realizado, momento
en el cual laganancia o pérdida que hubieses sido reconocida previamente en el patrimonio es transferida y registrada
en el resultado del ejercicio excepto las pérdidas por deterioro de valor que se registran en resultados.

iil.  Inversionesavencimiento

Comprende los valores representativos de deuda sobre los cuales se tiene la intencion y capacidad demostrada de
mantenerlos hasta su vencimiento.

El registro contable inicial se realiza en la fecha de negociacion al valor razonable incluyendo los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de dichos valores. El valor contable de estos valores se
actualiza al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier pérdida por deterioro
del valor. El importe de la pérdida por deterioro debe reducir el valor en libros v afectar el estado de ganancias vy
pérdidas del ejercicio. Asimismo, por aquellos instrumentos representativos de deuda cuyos valores razonables
demuestren de manera comprobada y objetiva una mejora, podran revertirse contra el estado de ganancias vy
pérdidas.
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iv.  Inversiones en subsidiarias y asociadas

Comprende valores representativos de capital adquiridos con el fin de participar patrimonialmente; y tener control
y/0 poseer influencia significativa en otras entidades.

El registro contable inicial se realiza al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a laadquisicion de dichos valores.

Las inversiones registradas en esta categoria se contabilizaran aplicando el método de participacion patrimonial; es
decir, se reconoce en el estado de ganancias y pérdidas las utilidades o pérdidas proporcionales generadas por dichos
valores.

El valor en libros de la inversion se incrementa o disminuye por el reconocimiento de la porcion que le corresponde
por el resultado del ejercicio de la entidad participada, después de la fecha de adquisicion. Cuando las variaciones en
el patrimonio neto de la participada se deban a otros conceptos diferentes a los resultados del ejercicio, estas
variaciones se registraran directamente en el patrimonio neto. Los dividendos se registraran reduciendo el valor en
libros de lainversion.

f) Inmuebles, mobiliario y equipo

El rubro inmuebles, mobiliario y equipo se presenta al costo histérico menos la depreciacion acumulada. El costo histérico
incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion de estas partidas. Los costos subsecuentes se incluyen
en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado segiin corresponda, solo cuando es praobable que
beneficios econdmicos futuros asociados con el activo, se generen para la Caja y el costo de estos activos puede ser
medido razonablemente. Los gastos de mantenimiento y reparaciones se afectan a los resultados del periodo en que se
incurren.

Los trabajos en curso y unidades por recibir se registran al costo de adquisicion. Estos bienes no se deprecian hasta que los
activos relevantes se reciban o terminen y estén operativos.

El costo vy la depreciacién acumulada de los bienes vendidos o retirados son eliminados de sus respectivas cuentas vy
cualquier ganancia o pérdida generada afecta a los resultados del periodo en que se produce.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otros activos es calculada consistentemente siguiendo el método de
linea recta considerando las siguientes vidas Utiles estimadas:
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Inmuebles 33
Equipos de procesamiento de datos 4
Mobiliario v enseres e instalaciones 10
Vehiculos 5

Los valores residuales vy la vida util de los activos se revisan y se ajustan, de ser necesario, a la fecha de cada balance
general.

El valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del activo es mayor que
su valor de uso.

g) Activosintangibles

Los intangibles se registran al costo. Un activo intangible se reconoce como tal, si es probable que los beneficios
economicos futuros atribuibles que genere fluirdn a la Caja vy su costo pueda ser medido confiablemente. Los activos
intangibles estan incluidos en el rubro "Otros activos" en el balance general vy estan representados por la adquisicion y
desarrollo de software utilizado en las operaciones propias, se presentan al costo y son amortizados por el método de linea
recta, utilizando una vida (til estimada de 5 anos.

h) Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados

Los bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados se incluyen en el rubro “Otros Activos” y son registrados
inicialmente al importe que resulte menor de la comparacion del valor de adjudicacion o recupero, valor estimado de
mercado, o valorinsoluto de la deuda.

La resolucion SBS N° 1535-2005 "Reglamento para el tratamiento de bienes adjudicados y recuperados y sus
provisiones", indica que estas se constituiran conforme a las siguientes pautas:

e Veinte por ciento (20%) del valor en la fecha de adjudicacion o recupero para todos los bienes recibidos en la medida
que la provision determinada por el valor de tasacion no sea mayor.

e Parabienes diferentes a inmuebles, una provision mensual equivalente a un dieciochoavo (1/18) del costo en libros de
los bienes menos la provision inicial del veinte por ciento (20%).

¢ Para efectos de la constitucion de provisiones, vencido el plazo de la tenencia de los bienes inmuebles, las empresas
deberan constituir provisiones conforme el siguiente esquema:

a. En el plazo de tres y medio (3.5) anos, las empresas deberan constituir una provision mensual uniforme, al
vencimiento de cada mes, sobre el valor neto en libros obtenido el décimo octavo (18°) o décimo segundo (12°) mes,

90 MEMORIA ANUAL 2012



dependiendo si contaron con la prorroga o no, respectivamente, hasta completar un monto equivalente al cien por
ciento (100%) del costo en libros de los bienes no vendidos.

b. La actualizacion de las valuaciones de dichos bienes implicara necesariamente la constitucion de provisiones por
desvalorizacion, en caso el valor neto de realizacion del bien resulte inferior a su valor neto en libros.

i) Desvalorizacion de activos

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos circunstanciales que indiquen que el valor de un activo pueda no
ser recuperable, la Caja revisa el valor de los activos de larga duracion para verificar que no existe ningn deterioro.
Cuando el valor en libros del activo de larga duracion excede su valor recuperable se reconoce una pérdida por
desvalorizacion en el estado de ganancias v pérdidas para los activos mantenidos al costo.

El valor recuperable es el mayor entre el precio de venta neto vy su valor en uso. El valor de venta es el importe que se
espera obtener de la venta de un activo efectuada en un mercado libre; mientras que el valor de uso es el valor presente de
la estimacion de los flujos de efectivo futuros que se prevé resultara del uso continuo de un activo asi como su disposicion
al final de su vida Util. Los importes recuperables se estiman para cada activo o, si no es posible, para la unidad generadora
de efectivo.

Una pérdida por desvalorizacion reconocida en anos anteriores se extorna si se produce un cambio en los estimados que se
utilizaron en la Gltima oportunidad en que se reconocié dicha pérdida.

J) Impuestoalarenta
Elimpuesto a larenta sobre la utilidad del ano comprende el impuesto corriente y el diferido.

Elimpuesto a larenta corriente es determinado sobre la base de la renta imponible y registrada de acuerdo con la legislacion
tributaria aplicable a la Caja.

Elimpuesto a la renta diferido se determina por el método del pasivo sobre la base de las diferencias temporales que surgen
entre labase tributaria de los activos y pasivos y sus respectivos saldos en los estados financieros, aplicando la legislacion
y la tasa del impuesto vigente y que se espera sea aplicable cuando el impuesto a la renta diferido activo se realice o el
impuesto alarentadiferido pasivo se pague.

El activo v pasivo diferidos se reconocen sin tener en cuenta el momento en que se estima que las diferencias temporales

se anulan. Impuestos diferidos activos se reconocen en la medida que sea probable que se produzcan beneficios tributarios
futuros suficientes contra los que se puedan usar las diferencias temporales.
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R) Participacion de los trabajadores

La Caja reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores en las utilidades sobre la base del 5% de la
materia imponible determinada de acuerdo con lalegislacion tributaria vigente.

Mediante Resolucion SBS N° 2740-2011, de 25 de febrero de 2011, la SBS dispuso la aplicacion del nuevo tratamiento en
relacion a la participacion de los trabajadores en las utilidades. Dicha participacion en las utilidades debera registrarse de
acuerdoalaNIC 19 "Beneficios alos empleados"”, reconociéndose como un gasto de personal y un pasivo correspondiente
a la prestacion de servicios del trabajador, con lo cual se elimina la participacion de los trabajadores en las utilidades
diferidas, no formando parte del calculo del impuesto a la renta diferido de acuerdo ala NIC 12 "Impuestos a las Ganancias".
Dicho tratamiento entro en vigencia a partir de enero 2011, siendo los saldos acumulados de activos y pasivos diferidos por
participacion a los trabajadores al 31 de diciembre de 2010 extornados afectando la cuenta patrimonial de resultados
acumulados.

La Caja a partir del 1 de enero de 2011, reconoce la participacion de los trabajadores como un gasto de personal y un pasivo
correspondiente a la prestacion de servicios del trabajador, no reconociéndose las diferencias temporales entre las bases
financieras y tributaria.

[) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los resultados del ejercicio a medida que se devengan, en funcion al
tiempo de vigencia de las operaciones que los generany las tasas de interés pactadas libremente conlos clientes.

Los intereses generados por créditos vencidos, refinanciados y en cobranza judicial, asi como los intereses de los créditos
clasificados en las categorias de dudoso vy pérdida, se registran en cuentas de orden como intereses en suspenso y se
reconocen en los resultados del ejercicio cuando son cobrados.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija y los valores negociables.

Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos cuando se perciben.

Los otros ingresos y gastos son registrados en el periodo en que se devengan.

Il) Estado de flujos de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden el disponible depositado en entidades financieras locales.

m) Provisiones

Se reconoce una provision solo cuando la Caja tiene una obligacion presente legal o asumida como resultado de un evento
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pasado y es probable que se requieran recursos para cancelar la obligacion y se puede estimar confiablemente el monto de
la obligacion. Las provisiones se revisan cada periodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se tenga a la fecha
del balance general. Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision es el valor
presente de los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

n) Provisién para compensacion por tiempo de servicios

La provision para compensacion por tiempo de servicios del personal se constituye por el integro de los derechos
indemnizatorios de acuerdo con la legislacion vigente y se muestra neta de los depositos realizados semestralmente con
caracter cancelatorio, en la propia entidad o en otras instituciones del sistema financiero elegidas por los trabajadores.

f) Pasivosy activos contingentes

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, estos se revelan en nota a los estados financieros, a
menos que la posibilidad de la salida de recursos sea remota.

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y soélo se revelan cuando es probable que se
produzcan ingresos de recursos.

0) Nuevos pronunciamientos contables

El Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) mediante resolucion N° 040-2008-EF/94 de fecha 14 de marzo de 2008, ha
oficializado laaplicacion a partir del 1ro. de enero de 2009 las normas e interpretaciones siguientes:

- NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar, vigente internacionalmente a partir del 1ro. de enero de
2007 . Esta norma incorporalos nuevos requisitos de exposicion para mejorar la informacion de estados financieros y
reemplaza los requerimientos de revelacion de laNIC 32, Instrumentos Financieros: revelacion y presentacion.

- NIIF 8 Segmentos Operativos, vigente para periodos que comienzan en o después del 1ro. de enero de 2008. Esta
norma precisa que una entidad revelara informacion que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar la
naturaleza v los efectos financieros de las actividades de negocios que desarrolla y los entornos econémicos en los
que opera.

El Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) a través de su resolucion N° 048-2011-EF/30 publicada el 7 de enero de
2012, aprobd laaplicacion a partir del 1 de enero de 2012 las versiones vigentes del ano 2011 de las NIIF Tala 13, lasNIC 1a
la 41, los pronunciamientos 7 al 32 del Comité de Interpretaciones (SIC) , asi como Las interpretaciones de las normas
internacionales de informacion financiera (CINIFF) 1 a la 19; y de las modificaciones a octubre de 2011 de las NIC, NIIF y
CINIIF emitidas a nivel internacional.
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El Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) a través de su Resolucion N° 051-2012-EF/30 publicada el 29 de agosto de
2012, oficializa la version 2012 de las Normas internacionales de Informacion Financiera (NIC, NIIF, CINIIF y SIC) las cuales
sustituyen a las normas correspondientes a la version 2011, de acuerdo a la respectiva fecha de vigencia contenida en cada
una de las normas oficializadas mediante la presente Resolucion.

p) Pronunciamientos de la SBS

Durante el ano 2012 y 2013 la SBS ha publicado, entre otras, resoluciones de importancia para que se senalan a

continuacion:

- N° 7036-2012, de 19 de setiembre de 2012, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs aprueba las
modificaciones al Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero, en adecuacion a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y con fecha efectiva de vigencia a partir de la informacion
correspondiente al mes de enero de 2013.

La preparacion y presentacion de los estados financieros se presenta conforme a los siguientes lineamientos:

a) Se considera los criterios contables establecidos en el manual y otras disposiciones establecidas por la SBS y en
aquello no contemplado por éstas, se aplicara lo dispuesto en las normas Internacionales de informacion Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accouting Standards Board (IASB) vy oficializadas en el pais por el Consejo
Normativo de Contabilidad.

b) Los estados financieros basicos comprenden:

1) Estado de situacion financiera.
2) Estado del resultado integral, conformado por:
i) Estado de resultados; v,
il) Estado de resultados y otro resultado integral.
3) Estadode cambiosenel patrimonio.
4) Estado de flujos de efectivo
5) Notas.
0) La clasificacion de activos financieros independientemente de las cuentas contables utilizadas para el registro
contable, considerarala NIC 39.

d) Los cambios en politicas contables, cambios en estimaciones contables y correccion de errores se realizaran
conforme con la NIC 8 "Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, excepto en el efecto
de la correccion de errores correspondientes a créditos, inversiones y bienes adjudicados, los cuales se reconoceran
en el resultado de periodo; asimismo, cuando una norma contable emitida por SBS senale un tratamiento especifico.

- N° 1309-2013, de 15 de febrero de 2013, modifica el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio  Efectivo por
Riesgo de Crédito, vigente a partir de febrero 2013.

- N° 1308-2013, de 15 de febrero de 2013, aprueba el nuevo Reglamento de Transferencia y Adquisicion de Cartera
Crediticia, con vigencia a partir de junio de 2013.
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- N° 9075-2012, de 5 de diciembre de 2012, "Reglamento para la gestion del Riesgo de Liquidez", vigente a partir de
octubre de 2013.

- N° 8548-2012, de 9 de noviembre de 2012, modifica el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo
por Riesgo de Crédito, vigente a partir de enero de 2013.

- N° 8182-2012, de 25 de octubre de 2012, modifica el Reglamento para la Negociacion y Contabilizacion de
Productos Financieros Derivados en las Empresas del Sistema Financiero, vigente a partir de octubre de 2012.

- N° 8181-2012, de 25 de octubre de 2012, "Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con
Usuarios del Sistema Financiero", vigente a partir de enero de 2013.

- N° 7068-2012, de 19 de setiembre de 2012, modifica el "Reglamento de la Cestion Integral de Riesgos”, vigente a
partir de marzo 2013.

- N°7033-2012, de 19 de setiembre de 2012, "Reglamento de Clasificacion y Valorizacion de las Inversiones de las
Empresas del Sistema Financiero”, vigente a partir de enero de 2013.

3. Saldos en moneda extranjera

Lacomposicion del rubro al 31 de diciembre se resume como sigue:

2012 2011
US$000 US$000

Activo
Disponible 26,857 22,603
Inversiones negociables 0 6,152
Cartera de créditos, neta 93,223 78,842
Bienes realizables 122 128
Otros activos 3,915 2,501
124117 110,226
Pasivo
Obligaciones con el publico 100,793 103,039
Depositos del Sistema Financiero 73 88
Adeudos vy obligaciones financieras 22,537 6,016
Cuentas por pagar 1,153 750
Otros pasivos 332 494
124,888 110,387
Posicion activa (pasiva) neta el -161
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Al 31 de diciembre de 2012, el tipo de cambio para la contabilizacion de las cuentas del activo y del pasivo en moneda
extranjera establecido por laSBS erade S/. 2.550 por cada dolar estadounidense (S/. 2.696 al 31 de diciembre de 2011).

Al 31 de diciembre de 2012, el tipo de cambio promedio ponderado del mercado libre bancario publicado por la SBS para las
transacciones en dolares de los Estados Unidos de América era de S/. 2.549 para la compray S/. 2.551 para la venta por
US$1, respectivamente (5/.2.695 vy S/. 2.697, al 31 de diciembre de 2011, respectivamente).

4. Disponible

Al 31 de diciembre del 2012, el rubro "Disponible" del balance general incluye aproximadamente S/. 469 61 y US$ 26 86 mil
(5/.260 78 y US$ 22 6 mil al 31 de diciembre de 2011) que incluyen el encaje legal que la Caja debe mantener por sus
obligaciones con el publico.

Estos fondos estan depositados en las bovedas de la propia entidad vy en el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) y se
mantienen dentro de los limites fijados por las disposiciones legales vigentes. Los depdsitos en nuevos soles y en moneda
extranjera estan sujetos al encaje minimo legal del 9 por ciento.

Los fondos de encaje que representan el minimo legal no generan intereses, excepto por la  parte del encaje adicional
exigible en moneda nacional y extranjera que exceda del encaje minimo legal, los cuales devengan intereses a una tasa
nominal anual establecida por el BCRP.

Los depositos en bancos del pais corresponden principalmente a saldos en nuevos soles y en délares estadounidenses,
generan intereses a tasas de mercado y son de libre disponibilidad.

5. Inversiones negociables y a vencimiento

Al 31 de diciembre este rubro incluye:

2012 2011
S/. 000 S/. 000

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos rep. de capital

Cuotas de participacion en fondos mutuos (i) 16,586

0] 16,586
Total inversiones neg. vy a vcto. 0 16,586
Mas:

Rendimientos de inversiones neg. vy a vcto.
0 16,586
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El saldo de las inversiones financieras mostrado en los estados financieros corresponde sustancialmente a su valor
estimado de mercado.

6. Carterade créditos neta

a) Al31dediciembre laestructura por vigencia de dicho rubro comprende:

5000
Créditos vigentes 2,366,883 101 1,918,516 101
Créditos refinanciados 23,349 2 21,193 2
Créditos vencidos 59,857 2 35,466 2
Creéditos en cobranza judicial 53,097 2 46,250 2
2503186 107 2021425 107
Mas:
Rendimientos devengados 28,386 ] 22,984 ]
2531572 108 2044409 108
Menos:
Provision para créditos -193,907 -8 -147,112 -8
Ingresos cobrados por anticipado -1,414 0 -1,172 0

Créditos indirectos (nota 16) _ _

La cartera de créditos (directos e indirectos) esta basicamente respaldada con garantias recibidas de los clientes, las cuales
estan conformadas principalmente por prendas de oro vy plata, hipotecas, depodsitos en efectivo, prendas industriales y
mercantiles, fianzas de terceros, valores y otros. De acuerdo a las normas de la SBS el valor de estas garantias se
determinan tomando como base el valor neto de realizacion en el mercado.

Las tasas de interés que rigen para sus operaciones activas estan reguladas por el mercado, pudiendo ser fijadas
libremente por la Caja seguin el tipo de crédito y la moneda en que se otorga las mismas que al 31 de diciembre del 2012 y de
2011 flucttan entre 11.895 y 58.266 por ciento anual para los créditos en moneda nacional y 10.730y 39.289 por ciento
para los créditos en moneda extranjera, mientras que los créditos hipotecarios devengan una tasa efectiva anual entre
12.683y16.765 por ciento anual paramoneda nacional y entre 11.086y 14.029% por ciento anual en moneda extranjera.
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b) La cartera de créditos de la Caja de acuerdo con las normas de laSBS se encuentra clasificada por riesgo de la siguiente
manera:

2012 2011
CREDITOS DIRECTOS E INDIRECTOS CREDITOS DIRECTOS E INDIRECTOS
CATEGORIA DE RIESGO DEUDORES TOTAL | | DEUDORES TOTAL [ ]
] so00 ] % | N ] _5/.000

Normal 214,868 2,492 538 9l 190,976 2,048,008 92

Con problema potencial 8,355 74,188 3 6,211 51,106 2

Deficiente 3,463 25,782 1 2,793 18,847 1

Dudoso 4674 34,101 1 3,591 22,093 1

Pérdida 10,917 105,711 4 9,273 82,331 4
242277 2,732,320 100 212,844 2,222,385 100

Menos:

Cartas Fianza -3,423 -3,308

Lineas de crédito no utiliz. -227,125 -198,824

Mas:

Intereses diferidos 1,414 1,172

2,503,186 2,021,425

c) Al31dediciembre, los créditos estan distribuidos en los siguientes sectores

Comercio 925,517 37 756,094 37
Consumo 546,060 22 459,880 23
Créditos hipotecarios 160,709 6 129,779 6
Agricultura, ganaderia, pesca, min. 106,222 4 86,654 4
Manufactura 177,254 7 138,698 7
Transporte, almacenamiento y comunic. 184,802 7 148,748 7
Actividades inmobiliarias, empresariales 163,006 7 124,422 6
Educacion, salud y otros servicios 108,477 4 81,166 4
Otros 131,139 5 95,984 5

2,503,186 100 2,021,425 100
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d) Elmovimiento de la provision para incobrabilidad de créditos fue el siguiente

2012 2011
S/.000 S/.000
Saldos al inicio del ejercicio 147112 110,578
Adiciones debitadas a resultados 84,015 61,779
Castigos -37,220 -25,245
Saldo al final del ejercicio 193,907 147,112

Al 31 de diciembre de 2012 la provision para créditos directos incluye la provision especifica por S/. 130 125,853, genérica
obligatoria fija por S/. 22 273,122, genérica obligatoria prociclica por S/.13 670,700, genérica voluntaria por S/. 7
300,000 vy sobreendeudamiento por S/.20 537,628, respectivamente (como provision especifica S/. 97 643,856,
genérica obligatoria fija por S/.18 169,721, genérica obligatoria prociclica por S/.10 885,026 y genérica voluntaria por S/.
20 413,84 1respectivamente al 31 de diciembre de 2011). La provision para créditos indirectos se muestra en el rubro otros
pasivos del balance general, siendo su saldo al 31 de diciembre de 2012, genérica obligatoria fija por S/. 17,105, genérica
obligatoria prociclica por S/. 7,761 y sobreendeudamiento por S/. 2 262, 689, respectivamente (especifica por S/. 455,
genérica obligatoria fija por S/.16,448 y genérica obligatoria prociclica por S/.7,595, respectivamente al 31 de diciembre
del 2011) (nota 8).

De acuerdo a la circular SBS N° CM - 381 - 2010, de 28 de setiembre de 2010, la SBS establecio la activacion de la regla
prociclica por lo que las entidades financieras tienen la obligacion de constituir provisiones adicionales por el componente
prociclico, la cual entra en vigencia a partir de la informacion correspondiente al mes de setiembre de 2010. Considerando
lo establecido por dicha circular, la Caja mantenia al 31 de diciembre de 2012, provisiones prociclicas por S/.13670,700.

En opinion de la gerencia de la Caja, la provision para incobrabilidad de créditos registrada al 31 de diciembre de 2012, esta
de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs vigentes en esas fechas.

e) Al 31 de diciembre, la cartera de créditos tenia los siguientes vencimientos contractuales:

Hasta 1 mes 167,811 7 139,492 7
Mas de 1 mes hasta 3 meses 256,077 10 218,640 1
Mas de 3 meses hasta 6 meses 310,477 12 251,560 12
Mas de 6 meses hasta 1 ano 510,665 20 412,996 20
Mas de 1 ano 1,173,588 46 940,005 46
Vencidos y en cobranza judicial 112,954 4 81,716 4

2,531,572 100 2,044,409 100
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Menos:
Rendimientos devengados -28,386 -22,984
2,503,186 2,021,425

7. Inmuebles, mobiliario y equipos
LLacomposicion del rubro es la siguiente:

Ano 2012

Costo
Terrenos 4,683 4,683
Edificios 7,998 614 8,612
Muebles y enseres 12,838 5,557 1,182 17,213
Equipo de computo 15,454 10,423 2,941 22,936
Unidades de transporte 5,769 1,375 1,034 6,110
Instalaciones 5,853 31 172 5,712
Unidades por recibir 37 639 37 639
Mejoras en propiedad alquilada 7,632 3,156 10,788
60,264 21,795 5,366 76,693
Edificios 2,271 425 2,696
Muebles y enseres 3,966 1,342 836 4472
Equpo de computo 6,399 4,993 2,941 8,451
Unidades de transporte 2,528 1,348 875 3,001
Instalaciones 2,269 578 172 2,605
Mejoras en propiedad alquilada 723 898 1,621
18,156 9,584 4,824 22,916
Valor neto 42,108 53,777
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Ano 2011

| Saldos al 31.12.11] Adiciones al costo | Retiros /o ajustes |
| ClasedeActio _J 5000 ] 8.000 ] 5.000
Costo
Terrenos 2,025 1,958
Edificios 7,416 582
Muebles y enseres 11,328 1,952 -442
Equipo de computo 12,521 4,038 -1,105
Unidades de transporte 4 593 1,379 -203
Instalaciones 5,842 46 -35
Unidades por recibir 37
Mejoras en propiedad alquilada 4,648 3,203 -219
49,073 13,195 -1,785
| Depreciacion acumulada____
Edificios 1,883 388
Muebles y enseres 3,124 1,194 -352
Equpo de computo 3,952 3,541 -1,094
Unidades de transporte 1,629 995 -96
Instalaciones 1,719 584 -34
Mejoras en propiedad alquilada 183 560 -20
12,490 7,262 -1,542
Valor neto 36,583

Saldos al 31.12.12
S/. 000

4,683
7,998
12,838
15,454
5,769
5,853
37
7,632
60,264

2,271
3,966
6,399
2,528
2,269

723
18,156
42,108
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8. Otros Activosy Otros Pasivos

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Otros activos

Cuentas por cobrar 1041 345
Pagos anticipados 3,391 3,080
Bienes realizables y adjudicados 779 598
Intangibles (a) 13,649 8,684
Credito fiscal 3,620

Operaciones en tramite (b) 2,420 1,294
Otros 10 17

Otros pasivos

Provision para créditos contingentes 2,288 24
Provision para contingencias 5,733 5,566
Dividendos vy participaciones 12,530 11,545
Cuentas por pagar diversas 13,732 12,525
Proveedores 4 468
Operaciones en tramite (b) 7,563 6,527
Primas al FSD 2,334 1,986
Otros 803 671

(a) Intangibles corresponden a "software" adquirido vy en desarrollo y se muestra neto de su respectiva amortizacion
acumuladade S/. 1616 mily S/. 1185 mil al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.

(b) Lasoperaciones en tramite estan referidas principalmente a transacciones efectuadas durante los tltimos dias del
mes, que son reclasificadas en el mes siguiente a sus cuentas definitivas del balance general.
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9. Obligaciones con el ptblico

a) Al31dediciembre el saldo del rubro "Obligaciones por cuentas de ahorro" esta conformado por:

Ahorros en soles 543,146 422 245
Ahorros en dolares (equivalente) 116,450 126,148
659,596 548,393

b) Al 31 de diciembre el saldo del rubro "Obligaciones por cuentas a plazo" del balance general estaba conformado por las
siguientes partidas:

Depositos a plazo 1,252,369 973,517
Depositos CTS 274,895 211,553
1,527,264 1,185,070

¢) Elsaldo de obligaciones con el publico al 31 de diciembre clasificado por vencimiento:

2012 2011
S/.000 S/.000
Hasta 1 mes 252,551 224,780
Mas de 1 mes hasta 3 meses 254,084 208,529
Mas de 3 meses hasta 6 meses 334,247 272,582
Mas de 6 meses hasta 1 aio 566,371 460,092
Mas de 1 ano 918,887 698,285
2,326,147 1,864,268

La Caja establece libremente las tasas de interés que rigen para sus operaciones pasivas, que se realizan en moneda
nacional y en moneda extranjera, en funcion a la oferta y demanda, al tipo de captacion y la moneda en que se pacta, las
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Al 31 de diciembre del 2012 las tasas anuales de interés para depdsitos en moneda nacional fluctdan entre 1.00% y 9.00%
(1.00% vy 8.25% al 31 de diciembre del 2011); para depdsitos en moneda extranjera 0.50% vy 3.75% (0.50% vy 7.00% al
31 dediciembre del 2011).

d) Al31dediciembre el saldo del rubro "Otras obligaciones" del balance general incluye:

2012
Obligaciones a la vista 510 278
Obligaciones con instituc. recaudadoras 3,777 12,170
Beneficios sociales del trabajador 903 1,245
Obligaciones con el publico restringidas 96,959 83,384
102,149 97,077

10. Adeudos y Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Acreedor Tasa de Interés Vencimiento
| ]
Cofide (i)
Programa:
Cofigas 72%-85%  2014-2016 1,279 2,217 2,780 4,059 4,059 6,276

Multisectorial y capital de trabajo 6.3% - 8.20% 2013 - 2022 46,022 6,999 96,614 8,125 142,636 15,124
47,301 9,216 99,394 12,184 146,695 21,400
Instituciones Financieras (ii)

Corporacion Andina de Fomento 7.25% 2012 1,250 0 1,250
KWF 7.52% 2014 8,674 8,674 8,674 17,349 17,348 26,023
AECI 5.50% 2016 510 540 1,531 2,158 2,041 2,698
Solidus Investment Fund 10% 2014 12,750 13,480 12,750 13,480
Microfinance MISICAV -SIF 7.20% 2016 12,795 12,795 0
9,184 10,464 35,750 32,987 44934 43,451

Bancos (iii)
Continental 3.90% 2013 13,770 10,000 13,770 10,000
Scotiabank 3.5%-4.10% 2013 5,629 5,629 0
Interbank 3.49% 2013 7,650 7,650 0
De la Nacion 5.00% - 535% 2014 14,739 15,262 10,261 25,000 15,262
41,788 25,262 10,261 52,049 25,262
Mas: Castos por pagar 406 171 102 96 508 267
Total adeudados y obligaciones 98,679 45113 145507 45267 244,186 90,380
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() Los préstamos otorgados por COFIDE se realizan segun el Contrato Clobal de Canalizacion de Recursos cuyo
objetivo es financiar las operaciones de crédito de la Caja a sus clientes. Dicho contrato especifica que en respaldo de
las lineas de crédito otorgadas la Caja cede los derechos sobre la cartera de créditos financiada con recursos de
COFIDE hasta por el monto que le adeude en la fecha que se haga efectiva la cesion, mas los intereses, comisiones,
moras y otros gastos que correspondan asi como los privilegios y las garantias reales y personales y accesorios de los
derechos transmitidos. Los préstamos otorgados por COFIDE incluyen préstamos para capital de trabajo v lineas
promocionales por S/.164 500 mil y US$ 6 000 mil, respectivamente (S/. 21 400 mil en el 2011) con vencimiento
entre losanos 2013y 2022, generan intereses a tasas anuales que flucttan entre 5.65% vy 10.60%.

(i) Los préstamos otorgados por la Corporacion Andina de Fomento, Agencia Espanola de Cooperacion Internacional,
KFW, Solidus Investment Fund y Microfinance Enhancementfacility SA SICAV - SIF, incluyen acuerdos especificos
sobre como deben ser usados los fondos recibidos., las condiciones financieras que deben mantenerse y otros
asuntos administrativos.

(i)  El saldo de adeudados a bancos corresponde a préstamos en moneda nacional y extranjera por S/. 25 000 mil y US$
12 600 mil, respectivamente, (S/. 30 000 mil en el 2011) recibidos por la Caja para capital de trabajo, son de

vencimiento corriente, generan intereses a unas tasas anuales de interés que fluctlian entre 3.49% vy 5.35%.

Los vencimientos de adeudos abancos vy otras instituciones financieras al 31 de diciembre son como siguen:

Hasta 1 mes 2,396 442
Mas de 1 mes hasta 3 meses 34,778 22,595
Mas de 3 meses hasta 6 meses 26,652 14,706
Mas de 6 meses hasta 1 ano 34,955 10,465
Mas de 1 ano 145,405 42,172

244,186 90,380

11. Patrimonio neto
a) Capital social

El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2012 y al 31 de diciembre de 2011 esta representado
por 216'374,989 y 189'443, 793 acciones comunes respectivamente, de un valor nominal de un nuevo sol (S/.1.00)
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cada una, respectivamente.
En sesion de junta general de accionistas de 9 de abril de 2012, se acordd aumentar el capital social de la Caja, mediante
la capitalizacion de la Reserva Legal Especial por S/.26'931,196.37.

El nimero de accionistas v la estructura de participacion accionaria sobre la base del capital social representado por
acciones comunes, Son como sigue:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION NUMERO DE  JPORCENTAJE TOTAL
INDIVIDUAL EN EL CAPITAL ACCIONISTAS J DE PARTICIPACION

De 1 al 100 1 100.00

b) Capital adicional
Al 31 de diciembre del 2012, este rubro incluye donaciones de anos anteriores.

c) Reservalegal
De acuerdo con la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de

Bancay Seguros, las empresas del sistema financiero deben alcanzar una reserva no menor del 35% de su capital social.

Dicha reserva en mencion se constituye trasladando anualmente no menos del 10 por ciento de las utilidades después
de impuestos.

En sesion de junta general de accionistas de 9 de abril de 2012, se acordd el trasladoala reserva legal de la porcion
correspondiente de la utilidad netadel 2011 por S/.13'465,598.

d) Patrimonio efectivo

Al 31 de diciembre de 2012 el patrimonio efectivo de la Caja, determinado seguin las normas de la SBS asciende a S/.
3907393,090 (S/.305798,540 al 31 de diciembre de 2011). Dicho monto es utilizado para calcular ciertos limites y
restricciones aplicables a las operaciones de la Caja.

Al 31 de diciembre, el patrimonio se determina:
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2012 2011
S/. 000 S/.000

Patrimonio efectivo nivel 1:

Capital social pagado 216,375 189,444
Mas:

Donaciones 182 182
Reserva legal 63,412 49,946
Utilidades con acuerdo de capitalizacion 39,658 37,030
Total patrimonio efectivo nivel 1 319,627 276,602
Patrimonio efectivo nivel 2:

Adeudos préstamos subordinados 40,555 5,392
Provision genérica para créditos de cobranza dudosa 30,211 23,804
Total patrimonio efectivo nivel 2 70,766 29,196
Total patrimonio efectivo 390,393 305,798

Los activos vy créditos contingentes ponderados por riesgo crediticio, determinado por la Caja segun la legislacion vigente
para instituciones financieras al 31 de diciembre de 2012, asciende a S/. 2 383245,530 (S/. 1 879'140,390 al 31 de
diciembre de 2011).

Al 31 de diciembre de 2012, el patrimonio efectivo de la Caja representa el 14.54% de los requerimientos minimos de
capital por riesgo de mercado, operativo y de créditos (14.44% al 31 de diciembre de 2011), siendo mayor al 10% de los
activos y contingentes ponderados por riesgos totales que corresponden a la suma del requerimiento de patrimonio
efectivo por tipo de riesgo multiplicado por 10, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1028, que modifica la Ley de Banca 'y
Seguros.

Mediante Resolucion SBS N° 8425-2011 de 20 de julio de 2011, la SBS aprobd el reglamento para el requerimiento de
patrimonio efectivo adicional, el cual establece que este patrimonio sera igual a la suma de los requerimientos de
patrimonio efectivo calculados para cada uno de los siguientes componentes:

a) Cicloeconomico.

b) Riesgo por concentracion.

c) Riesgo por concentracion de mercado.

d) Riesgo por tasadeinterés en el libro bancario (banking book).
e) Otrosriesgos.
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A partir de la entrada en vigencia de dicha resolucion las entidades financieras tendran un plazo de cinco (5) anos para
adecuar el total de su patrimonio efectivo al nivel solicitado en dicha norma.

12. Participacion de los trabajadores

De acuerdo con la legislacion vigente, la participacion de los trabajadores en las utilidades de la Caja es del 5% de larenta
neta. Esta participacion es gasto deducible para propositos del calculo del impuesto alarenta.

Dicho gasto comprende lo siguiente:

2012 2011
S/. 000 S/. 000

Participacion en las utilidades que se otorga
a los trabajadores de acuerdo con el Decreto
Legislativo 892-5% sabre la renta gravable
antes de impuesto a la renta (nota 13 (a))
-5,497 -5,082

Total -5,497 -5,082

13. Situacion tributaria

a) La gerencia considera que ha determinado la materia imponible bajo el régimen general del impuesto a la renta de
acuerdo con la legislacion tributaria vigente, la que exige agregar v deducir a la utilidad mostrada en los estados
financieros aquellas partidas que la referida legislacion reconoce como gravables y no gravables, respectivamente.

La participacion de los trabajadores y el impuesto a la renta han sido determinados como sigue:
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2012 2011
S/. 000 S/.000

Utilidad antes de participaciones e impuesto a la renta 108,932 101,378
Adiciones
Provision genérica obligatoria 190 5,704
Provisiones voluntarias 735 685
Provision genérica voluntaria -13,114 13,650
Provision Prociclica 2,786 2,356
Provision genérica para sobreendeudamiento 22,800
Vacaciones no devengadas 590 1,551
Otras provisiones 2,340 199
Gastos no deducibles 1,026 1,306
Deducciones:
Ingresos exonerados -797 -1,042
Materia imponible 125,489 125,788
Participacion de los trabajadores (5%) -5,497 -5,082
119,992 120,706
Impuesto a la renta (30%) 35,998 36,212

b) Elgasto porimpuesto alarentacomprende:

2012 2011
S/.000 S/..000
Impuesto a la renta corriente 35,998 36,212
Impuesto a la renta diferido -4.66( -7,244
31,331 28,968
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El impuesto a la renta sobre la utilidad antes de impuestos difiere del monto teorico que hubiera resultado de aplicar la
tasa delimpuesto a los ingresos de la Caja, como sigue:

Utilidad antes de impuestos vy participaciones 108,932 101,378
Participacion de los trabajadores -5,497 -5,082
Utilidad antes de impuestos 103,435 96,296
Impuesto calculado 30% 31,031 28,889
Diferencias permanentes 539 392
Ajustes -239 -313
Impuesto a la renta del ano 31,331 28,968

) La Administracion Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el impuesto a la renta calculado por la
Caja enlos cuatro anos posteriores a la presentacion de la declaracion jurada. Las declaraciones juradas del impuesto a la
renta de los anos 2008 a 2011y la que sera presentada por el ejercicio 2012, estan sujetas a revision por parte de la
autoridad tributaria. Debido a las diversas interpretaciones que la autoridad tributaria puede dar a las normas legales
vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las revisiones que se realicen resultaran o no pasivos para la Caja, por
lo que cualquier mayor impuesto o recargo que pudiera resultar de dichas revisiones, seran reconocidos en los
resultados del ano en el que la diferencia de criterios con la administracion tributaria se resuelva. La gerencia estima que
no surgiran pasivos de importancia como resultado de estas posibles revisiones.

d) De acuerdo al decreto legislativo N° 972, a partir del 1ro. de enero del 2010 se elimina la exoneracion a las ganancias de
capital e intereses provenientes de valores mobiliarios emitidos por personas juridicas constituidas o establecidas en el
pais, asi también, los intereses y ganancias de capital provenientes de bonos emitidos por el estado peruano, asi como
los intereses y ganancias de capital provenientes de certificados de depositos del Banco Central de Reserva del Pert se
encontraran inafectos ala Ley del Impuesto ala Renta.

e) De acuerdo con la legislacion vigente, para propositos de la determinacion del Impuestoala rentay del Impuesto general
a las ventas, el precio de transferencia entre partes vinculadas y no vinculadas debe contar con documentacion e
informacion que sustente los métodos v criterios de valuacion aplicados en su determinacion. La administracion
tributaria esta facultada a solicitar esta informacion al contribuyente.
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f) A partir del O1 de enero del 2006, es de aplicacion el Impuesto Temporal sobre los Activos Netos, que grava a los
generadores de rentas de tercera categoria sujetos al régimen general del Impuesto a laRenta.
La base imponible del impuesto esta constituida por el valor de los activos netos consignados en el balance general al 31
de diciembre del periodo anterior al que corresponda el pago, deducidas las depreciaciones y amortizaciones. La tasa del
impuesto es de 0.4% aplicable al monto de los activos netos que excedan de S/. 1 millon. Dicho impuesto podra ser
pagado al contado o en nueve cuotas mensuales sucesivas. El monto efectivamente pagado puede ser utilizado como
crédito contra los pagos a cuenta del Impuesto a la renta del ano 2012 y posteriormente, contra el pago de regularizacion
del Impuesto ala renta del mismo periodo; en caso de no poder aplicarse, este impuesto debera solicitarse su devolucion.

g) A partir del ejercicio 2011, la tasa del Impuesto a las Transacciones Financieras ha sido fijada en 0.005%
respectivamente, y se aplica sobre los cargos y débitos en las cuentas bancarias o movimientos de fondos a través del
sistema financiero, salvo que la misma se encuentre exonerada.

14.. Castos de personal y directorio

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2012 2011
S/. 000 S/.000

Remuneraciones 51,170 40,509
Compensacion vacacional 6,658 5,434
Bonificaciones y asignaciones 23,495 19,206
Cratificaciones 13,288 9,918
Seguro de vida y accidentes de trabajo 194 163
Seguridad y prevision social 7,625 6,091
Compensacion por tiempo de servicios 6,258 5,739
Otros gastos de personal 9,777 7,497
Participacion de los trabajadores 5,497 5,082
Otras remuneraciones 8,035 8,042
Dietas de Directorio 595 536

132,592 108,217
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15. Contingencias

En opinion de la gerencia de la Caja y de sus asesores legales, no existen juicios ni - demandas importantes pendientes de
resolver u otras contingencias en contra al 31 de diciembre de 2012 a excepcion de lo que se menciona a continuacion:

a) La Caja mantiene en curso un procedimiento administrativo tributario en atencion a una acotacion de Impuesto a la Renta
efectuada por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria por el ejercicio 2000, el cual a la fecha se
encuentra en etapa de apelacion ante el Tribunal Fiscal.

La Caja ha efectuado la provision correspondiente en atencion al avance y probabilidad de éxito del mencionado
procedimiento.

b) La Caja tiene demandas judiciales de caracter civil, administrativos v laborales y otras relacionadas con las actividades
que desarrolla y que, en opinion de la gerencia y de sus asesores legales, no resultaran en pasivos adicionales a los va
registrados por la Caja.

16. Cuentas contingentesy de orden

Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2012 2011
S/. 000 S/. 000

Créditos contingentes:

Avales y cartas fianza 3,423 3,308
Lineas de crédito no utilizadas 227,125 198,824
Productos financieros derivados
o 230/49 202132

Cuentas de orden:

Cuentas incobrables castigadas 196,862 139,48l
Rendimiento de créditos 40,039 29,191
Valores y bienes propios 106,761 17,603
Valores vy bienes recibidos en garantia 36,926 31,864
Garantias recibidas por operac. de créditos 2,412,073 1,904,842
Carantias recibidas por terceros 6,775 8,001

Otras cuentas de orden I
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En el saldo de cuentas de orden se encuentran diversas transacciones que se registran principalmente para fines de
control. El saldo mas importante corresponde a la cuenta de garantias recibidas, el cual esta expresado al valor acordado de
las garantias a la fecha del contrato de préstamo. Este saldo no representa el valor de mercado de las garantias mantenidas

por la Caja.

17. Administracion de riesgos financieros

La Caja esta expuesta a una variedad de riesgos financieros en el curso normal de sus operaciones; sin embargo, la

Cerencia sobre la base de su conocimiento técnico y su experiencia establece politicas para el control de los riesgos

crediticio, operacional, liquidez, de mercado, de tasa de interés y por tipo de cambio.

a)

(=3
~

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es controlado a través de la evaluacion y analisis de las transacciones individuales de clientes, para
lo cual la Caja realiza una evaluacion detallada del deudor, considerando fundamentalmente su comportamiento en el
pago de sus deudas vy los atrasos que presenta, ademéas de otra informacion considerada relevante tales como el
entorno econémico, historial crediticio, clasificaciones asignadas por las demas empresas del sistema financiero.

Asimismo, se considera el valor actualizado de las garantias, de acuerdo a su valor de realizacion vy la calificacion interna
de clientes v la constitucion de provisiones segiin normas establecidas por la SBS. La Caja cuenta con mecanismos de
control que consideran aspectos tales como el sobreendeudamiento, el riesgo cambiario crediticio, los limites
individuales para el otorgamiento de créditos, entre otros. Dada la naturaleza de los créditos, la Caja no tiene una
concentracion significativa en ninglin cliente en particular.

Riesgo de liquidez

La Caja controla su liquidez a través del calce de los vencimientos de sus activos vy pasivos y de la obtencién de lineas
de crédito con instituciones financieras del exterior y del pais, principalmente COFIDE, que le permitan desarrollar sus
actividades normalmente.

Los principales lineamientos que sirven para administrar el riesgo de liquidez son:

e Establecer limites para el control de la liquidez

¢ Realizar analisis de brechas: descalce por plazo de vencimiento
¢ Diversificar las fuentes de financiamiento

¢ Mantener un adecuado nivel de activos liquidos

e Contar con plan de contingencia de liquidez
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La Caja controla su liquidez a través de la elaboracion mensual del anexo 16 "Cuadro de Liquidez por Plazo de
vencimiento", mediante el cual realiza el calce de vencimientos de activos y pasivos, asi como del seguimiento diario del
comportamiento de los indicadores de liquidez.

¢) Riesgode mercado

La Caja esta expuesta a riesgos de mercado en el curso normal de sus operaciones. La gerencia es conocedora de las
condiciones existentes en cada mercado en el que opera la entidad. El riesgo de mercado comprende el riesgo de
pérdida ante movimientos adversos futuros en los precios de los productos en los mercados financieros.

i) Riesgo de tasadeinterés

Elriesgo de tasa de interés es el riesgo de pérdida debido a variaciones en las tasas de interés. La exposicion al riesgo
de tasas de interés en cada moneda se controlaatravés de:

e Elanalisis por brechas de descalce de tasa de interés

e FElandlisis de sensibilidad, el cual sirve para evaluar los efectos de las fluctuaciones en las tasas de interés sobre el
margen financiero actual.

e Simulacion de escenario de estrés para tasas de interés, el cual permite analizar el impacto que podria tener en la
Caja un cambio extraordinario en las tasas.

La cartera de créditos, las obligaciones con el publico y los adeudos y obligaciones financieras se encuentran
pactados principalmente en nuevos soles v, en general, utilizando tasa variables.

ii) Riesgo por tipo de cambio

La Caja esta expuesta a los efectos de las fluctuaciones en los cambios de la moneda extranjera prevaleciente en su
posicion financiera.

Para la medicion de los datos historicos del tipo de cambio la caja utiliza la herramienta metodoldgica del valor en
Riesgo (VaR), para poder estimar la maxima pérdida esperada producto de la volatilidad del tipo de cambio de las
posiciones mantenidas en moneda extranjera con un nivel de confianza determinado. Asimismo, calcula la posicion
global en moneda extranjera equivalente a la diferencia entre el activo y pasivo en moneda extranjera a fin de
identificar qué tipo de exposicidon mantiene dentro del balance (posicion de sobrecompra o sobreventa)y ademas de
cumplir conlos limites dispuestos por laSBS. Lamayoria de los activos y pasivos se mantienen en nuevos soles. Las
transacciones en moneda extranjera se efectian a las tasas de oferta y demanda.
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d) Riesgo operativo

Es la posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion o eventos
externos, incluye el riesgo legal. La Caja actualmente utiliza como metodologia el modelo australiano para la gestion del
riesgo operativo de sus operaciones. Las responsabilidades de la gestion del riesgo operativo se han hecho extensivas a
cada areade la Cajay sus correspondientes jefaturas y gerencias.

18. Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable es definido como el monto al que un instrumento financiero puede ser intercambiado en una transaccion
entre dos partes que asi lo deseen, distinta a una venta forzada o a una liquidacion, y la mejor evidencia de su valor es su
cotizacion, si es que esta existe.

En los casos en que el valor de cotizacion no este disponible, el valor razonable es estimado basandose en el valor de
cotizacion de un instrumento financiero con similares caracteristicas, el valor presente de los flujos de caja esperados, u
otras técnicas de valorizacion, los cuales son significativamente afectadas por los distintos supuestos utilizados. Aun
cuando la gerencia utiliza su mejor criterio en estimar el valor razonable de estos instrumentos financieros, existen
debilidades inherentes en cualquier técnica de valorizacion. Como consecuencia, el valor razonable podria no ser una
estimacion aproximada del valor neto realizable o del valor de liquidacion.

Una parte significativa de los activos vy pasivos de la Caja corresponden a instrumentos financieros de corto plazo, con un
vencimiento menor a un ano. Para estos instrumentos financieros, con la excepcion de aquellos para los que existe un
mercado activo, se considera que tienen un valor razonable equivalente al valor en libros al cierre del ejercicio.

Las metodologias y supuestos utilizados dependen de los términos y riesgos caracteristicos de los distintos instrumentos
financieros, e incluyen lo siguiente:

a) Eldisponible y los depositos a corto plazo que no representan un riesgo de  crédito ni de tasa de interés significativo.
Por lo tanto, se ha asumido que sus valores en libros se aproximan a su valor razonable.

b) Las inversiones negociables y a vencimiento estan expresadas al costo o valor estimado de mercado, el menor, la
gerencia considera que su saldo contable se aproxima a su valor razonable.

c) Lamayoria de los créditos de la Caja tiene vencimiento a corto plazo, en consecuencia, su valor contable, neto de las
provisiones para riesgo de crédito tedricas con las tasas de provision utilizadas, nota 6, es considerado el mejor

estimado posible del valor razonable de esos activos a la fecha de los estados financieros.

d) Paralosadeudos y obligaciones financieras que generan intereses contratados a tasas variables y a tasas preferenciales,
se haasumido que su valor en libros es igual a su valor de mercado.
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e) Las obligaciones con el publico tienen, principalmente, vencimientos corrientes y condiciones de mercado; por lo que
se haasumido que su valor en libros no es significativamente diferente a su valor razonable.

En consecuencia, en opinion de la gerencia y de acuerdo con lo anteriormente expuesto, no existen diferencias

significativas entre los valores contables y los valores razonables de los instrumentos financieros de la Caja al 31 de
diciembre del 2012 y 2011.

116 MEMORIA ANUAL 2012



COORDINACION:
Departamento de Marketing

DISENO Y DIAGRAMACION:
Departamento de Marketing

IMPRESION:
Layconsa



