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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Memoria Anual Correspondiente al Periodo 2021

Declaracion de Responsabilidad

El Presente Documento contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. correspondiente al periodo 2021. Los
firmantes se hacen responsables por los datos que pueda generar la falta de veracidad e
insuficiencia de los contenidos, dentro del ambito de su competencia, de acuerdo con las
Normas del Codigo Civil.
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Carlos A. Salas Alfaro Manuel G. Chacaltana Cortez
Sub Gerente Legal Gerente de Finanzas
CMAC - Arequipa Caja Arequipa

Arequipa, 14 de Marzo del 2021
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Producto Bruto Interno

13.3
(Var. anual %)

» Enel 2021 la produccion nacional aumenté en 13.31%. La
3.9 2.5 4.0 2.3 recuperacion siguio a la fuerte caida de -11.1% durante el
i i 2020, por los efectos de la pandemia y las restricciones

sobre las actividades economicas.

-11.1

PBI por gasto, variacion %
Fuente: BCRP. Concepto

Demanda Interna

2016
2017
2018
2019
2020
2021

9 17
> El sector manufactura —el que mas pondera en el PBI- mostré un sin Inventarios
crecimiento de 17.73%, siendo uno de los principales motores de la Consumo Privado -10 12
recuperacion. . . Inversion Privada 17 38
» El sector minero, a pesar de los elevados precios de los minerales,
crecio a un menor ritmo de 7.45%. Consumo Publico 8 11
» El sector con mayor crecimiento fue alojamiento y restaurantes con Inversion Publica -16 24
un 43.33%, debido a un efecto rebote del 2020, despuées de una .
fuerte caida por los efectos de la pandemia. Exportaciones 21 14
Importaciones -16 19
PBI -11 13

Fuente: BCRP.
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Inflacion (%)

Maximo La inflacion en el 2021 aument6 a 6.4% con respecto al afo
Rango anterior, el resultado ha sido el mas alto de los ultimos 10
meta de . . .
inflacion anos, acabando por encima del rango meta establecido por el
. BCRP.
Minimo
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inflacion Inflacion Meta
Fuente: BCRP.
Tipo de cambio (sol / dslar americanc)

Tasa de referencia (%)

@@

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: BCRP. Fuente: SBS

El BCRP aumento la tasa de referencia a 2.50% en diciembre. La politica
monetaria ha dado un giro con respecto al 2020 debido a la elevada inflacion y
a la fuerte depreciacion de la moneda local.

El tipo de cambio cerré el 2021 en 3.99, representando una
depreciacion de 10.11% frente al resultado del 2020 de 3.62,
principalmente como resultado del entorno politico interno.
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Nacimiento de Caja Arequipa

Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines de lucro por . .
Resolucion Municipal N° 1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del M | Sl O n
Decreto Ley N° 23039. Su unico accionista es el Municipio Provincial de
Arequipa. B ) o . .

iderar la inclusion financiera sustentable de
Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién SBS N° 042-86 del 23 personas y empresarios durante su ciclo de vida,
de enero de 1986; Caja Arequipa, empresa dedicada a la micro brindando una experiencia cercana, agil e integral.
intermediacion financiera, inicid operaciones el 10 de marzo de 1986.
con el objetivo de beneficiar a los diversos sectores de la poblacion que

Nno contaban con respaldo financiero de la banca tradicional.

Valores

Vision

@ Imparable arte Biderar el desarrollo integral de los clientes,

Profundamente
orgulloso

nuestras metas reconociendo su diversidad, para ser su opcion
preferida en soluciones financieras, fortaleciendo
nuestro talento, innovando y usando tecnologias

= EEI digitales..

=g

Integramente
Integrament
humano
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Autorizacion para
Método ASA para
Riesgo
Operacional al
100%.
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@

N Merco Reconocimiento = ©
Premio Effie Bronce en por tercer afio
. Merco Talento . , , ,
categoria de Respuesta a 43° king qeneral consecutivo como  Mejora del rating social a
la crisis, por la Campafia 5o en rant ! gge e.a una de las sA otorgado por
10,000 negocios Cliente de Nuestros en sector bancario Empresas Mas Microfinanza Rating
afiliados Clientes y cajas Admiradas

N
mer@ O anos
Profundamente
Merco Orgullosos
Responsabilidad
y Gobierno
Corporativo

5° en el sistema
financiero.

Merco
———— Reputacién Corporativa

CDN 3 caja 1 (3er afio consecutivo)

. 57° en ranking general

Emision de CDNs Se alcanzo los 5° en sector bancario
S/ 50 millones S/ 6,000 MM de y cajas
(Tasa: 0.75%). colocaciones. "

Después de la 1ra merco

EMPRESAS Y LIDERES

vuelta electoral.
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Cartera Total de Créditos

SALDO DE COLOCACIONES

(Miles de Millones de S/) S/ 884 millones mas

que en el 2020
* En el ano 2021, el saldo de colocaciones de Caja

Arequipa representd el 22.6% del total de Cajas
Municipales y el 12.6% del total IMFs

35.2
* Se logro crecimiento de S/ 1,263 millones en los m Caja Arequipa
ultimos dos anos y de S/ 2,359 millones respecto al = CMACs
2017. e s
) ] o 4.2
* En el 2021, Caja Arequipa alcanzo un crecimiento
de 15.6%, pese a la pandemia que viene =
atravesando el pais. ©
Fuente: SBS.

Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequena Empresa
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Ranking de Colocaciones Totales a Diciembre 2021

SISTEMA FINANCIERO (%)

IMFs (%)

rlcaja

arequipa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
BCP 30.8% Mibanco 25.7%
Scotiabank um a0 T naye [ e T
Interbank 10.8% Piura 8.5% o de 'as
Mibanco 3.4% Cusco 8.8% ] CMACS
BanBif 3.3% Compartamos 4.9%
Pichincha 2.2% 2020 . del Sullana 6.0% de las
Sist. Financiero )
] Arequ-pa.ls/—*—> . Confianza 4.0% 2 IMFs
Huancayo 1.5% 8 Trujillo 3.9%
Santander 1.4% 20] 9 Ica 2.8%
Cusco 1.2% o Raiz 2.1%
Piura 1.1% 8 Acceso 1.7%
GNB 0.8% 20] 8 Credinka 1.5%
Compartamos 0.8% Tacna 1.2%
Falabella 0.7% Proempresa 1.1%
Otros 7.2% Otros 3.6%
8o
Fuente: SBS

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en creditos Micro y Pequefa Empresa
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Mibanco

0%

5%

Ranking de Colocaciones MYPE a Diciembre 2021
SISTEMA FINANCIERO (%)

Huancayo
BBVA
Cusco

Compartamos
Piura
Scotiabank
Sullana
Confianza
Interbank
Trujillo

Ica

Raiz

Otros

Fuente: SBS

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en creditos Micro y Pequefa Empresa

5.4%

5.4%

5.4%

5.2%

4.0%

3.8%

3.0%

2.8%

2.6%

1.8%

1.4%

10% 15%
12.3%
1
»
9.1%

20% 25%

21.9%

2021
30
2020
30
2019
30
2018
30
2017
3

Sist.
Financiero

del

Mibanco

Huancayo
Cusco
Compartamos
Piura
Sullana
Confianza
Trujillo

Ica

Raiz
Credinka
Proempresa
Acceso
Sipan

Otros

IMFs (%)

5% 10% 15% 20%

10.3%
7.4%
7.4%
7.2%
5.2%
4.2%
3.6%
2.4%
1.9%
1.7%
1.3%
1.2%
1.1%
3.3%

25%

IO
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30% 35%
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] -
Mora Contable " Cartera en Riesgoz Mora Global
12.9%
6.02%
/5”7/\ us% 7.56% 7.64% 7.67% 1747

4.96% 4.71% 10.47%

______ -==TT N 6_69%/ 6.54% 047 102%  _ meeeal et 78%
4.33%==""""755% SN T el -~ 897 ~~"""%1% 9.3% 9.5% s’

~3.20% 3.12% 6.18% =~ 6.67% TSAI% 5.77% S .
RS 9%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
e | VI F 5 CMACs e====(CajaArequipa
Caja Arequipa

mantiene niveles de

La calidad de cartera de las microfinancieras esta influenciada por las reprogramaciones y por el reconocimiento mora contable

del deterioro realizado. pOr dEba_jO del

Sistema Micro y del
Sistema de Cajas

Fuente: SBS.

1/ Mora Contable (%) = Cart. Atrasada / Cart. Total
2/ Cartera en Riesgo = Cartera atrasada + refinanciada
3/ Mora Global (%) = (Cart. Atrasada + Cart. Ref. + Castigos) / Cart. Total
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Cobertura de Provisiones (%)

Provisiones / Cartera Atrasada

324% oemo
7 ~~._318%

2017

Fuente: SBS.

174% U4
_____ 164%
~ . /\
142% '-1‘38% 173% 157%
2018 2019 2020 2021

Provisiones / Cartera en Riesgo

176% e 172%
rd ~ -
4 - -
U4
U4
U4
4
U4
U4
U4
U4
U4
125% ,’ 129%
119%
......... % 118%,% \
msw Tt mead _-
—_— 107% T==7109% 117%
2017 2018 2019 2020 2021

CMACs ====C(3jaArequipa

Las coberturas de provisiones de Caja Arequipa en el 2021 es amplia y superior a las IMFs y cajas municipales.

Las IMFs se encuentran en proceso de ir constituyendo provisiones y reconociendo el deterioro de cartera, aunque
no de manera uniforme entre las entidades.
La dificultad de algunas entidades para constituir una cobertura suficiente, alcanzar utilidades o contar con
respaldo patrimonial suficiente refleja el potencial de consolidacion en el sector.

» Cartera en riesgo = cartera atrasada + cartera refinanciada
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Indicadores de Eficiencia (%)

Gtos. Operat. / Cartera Promedio

Caja Arequipa registra un ratio
de gasto respecto a margen 11.6%

mas eficiente queel
promedio de IMFs y CMACs

11.2%

11.3%

Gtos. Operat. / Margen Bruto

2017 2018 2019 2020 2021

70.2%

68.0%
66.6%\-/\
63.8%
En el 2021 Caja Arequipa

alcanzo un ratio de eficiencia
\\
60.9% S< PPt P respecto a cartera de 84%,
que continua siendo MASs

eficiente que el promedio

IMFs y CMACs.
2017 2018 2019 2020 2021 de IMFs y CMACs

e | VI F 5 CMACs e====(CajaArequipa

Fuente: SBS.
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Indicadores de Rentabilidad (%)

2.4% 2.4% 19.5% 19.1%

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

s | V] F 5 CMACs ====(CajaArequipa

EI ROA alcanzo el 1.0%0, ubicandose por o _
El ROE de 8.9% logré ubicarse por encima del

€ncima del promedio de CMACs, promedio de IMFs y CMACs y evidencio la

demostrando que Caja Arequipa despliega sus recuperacién en la rentabilidad que
activos de una manera mas rentable brinda a su accionista

Fuente: SBS.
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Importancia de Caja Arequipa en el Sector Microfinanciero (%)
(A Diciembre 2021)

IMFs: Participacion por Colocaciones

Restode CMACSs
T7%

Bancos (1)
26%

CajaArequipa

23%

Financieras '-.EJ

13% P
CRACs Edpymes

3% 2. 1%

Caja Arequipa representa el 23% de Ias colocaciones de las
Cajas Municipales y el 13% de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en microfinanzas
(2) Financieras especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y
pequefa empresa

Fuente: SBS.

IMFs: Participacion por Depositos

Restode CMACSs
TT%

CMACs
i)
Bancos (1) 63%
21%
b Caja Arequipa

23%

. . ":,.- P n
Financieras (2) CRACS

13% 3

Caja Arequipa representan 23% de los depositos de las Cajas
Municipales y el 1490 de Ias IMFs.
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Importancia de Caja Arequipa en el Sector Microfinanciero

(A Diciembre 2021)
IMFs: Participacion por Activos IMFs: Participaciéon por Patrimonio
Festode CMACs Restode CMACs
TT% T8%
Bancos (1)
28% CMACs
Bancos (1) CMACs 91%

26% 0
6% Caja Arequipa

CajaArequipa
Financieras (2) \

0
. 23 /n 16% 22%
Financieras (2) . CRACs

13% 3% Edpymes
CRACs Edpymes 2.3%
3% 21%

Caja Arequipa representa el 23% del Activo de las Cajas Municipales y el

0 .
13% del Activo de las IMFs. 11% del Patrimonio de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en Microfinanzas
(2) Financieras especializadas en Microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y
pequena empresa

tlcaja

arequipa

Caja Arequipa representa el 22% del Patrimonio Cajas Municipales y el
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Importancia de Caja Arequipa en el Sector Microfinanciero

Utilidad Neta Dic.21
(S/ MM|

179.1 |

78.2 i

-389 |

Bancos () CMACs (2) Financieras '
Fuente: SBS

Las utilidades de Caja Arequipa representan el 49% del
las utilidades de las CMACs.

74.8

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Caja
Arequipa

(1) Considera al unico banco especializado en microfinanzas
(2) No incluye a Caja Arequipa
(3) Empresas especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequena empresa

-29.5

Edpymes
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IMFs: Ranking segun Utilidad Neta

Mibanco

Huancayo

Cusco

Piura

Compartamos

Ica

Trujillo

Maynas

Confianza

Alternativa

Incasur

-40.5 Proempresa
Paita

Santa

CRACs Credivision
Los Andes
Prymera
Raiz
Qapaq
Tacna
Acceso
Sullana
Credinka

Fuente: SBS

/M

-50

00

-1.4
-1.6
23
-3.6
-3.7
-9.7
-10.7
-18.7
-24.7
-25.4
-26.5

-49.9

-50.9
0.0

Caja Arequipa
1ra dentro del
sistema de Cajas
Municipales y
2da dentro de
las IMFs
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Ranking de Utilidad Neta a Diciembre 2021

SISTEMA FINANCIERO (S/MM)

IMFs (S/MM]

rlcaja

arequipa

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500
BCP 3,031
BBVA 1,559
Interbank 1,200
Scotiabank 1,042
. del
Mibanco 179 .
Sist.
Santander 166 FinanCierO
Banbif 158
Citibank 110
T T |
peaips s
Mitsui 53
Efectiva 53
Huancayo 52 20 1 8
Cusco 37 8°
Crediscotia 37 2017
Piura 36 8o

50 0 50 100 150 200
Mibanco 179
e
uaneyo | 52
Cusco 37 75 MM
Piura 36
Compartamos 35
Ica 15 o de las
Trujillo 13 ] CMACS
Maynas 6.1
Confianza 3.2 o de las
Alternativa 0.6 2 IM FS
Incasur -1.4
Proempresa -1.6
Paita -2.3
Santa -3.6

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mds del 50% de su

Fuente: SBS cartera en crédifos Micro y Pequena Empresa
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Gestion de Activos

ACTIVOS TOTALES

La cartera bruta es el activo mas importante al

representar el 82% del total de activos.
Creci6 12.8%

901 millones
Pl 4
S/ 7,945 MM
s/ 7.084my | | ACHvos Totales) Cartera Bruta de Créditos (2021)
(Activos Totales)
S/ 6,207 MM
(Activos Totales) 18%
20%
15%
82%
ﬁ
85% 80%
Refinan. y Restruct.
m Afrasados
m Vigentes
2019 2020 2021
Cartera Bruta Otros Activos

Fuente: SBS
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Estructura de Cartera de Colocaciones 2021 (%)

1.9%
16.0%

15.9%
1.4%

Hipotecario
m Consumo
mMype
® Mediana
m Corporativo + Grande

| V-7 /0 |
0.1% 0.4%
Caja Arequipa CMACs

0.2%
Financieras Bancos

Fuente: SBS.

El 70.4% de Ia Cartera de Colocaciones corresponde a Micro y Pequefia Empresa, el
segmento CORE estratégico del negocio y alineado con la mision de inclusion financiera.
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Cartera por tipo Estructura de cartera

(MM de S/) Crecio 15.6% (Participacion %
(S/ 884 mwm)

L IFls
s

Grande
4,699 s
4,180 247
70.4%

Hipotecario 6.1% 5.4% 4.5%
= @ 2
- = o
o o~ o

Fuente: SBS.

La mayor participacion de la cartera se mantiene en el CORE objetivo y
con un crecimiento constante desde el 2017.
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Numero de clientes de cartera

384,491 409,376
352,802
14.0%
‘ 9.0%
: 6.5%

o~ ® o S S
o o o o o
~N ~N o~ ~ ~N

N° Clientes Crec. Clientes (%)

---@-- Cred. Prom (S/ miles)

Al diciembre 2021, debido a la recuperacion economica, se muestra un

aumento de +14,0% con respecto al afo anterior, junto con un crédito
promedio de S/ 14.3 mil.

Fuente: SBS.
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Participacion por tipo de clientes (%)

Pequeia
20%

Consumo
24%

457,951

Micro
55%

La cartera se concentra principalmente en clientes de micro y pequena empresa,
que en conjunto representan el 75% del total.




. Gestion 2021 “caja

Evolucion de la Cartera Mype Evolucion de Clientes Mype

(MM de S/) Créditos Micro y (Miles) Clientes Micro y
Pequena empresa Pequeia empresa
crecieron 33.7% en crecieron 17.2% en
relacion al afio 2019 relacion al afio 2019
S/ 689
millones +49,613 clientes
......... »
e 343,833
’ 293,332 294,220
3,918 271,812
3,009 .
2,633 15.1% (820
11.9%
o 14.3% 14.5% 13.7% v
0.3%
5 S 3 Q ~
g g g § § < 8 8 8 <
(@\] (V] (V] (V] (@]
Cartera Mype (S/MM) Crec. Cartera Mype Clientes Mype (Miles) Crec. Clientes Mype (%)
En el 2021 la cartera Mype crecio S/ 689 millones, explicando el 15.6% del El Stock de Clientes Mype crecié en 49.6 mil durante 2021, respecto ano
crecimiento total de la cartera de créeditos. anterior.

Fuente: SBS.




. Gestion 2021

Cartera Reprogramada

66,978

Créditos

Créditos
Reprogramados

1,025 MM

Cartera

Evolucion Mensual de los créditos reprogramados
(% de cartera total)

MAR.20
MAY.20

DIC.20

DIC.21

%Efectividad de Pagos Programados
(N° de Créditos)

+7%

-~

Do o
96% T4% . s 91%

No Rep. Si Rep. Total

2020 = 2021

Llcaja

arequipa
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Gestion de Pasivos
Pasivos Totales

S/ ],628 millones mas

que en el 2019

Los depositos son los pasivos mas importantes para

Caja Arequipa, pues representan el 78% del total.
Crecio 13.3%

827 millones

[ s/7.054MM T |

(Pasivos Totales)
S/ 6,228 MM

(Pasivos Totales)

S/ 5,426 MM
(Pasivos Totales) 18%
127% . 78% |
D) /{/{//% N
88% v 5 o
m DPF
2019 2020
2021
Depdsitos # Otros Pasivos

Fuente: SBS.

Depdsitos = Obligaciones con el Publico + Depositos del Sist. Financ y Org — Otras Restricciones
Otros Pasivos = Adeudos + Cuentas por pagar + Otros Pasivos
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Estructura de Fondeo 2021 (%)

| 1.8% | 1% 1% 1% 2%

.( E
Aharros 35% : . Aharros 327 Ahoros 35%
CIS 6% i i CIS 10% CTS 4%
OPE 59% i | OPF 58% OPF 1%

\ |

i Caja Arequipa E CMACs IMFs Financieras Bancos

m Obligaciones con el Publico Adeudos y Obligaciones Financieras Depdsitos del Sist. Finan. Y Org.

Fuente: SBS.

El 87% del fondeo de Caja Arequipa corresponde a Obligaciones con el Publico, por encima del promedio de las
IMFs y significando una ventaja competitiva por el menor costo que representa este tipo de fondeo atomizado y
estable en el tiempo.
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Dep0sitos por tipo

(MM de /) Estructura de depositos

(Participacion %)

S/ ] ,542 millones

mas que en el 2017 /ﬂ
Creci6 8.2%

420 millones
~" 5515
5,095 25 o
4757 15% 13% 12% 1.3% 6.4%

575
5T

o~ <] o~ o N ~ o} o o ~

o o o S o o o o S o

N ~ ~ I ~ N ~ N ~ ~
un incremento de 8.2% respecto al 2020 participacion (59%).

Fuente: SBS.
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Numero de Clientes de Depaositos Estructura de Clientes de DepOositos (%

+26 mil clientgs

1. ST, Y, . WY,  Su— ® —
@ @ @ > — 520

1,154,631 1,181,008

1,075,489
83 ) 963,300
5,57
1,181,008 A plazo
15.3% T Ahorro 70
. (<]
9.4% 7.4% 88.7%
= x = Q N
o o o o o
~ ~ N ~ ~N
N° Clientes Crec. Clientes
Fuente: SBS. Fuente: SBS.
..@- Dep. Prom (S/ miles)
Caja Arequipa cerr6 con mas de 1.1 millon de clientes, representando un Los clientes de ahorro representan el 89% del total de los clientes pasivos.
incremento de 10% respecto al 2019, con un deposito promedio de S/ 4.7 mil al
cierre del 2021.
Clientes Clientes Clientes
Ahorro CTS DPF
>1 millon >65 mil >76 mil
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Al cierre del 2021, los adeudos alcanzaron los S/ 619.6 millones, de los cuales el 93% corresponden a adeudados en moneda

nacional y 7% en moneda extranjera.

BANCO DE LA NACION
2%

BLUE ORCHARD
COFIDE
3%
- 88%
DWM - ACTIAM 7
3%
TRIPLE JUMP _/
4%
Soles \ Dolares

93% \

Fuente: Departamento de Finanzas

Los adeudados solo
representan el

10.2% del fondeo
total

Fondeador Paisde origen Part.
COFIDE Perd 83%
TRIPLE JUMP Paises Bajos 4%
DWM - ACTIAM Paises Bajos 3%
BLUE ORCHARD Luxemburgo 3%
BANCO DE LANACION Pert 2%
Total 100%




. Gestion 2021 “caja

Evolucion de la Utilidad Neta
(MM de S/)

S/ 748 millones

en 2021

- S e ! A -7 308

ey ee- 5 v

199 222 \ -
183 \

[ 4 w78
“ H H o !
g : ! ’

A : 353 | :

48 1 46 i : |
- m i

‘ : : ,

i i i !

’ ‘ 2021}

! ! .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CMAGs (1) M Caja Arequipa

La utilidad neta alcanzo los S/ 74.8 millones presentando un mayor nivel producto de la activacién economica,
asi mismo se mantiene la superioridad respecto al resto del sistema CMACs.

Fuente: SBS.

(1) No considera a Caja Arequipa
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Gestion del Riesgo

Calificacion del Riesgo

RATING202 ]

(2 Class & Asociados S.A.
s

CLASIFICADORA DE RIESGO

Caja Arequipa B+ B+

Depdsito a Corto Plazo CP-1 (pe) CLA-1-
Depdsito a Largo Plazo A+ (pe) A+
Bonos Subordinados A (pe) A
CDNs CP 1- CP 1-

/

L B+

Calificacion Fundamentada en:

Liderazgo dentro del sistema de Cajas Municipales y octavo lugar en saldo de colocaciones dentro de las instituciones financieras
a nivel nacional.

ROE se ubica en 8.86%, manteniendo un adecuado nivel de rentabilidad, por el incremento del Margen Financiero, con una
mayor productividad y eficiencia.

Fondeo diversificado y atomizado que ademas cuenta con financiamientos provenientes de instituciones locales y
internacionales, asi como valores circulantes en el mercado de capitales.

Cartera morosa y Cartera Alto Riesgo se encuentran por debajo del promedio del sistema de Cajas Municipales, ubicandose en
3.12% Yy 5.77% respectivamente.

Cobertura de cartera atrasada y cartera en alto riesgo se mantienen en 318%y 172% respectivamente.
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Gestion del Riesgo
Principales logros obtenidos durante el ano 2021:

Estructura Unidad de Riesgos

‘ ‘ Riesgo de Mercado y Liquidez: Riesgo Operacional: : :

* Monitoreo de la exposicion a los riesgos de mercado
y liquidez, reportandose el cumplimiento de los
indicadores de apetito al Comité ALCO, Comité de
Riesgos y Directorio.

* Monitoreo en conjunto con la Gerencia de Finanzas
de los indicadores de mercado, liquidez y solvencia
de Caja Arequipa.

Gestidn de Riesgos no Financieros:

* Se obtuvo la autorizacion de SBS para el uso del
método estandar alternativo (ASA)

é Q Riesgo de Crédito:

* Consolidacion del equipo de Analytics vy
seguimiento de portafolio, con la creacion del
Comiteé de Modelos y Analytics.

* Apoyo a clientes afectados por la pandemia via
reprogramacion o refinanciacion de sus créditos.

* Constitucion de provisiones voluntarias,
reasignando en Dic-21, a la constitucion de
especificas por la cartera reprogramada COVID
segun Res. SBS 3922-2021

» Fortalecer la metodologia y herramientas de la
gestion de riesgos en servicios provistos por terceros.

* Impacto en la cultura institucional en los temas clave
de la gestion del riesgo operacional.

Gestion de Continuidad del Negocio:

* Despliegue de la metodologia del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio.

» Se desarrollo prueba integral de continuidad bajo el
escenario de “ataque cibernético”, atendiendo los
requerimientos ASA, logrando una adecuacion al
100% a la Resolucion SBS 877-2020.

Gestion de Seguridad de la Informacion:

* (Capacitacion al equipo de Seguridad de
Informacion, fortaleciendo la  Cultura de
Seguridad de Informacion.

* Madurez de los controles, gestion de incidentes,
segregacion de roles y perfiles y gestion de
proteccion de datos personales.

» Se formalizo el comité tactico operativo del SGSI-C
entre los equipos de Seg. Inform. y de la Gcia. de
TI.

Seguridad de

Informacion

Data Science

de Riesgo de

Riesgos no
Financieros

Gerencia de
Riesgos

Mercado y

Liquidez

Admision y

Seguimiento de
Riesgo de Credito
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Gestion del Riesgo

Autorizacion de SBS para el uso del méetodo estandar alternativo (ASA)

Marzo 2021

Caja Arequipa recibe la
Autorizacion ASA de la SBS
a través de la Resolucion
SBS N° 804-2021

Nov 2020
Caja Arequipa despliega

Caja Arequipa envia el metodologias e implementa

expediente ASA y evidencias proyectos estratégicos como PCl.
del TEST de Uso de Criterios

Preparacion
Auditoria ASA

Respuesta

Expediente ASA Solicitud

Auditoria
In/Extra situ SB

Revision SBS

SBS analiza los sustentos y
evidencias de la solicitud ASA, y
coordina visita a la Caja Arequipa.

SBS efectua revision del TEST
de USO, realiza validaciones
con los Ejecutivos de Caja.

Dic 2020

*SBS otorgd a Caja Arequipa la autorizacion ASA sin requerimiento de capital adicional.
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Gestion del Riesgo
Impacto del Método Estandar Alternativo — ASA en la Caja Arequipa

Ahorro estimado en
Patrimonio Efectivo

Bajo

S/95 MM
S/ 30 MM Avanzado - AMA
Enero 2021 El requerimiento de capital sera

igual a la medida de riesgo

generada por un sistema
Estandar Alternativo ASA Interno de Caja Arequipa para
el calculo del riesgo
operacional segun  criterios
cuantitativos y cualitativos

Las actividades de Caja Arequipa se
dividen en 6 lineas de negocio.

S/125 MM
El requerimiento de capital de cada
Enero 2021 linea de negocio se calcula

multiplicando el ingreso bruto por

. . - un factor B que se asigna a cada
Indicador Basico una de 1as lineas.

El capital requerido es el resultado
de aplicar un unico factor a a los
Ingresos Brutos de Caja Arequipa

Bajo
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Gestion de Tesoreria

Ingresos Generados por Tesoreria:

Los ingresos debieron afrontar un entorno desafiante debido a las
menores tasas de mercado (tasa de referencia 0.25%) para la
rentabilizacion de los excedentes de liquidez.

Ingresos de Tesoreria
(MM de S/.)
37.7
32.3 29.9
20.6
O~ 0 o~ o ~
S S S S S

Fuente: Departamento de Finanzas

Estructura de los Ingresos de Tesoreria:

El principal activo que genera ingresos en la tesoreria son los

Depdsitos a plazo en IFIS de primer nivel, concentrando el 45% de
todos los ingresos.

P N T T T
U reciitos Il
ST LIS 1D

0.5%

~
DPF +
Interbancar
oS
: 45%
Inversiones
+ FFMM
13%
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Gestion del Capital Humano

Crecimiento de

Colaboradores 15% Rotacion de Personal (%)

(Numero de personas) respecto al 2020
: El indice de rotacion voluntaria de

12.83% se encuentra de mucho

4,945 mejor que el promedio del
mercado microfinanciero de 17.80%.

v

4,184
3779 586 i
’ 17.80%
14.09%
12.83%
S = = S S
~ ~ ~ < ~
Grupo N* %
Al cierre del ejercicio 2021, Creditos 3,137 69%
se cuenta con mas de Operaciones 723 16%
Administracién 474 10% Rotacion Voluntaria Rotacion Voluntaria Rotacion Voluntaria
4,545 profesionales a Cobranza 171 4% Créditos CMA Aqp CMAC Arequipa Microfinanzas
nivel nacional. AhOITOS 40 1% Fuente: Kom Ferry
Total 4,545 100%

Fuente: SBS.
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Gestion del Capital Humano

T : Convenios de capacitacion
Capacitaciones: P |
Para colaboradores de Caja Arequipa
) . L ) con diversas instituciones educativas
Mas de 329 mil horas de capacitacion, logrando un 20% mas en horas por colaborador
respecto al ano anterior; considerando Programas de Liderazgo, Induccion, Actualizacion y

Formacién. Adicionalmente, se desarrollan programas de capacitacion interna denominadas
TENER,
W gy

“escuelas de formacion” para el nuevo personal _ esanﬁaﬂiﬂ"?‘-ﬂ& \ UNIVERSIDAD §“% BOQI\';'EK\NDAD
¥ BUSINESS DELPACIFICO  \&=5J |0 “?

Programas Desarrollados Hs de Capacitacion
UNIVERSIDAD }"
: SAN IGNACIO UNIVERSIDAD
Programas de leerazg? 29,984 DE LOYOLA 4 PRIVADA DEL NORTE
Programas de Formacién 137,841

Programas de Actualizacion 143,968

Programas de Inducciéon 47,714 UPC W
Universidad Peruana TecnOIOglCO UTE C
de Ciencias Aplicadas de Monterrey

UNIVERSIDAD DE INGENIER|A
¥ TECNOLOGIA

Escuela de Analistas de Escuela de Rep.

RO Créditos de Servicios
N° de programas 11 12 e Universidad = . in
— =y
o - ‘_ Continental %w» euro‘dlom.as

N° de participantes 356 174 vive comunicado
Programa de Capac. Analistas con Experiencia ? Uriversidiad Catéiica ’ instituto ) | l l (
N° de programas 12 -D San Pablo ‘ del Sur Per
N° de participantes 605

Fuente: Elaboracién Propia.
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Seguimiento y Comunicacion Constante

LISTA DE Al IDADES PARA EL GERENTE - LO I
Agenda:
T SE REAUZO
- pree— [ [
integramente Humanos

1_|Te recibio el primer dia

2_|Te presenta a los colaboradores de la agencia

3_|Te hizo entrega de tu kit de bienvenida

[Protundamente Orgullosas

[Te explica sobre los. horarios.

Te explca sobee ol uniforme

Te explica sobre reglas bisicas de b agencia

[Motivados en Transformar Vidas

1 [Tovo una entrevista o conversacion inicial contigo

TE Lransmita 1o que 5¢ espera Gt 1 TAnto en 13 AREncia Como &n tu
Jproceso de capacitacion.

imparables ante Nuestras Metas

1 [Moniores los logros del Analista en formacian

2 |resiza seguimiento del soporte gue brinds e tutor

Realiza seguimiento de tus avances ¥ resultados.

4
Atiende tus dudas y/e inquistudes

[Apssionadas por la inovacion

Te gestionaron los Implementos y SOpOrie 18CTc necesancs para el

Jcumplimiento de tus funciones.

[ 1]

Firma del Gerente Firma del Analista

MODULO I: MODULO
Escuela de Tutores

\5"'{’

MODULO il:
Empatia y Asertividad

Fuente: Elaboracién Propia.

£icaja

arequipa

Escuela Equipo Ayuda

Estamos para apoyarte, ESCRIBENOS...al MAIL i

=t ) A
quipoay cajaarequipa.pe

CAMPAR L

REGLAMENTOS

CONSULTAS DE LA NORMATIVA

" w

. FORMATOS

ESCRIBENOS: Cuando tengas consultas, quejas, necesites material
de estudio, cualquier apoyo que requieras estamos para AYUDARTE

ESCUELAS DE FORMACION DE ANALISTAS

#CrecemosContigo

iBienvenidos!
Escuela de Formacion
de Analistas de
Créditos N° 131

Te damos la mas cordial
bienvenida a las escuela de
analistas de créditos de Caja
Arequipa la cual dara inicio el
dia Lunes 17 de Enero. El
primer M6dulo dura 2 semanas
y consta de clases virtuales via
ZOOm con los mejores docents
de Caja Arequipa.

Adjunto encontraras un PDF
con informacién importante.

Conéctate haciendo clic aqui

FECHA Y HORA:
f1caja | ol Lunes 17 de Enero 9:00 am
sentido {Contamos con tu puntualidad!

Llcaja

Contenido Interno E-Learning

REFORZAMIENTO
OBEFGATORIOS PARA LA
RED COMERCIAL

“CREDITO HIPOTECARIO - NUEVO
CREDITO MI VIVIENDA”

Objetivo: Dirigido a:

Informar al personal del Area de Créditos de | Analistas de Créditos,
Caja Arequipa sobre las condiciones y | Analistas  Senior
caracteristicas sobre el Nuevo Crédito | Gerentes de Agencia y
Hipotecario Mi Vivienda. Gerentes Regionales

Estara habilitado hasta el 31 de Diciembre

Ingresa a Mi Campus

usando Google Chrome
=
[
Co

Puedes ingresar por tu
celular, Tablet, pc de la
oficina o de casa.

iComprometidos con el desarrollo de nuestra gente!

\

Curso E-Learning
COMITE DE CREDITOS
Dirigido a:
Analistas de Crédito y
Analistas Sénior

El rol principal del Comité de itos es minimizar riesgos crediti
cios, formar al equipo de negocios y promover la cultura crediticia
de Caja Arequipa do necesario que un Analista conozca este rol.
Es por ello, que se ard el curso“Comité de Créditos 20191, para
podamos instaurar el rol de un Comité de Créditos Caja

Periodo: Se adjunta guia de

07 y 08 de Junio. Comité de Créditos
Ingresa al CAMPUS VIRTUAL en:

( https://cajaarequipa.mrooms.net )

Ingresa con tu usuario de Windows, la contrasena es tu DNI.
iComprometidos con el desarrollo de nuestra gente!

Gerencia de 22
Semindpe caja

vive la experiencia de servicio

Humano

arequipa
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Resultados Estudio 2021

a nivel nacional

cervir es mi pasijg n

1. CONOCIMIENTO

6. ASESORAMIENTO Y PERFILAMIENTO

Net Promotor Score L L2 T DEL CLIENTE

Indicador que mide la lealtad y recomendacion
general de nuestra marca por parte de los clientes.

. 2. ALINEAMIENTO
Para el 2021, el 60% de nuestros clientes 5.RELACIONAMIEN CLIENTEEN EL ORGANIZACIONAL

CON EL CLIENTE .
son promotores de nuestra marca. Dentro de CENTRO VISION CLIENTE
los atributos de mayor reconocimiento se

encuentra la asesoria y cercania

Este resultado reafirma nuestro compromiso
de brindar la mejor experiencia de
servicio a nuestros clientes.

Cultyra de servici©
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2018

2019

2020

Llcaja

arequipa

62% Promotores
25% Neutros
B 13% Detractores

NPS 49%

lUmini. -

Se mantiene alcance a las principales
@ ciudades del pais : Arequipa, Cusco, @
Juliaca, Tacna, Lima, Huancayo, Ica,

Chiclayo y Trujillo
Muestra = 1,800

59 .
MA 1
ICA

60% Promotores

NPS 49% 29% Neutros
[

11% Detractores

-

-

IMPERIAL
v

7 38

ANDINA

=1494 i
AREQUIPA SUR

[1Zzo] i
Alcance a nivel nacional
cubriendo el 100% de
agencias

Muestra = > 5,000

NPS 48%

71%
NORTE

55%
LIMA |

57%
LIMA Il -

(*) Evaluaciones via canal telefénico a clientes de créditos y ahorros. Estudio anual a cargo de consultoras especialistas.

60% Promotores
28% Neutros
Bl 12% Detractores

" 55%
CEO

49%

IMPERIAL
33%
ANDINA
42%
AREQUIPA 38%
SUR
[1ZO] i::

Alcance a nivel nacional
cubriendo el 100% de
agencias

Muestra = > 5,000

2021
60% Promotores

N Ps 30% Neutros

49% 11% Detractores

49%

CEO

43%

Imperial

34%

63%

e Andi
Limalllea o ot e
45% 5" 48%

Arequipa Sur

Alcance a nivel nacional
@ cubriendo el 100% de
agencias

Muestra = > 6,000

pininy

TRACT!

— o~
g—oo~
— )O=
— )0

PROMOTOR

o
B
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— Cobertura Nacional 2021
L e

2020 2021

1,651 2,055

1,262 1.805 Agentes Corresponsales B4 Red Asociada Recaudacion

211 250 Cajeros Automaticos 9: 9 2020 2021
Hoap 9-9,.,.. " 14494 18,717
B oficinas o 2,973 3,085 Red Scotiabank
2020 2021 & ‘;137% 3,440 Red Interbank
2.0 , 7,100 Red BCP
181 191 \( B B 5,017 Red BBVA
153 163 Of. Propias : Qn 75 75 Red Banbif
28 28 Of. Compartidas BN 9 9 .
Ucan >~ | . ? 1 : | smmn
o 2021 Q App CajaMovil
12,146 14,720
Kasnet 8,475 ] 2,326 Aca
Red UNICARD 814 821
Red GLOBALNET 1,640 1 573 o
Misti
Fuente: Interna dic-21 m Banca Por Internet
B cajaceo s E3CAJAagenice  VisaNel  <DUNIBANCA. S35 =5 BanBif 7»sacdiohein  sropamers
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Eventos

= Campanas

Cliente de nuestros Clientes.
Conéctate con el Cole.
Gracias Mama Gracias Papa.
Nuestro Bicentenario.
Navidad. -y

=  Aniversario de Arequipa. - TENARIO
= Encendido de arboles de Navidad o
=  Ruleta Juntos por un Manana Mejor.
.= Entrega Planta de Oxigeno

. ®  Activaciones de agencias

O O O O O

Acompanamos —*

cracimiento de

familias peruar El modelo on el que crg
ae llama familla,

o .

“*caja

sreculps

. S -
. Rgo®
" .. mananamejorg~ &

:*
POF un Manana mejor. ] . . ¢ < ~
s

"

a quienes apuestan ‘i £ o

"
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Ag. Yura Ag. El Porvenir Ag. Magdalena Ag. Tica Tica Ag. Mercado Modelo
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Responsabilidad Social Empresarial: Enfoque de Gestion

Desde el ano 2016, la estrategia de Responsabilidad Social se centra en generar programas y proyectos de rentabilidad financiera, social y
medioambiental. Este enfoque responde a los principales estandares internacionales utilizados para evaluar nuestro desempeno social del
Rating Social, los reportes de sostenibilidad y los organismos internacionales como la GABV.

Respondiendo a nuestra mision, nuestro foco se encuentra en la inclusion financiera, impulsandolo mediante programas de educacion
financiera para la poblacion general.

Las microfinanzas tienen un objetivo social

Acompanamos al cliente todo el tiempo, trabajamos por mejorar su calidad
de vida y eso nos hace socialmente responsables.

DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO
&l
Inversion en programas de Inversion en apoyo a Inversion en la capacitacion
ecoeficiencia que mitiguen comunidades vulnerables, de educacion financiera para
nuestro impacto ambiental: reforzando su sentido de mejorar el desempeno
Reciclaje, mejora de uso de proposito. financiero de nuestros
recursos y huella clientes actuales y futuros.
de carbono. De esta forma, reducimos la

mora y logramos una mejora
en su calidad de vida.

Voluntariado Corporativo
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Responsabilidad Social - Rentabilidad Financiera

Programas de Capacitacion para nifos y ninas

+ Capacitacion a voluntarios: 40 voluntarios s ‘ _
* Cantidad de colegios contactados: 20 o - o w

&)

« Cantidad de colegios trabajados: 9 YRR X

1 9 @
* Cantidad de escolares capacitados: 1.543. —— - ea r -

) N

 Meta: 800 escolares tanto en Ahorros como Créditos, 192% de
Cumplimiento

¢ Temas capacitados: Ahorro, presupuesto y sistema financiero..

TOTAL: 1,543 capacitados.
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Responsabilidad Social - Rentabilidad Financiera

Programas de Capacitacion para Adultos

» (Capacitacion a voluntarios: Voluntarios activos 120

* Capacitacion a beneficiarios: Canales 606, comerciantes 837.

* Temas capacitados: Formalizacion de negocios, régimen tributario, constitucion legal,
punto de equilibrio y presupuesto, uso de canales digitales y uso de plin.

* Woccu: Capacitamos en temas de ahorro a 9409 asistentes en la feria de emprendedores
(Lima) con analistas de credito (44)

TOTAL: 10,852 capacitados.

Educacion Financiera a Mujeres Emprendedoras

* Capacitacion a voluntarios: Contamos con 120 voluntarios activos.

¢ Capacitacion a beneficiarios: Mujeres 1362

 Temas capacitados: Formalizacion de negocios, régimen tributario, constitucion
legal, punto de equilibrio y presupuesto, uso de canales digitales y uso de plin.

NEC

* Programa trabajado con el Ministerio de agricultura, capacitando a mujeres de la
zona del VRAEM. Entre edades de 18 a 65 anos

e 7800 mujeres capacitadas por colaboradores formados por nosotros.

* Siendo clientes nuestras con producto de ahorro, obteniendo una captacion de

S/400 000 a diciembre 2021.

TOTAL: 9,162 mujeres capacitadas.

N




. Gestion 2021 Icaja

Responsabilidad Social - Rentabilidad Social

APOYO Covid - 19:

 Entrega de una planta de oxigeno con capacidad para
producir 100 cilindros al dia.

* Entrega de 400 balones de oxigeno.

 Apoyo a la comunidad meédica de Arequipa entregado

implementos médicos por un valor de S/180,000.

_ ) o 100 balones
« Se brindo 8800 canastas con viveres a familias de oxigeno con

Arequipenas. . manometro

APOYO MUNICIPALIDAD:

e Semillero Emprendedor, promoviendo el
emprendimiento sostenible de los estudiantes a nivel
local.

* Premio Capital Semilla de S/5,000 para el ganador.
: ¥ cfn Plantade [
ST g Fo. 8 8 Oxi :
APOYO FRIAJE: 'caj S I S e : |._,, xigeno
« Entrega de 200 Frazadas al comité de damas de la T : % ekt
Municipalidad Provincial de Arequipa.
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Responsabilidad Social - Rentabilidad Ambiental

SARAS:

« Se implemento el Sistema de Administracion de Riesgo Social y Ambiental.
Trabajado en conjunto con el equipo de Riesgos, velando para un impacto social y
ambiental responsable de nuestros clientes.

« Se encuentra operativo desde Junio 2021.

> RECICLAJE:

* Alianza con asociaciones de recicladores en cada provincia, aportamos nuestro
reciclaje de forma gratuita para mejora de sus ingresos.

* Renovacion de nuestros contenedores de reciclaje.

* Se implementaron contenedores de reciclaje en 18 de nuestras agencias a nivel
nacional. En las ciudades de Arequipa (9), Lima (5), Puno(3) y Andahuaylas (1).

* Aun en el contexto de pandemia, logramos reciclar 4.1 Toneladas (2,662Kg CO,)
evitando la tala de 62 arboles.

.... HUELLADE | PERL HUELLADE | PERU

ogl HUELLA CARBONO CARBONO | **%* CARBONO | ##x%

* Enel 2021 somos la primera caja municipal en medir su huella de carbono por dos

anos consecutivos 2019y 2020.
MEDICION MEDICION

* Nuestra emisiones en el 2019 generaron 1,227 tCO2e y en 2020 se generd 1,568
tCO2e.
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Reconocimientos y Certificaciones

Somos la primera

microfinanciera del Peri con . 2\ Reconocimiento o

mejor Reputacion Corporativa. - % & - ‘
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RECONOCIMIENTO DE PROGRAMA CSRCB GRI
RANKING MERCO EN RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO Por cuarto ano consecutivo fuimos reconocidos por participar en este
programa con nuestros proveedores. Este reconocimiento demuestra el
Por tercer anno consecutivo somos reconocidos en el Ranking Merco en compromiso social y ambiental con su entorno.

Responsabilidad Social.
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ODbjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas que

responden a nuestra gestion
W, € DE DESARROLLO

@ OBJETIV:. :S sosTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECGENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

DECALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i
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Gestion Responsabilidad Social
Calificacion

Microfinanzas _ Hemos
raiNG sociat 202 1 Rating I \ 4 :: mejorado

calificacion de
A-enel 2020 a

Caja AreqUipa SA sA en el 2021

Calificacion Fundamentada en:

*  Sistema de gestion de desempeno social: Contamos con una mision alineada a la inclusién de objetivos sociales de la
institucion, enfocados con el crecimiento responsable, haciendo énfasis en eficiencia, sostenibilidad y control de
riesgos.

«  Proteccion del cliente y responsabilidad social: indice de transparencia de 95.3. Reconociendo tener: Buenos sistemas
de proteccion al cliente, especialmente en relacion a transparencia y precios justos.

*  Alcance: Buena presencia a nivel nacional con cobertura en las 24 regiones del pais, con 163 sucursales. Contando a
dic-21 con 462,774 prestatarios, implementando medidas de alivio econdmico ante pandemia por COVID-19.

e (Calidad de los servicios: Buena variedad de productos y servicios brindados. Incluyendo productos inclusivos, verdes
y productos digitales. Nuestra oferta de créditos se encuentra en el rango de S/300 hasta S/500 mil). .

MFR es una agencia de rating global especializada en finanzas inclusivas.
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3. Gestién 2020

Principales Productos Activos

CREDITO CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PARA CONSUMO
* Credioficios

* Administrativo

Credipuntualito * Personal Directo

Capital de trabajo * Lineas CTS y plazo fijo

Credito convenio con Pymes « Prendario

Linea de Crédito e Convenio

Paralelo * Quintuplica tu sueldo

CREDITO ACTIVO ELUO e Préstamo Cuenta Sueldo

* Crédito para Maquinaria y Equipo * Microconsumo

e Local comercial

. CREDITO INMOBILIARIO
* Eco-Micro

* Credito Caja Construye

CREDITO AGROPECUARIO * Crédito Hipotecario Vivienda

« Crédito Agropecuario * Crédito Mivienda

« Crédito Supérate Mujer * Crédito Techo Propio

CREDITO INSTITUCIONES FINANCIERAS CREDITOS VEHICULARES

« |nstituciones Financieras * (Crédito vehicular
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Nuevos Productos Activos

° ¢Qué es el Préstamo Cuenta Sueldo? ° ¢Cémo lo obtengo?

Es un préstamo aprobado para los clientes y colaboradores Revisa en tu APP o Banca por Internet de Caja si tienes
de Caja que tengan cuenta sueldo dentro de la institucion y este mes el beneficio.

hayan calificado para este beneficio. Ejemplo por APP.
Nota: Todos los meses se actualizan los clientes aprobados que califican para
este beneficio.

Si cuentas

Sus beneficios son: Ve ala Autoriza el
con la oferta

Opcion “prést desembolso
Es automatico, 100% digital y sin tramites o “Mas” luego r=alamng con tus

documentacion, desde tu APP o Banca por selecciona Cuenta claves, y

. i Sueldo” :
Internet de Caja. “Adquirir un listo, el

tendras 3 4
nuevo dinero esta

. : opciones,
Es flexible. Puedes escoger prestarte: producto”. p en tu cuenta.

o
m v'  1sueldoy pagarlo en 4 cuotas. selecciona 1.

v 50% de tu sueldo y pagarlo en 2 cuotas.

v'  25% de tu sueldo y pagarlo en 1 cuota. . - '
A tu correo te llegara la documentacion respectiva

No te preocupas por el pago de tu (s) cuota (s), (Contrato, Hoja Resumen, Plan de Pagos, y Autorizacion

automaticamente se debita de tu cuenta de Descuento de tu cuenta sueldo para pagar la cuota).
sueldo.

a Consultas o dudas al correo electronico segmentopersonas@cajaarequipa.pe

Importante: La Tasa Mensual para Clientes es de 3.1% y para Trabajadores de Caja es de 1.06%
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Principales Productos Pasivos

Plazo Fijo

“ Edad de
Ahorro Ahorro Cuenta
RENTABLE JUNIOR :
Ahorro Ahorro Cuenta oA Creciente
FLEXIBLE SUELDO
828% A0 B Ahorro Cuenta
alt, CAJA DIGITAL CTS

ricaja

arequipa

Plazo Fijo
EDAD DE ORO

Plazo Fijo
CRECIENTE

Plazo Fijo
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Productos Pasivos: Logros

{Abre tu
Cuenta de Ahorros

g Digital!
3950
< i : | ‘\ : - -
bl“lyﬁaﬁis
e s Lanzamiento
v CHY @ Capacitacion Extra i
*a ’ ‘ L areas negocios, Programado. Traslado de
Reestructuracion operaciones y Lanzamiento Lanzamiento Comisiones a
productos de productos Campafia de Campania Productos
Ahorros pasivos Ahorro Digital DPF Digital Pasivos

Ago

2021

Lanzamiento Aprobacion Lanzamiento nuevo Lanzamiento
nuevo disefio de tarifarios de producto DPF Campafia
TDV campafiay de Creciente. Regional
pizarra producto .
Lanzamiento de Lanzamiento
nuevas condiciones Campafia
de DPF Edad de Paraguas

Oro
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Productos Pasivos: Logros

jAbre tu
‘Cuenta de Ahorros

Digital!

Campana emitida desde Junio 2021, en la que se ofrece tasa preferencial de 3.25% para montos mayores a S/

500, para las aperturas de cuentas de ahorro caja digital aperturadas por canales digitales, se captaron S/ 92.2

MM de los cuales S/ 61.7 corresponden a captaciones de dinero nuevo.

|
g
Plazo Fijo
| Creciente

Nuevo Producto lanzado en Julio 2021, el cual ofrece beneficio de incremento y retiros de capital sin

necesidad de realizar cancelacion del DPF, se lanzo producto con una tasa promocional de hasta 4%, se logro

captar S/ 238.3 MM, de los cuales S/ 59.5 corresponden a dinero nuevo

Campana de apertura de depaositos a plazo fijo exclusivo por canales digitales para plazos de 1, 2 y 3 anos y
TREA de hasta 4.75% en moneda nacional. Se logro captar S/ 211.3 MM de los cuales S/ 56.3 MM

corresponden a dinero nuevo.

Campana exclusiva para las regiones con potencial de crecimiento y en las que Caja Arequipa puede mejorar
Su participacion, se ofrecia tasa promocional de 5% para plazo de 2 anos y montos desde S/ 20 M, se logro

captar S/ 14.5 MM, todo de clientes nuevos.
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cajalab

Primer laboratorio
en microfinanzas

enfocados en detectar
oportunidades de mejora
que nos motivena CIredr nuevos
productos/servicios que
Impacten de manera positiva

o
4.'

_jct_ Cx ;;

Sin miedo

A equivocarnos!
Exploramos nuevas formas
de hacer las cosas, Pdld

resolver dolencias que los
meétodos tradicionales no han
podido solucionar.

Espacio abiertopar
todos para mantenernos a

la vanguardia de las
tendencias del mercado a travées

de la innovacion.

Llcaja

arequipa

Deseamos

Ser el laboratorio de
soluciones transversal de
todas las areas, mejorando

nuestros ProCesOS apoyados de

la tecnologia y la data, para obtener
nuevos productos innovadores
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Representante de

servicio digital App
App Token digital /
PLIN / Cancelacion DPF Efectivo movil
ENE

Ecaja

Simulador web Misti
Caja 360 Solicitud de crédito
Sistema de App
reconocimientos Ahorro extra
App programado
Desembolso con
biometria / QR

Niubiz / QR Izipay

.....

tlcaja

arequipa

Balance Scorecard Tracking de
Agencia ideal Representante de Misti desembolso
App servicio digital Estadisticas de gestion App

Préstamo con Misti App Tarjeta digital con
garantia DPF Perfil del analista Plin QR / Analytics biometria facial

’ p - o

. 100%
somoscaja. o
-] g o

Cosmo 2.0 Matriz IPERC Sistema de Examen Comité virtual
Caja 360 Control de Velocidad Médico Ocupacional Sistema de gestion
Gestion de turno Sistema de gestion Informacion de de viaticos
presencial de caja chica vacunacion
App Misti
Préstamo cuentas Campanas vigentes
sueldo
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Caja Movil & Homebanking

ES jHola!

Por favor, ingresa tus datos para continuar

Mumero de tarjeta de débita

Nimero de documento

Plataformas digitales

o

HUAWEI

L

* PLIN

Nos integramos al
consorcio de PLIN
para el envio de
dinero inmediato

e Cancelacion de
DPF

Se solicita la
cancelacion de dpf
por medio de app y

* Token Digital

Una forma
sencilla de recibir
token desde tu
celular

* Cuenta y Tarjeta
digital con
biometria

Solicitiud de tarjeta
y cuenta digital con

Continuar

+250K

hbk sin necesidad validacion
U . de ir a una oficina. biométrica y acceso
Soy L.,IL:....,!. ruevo ” suarios al APP

Principales desarrollos

+53

Desarrollos en el APP & HB

* Ahorro extra
programado

Cotiza, solicita o
cancela tus ahorros
extra programados
desde nuestra app y
homebanking

* Pagos con QR
Niubiz & Izipay

Realiza pagos sin
tarjeta con la
opcion de pagos
con QR en agentes
niubiz e izipay

* Prestamo con
Garantia DPF

Solicitud y
desembolso de
créditos con
garantias liquidas
de plazo fijos

* Préstamo Cuenta
Sueldo

Solicitud y
desembolso de
préstamos cuenta
sueldo desde el app
y HBK

* Desembolso de
crédito con
Biometria

Solicitud y
desembolso de
créditos con
pagare y firma
digital
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Reconocimientos
Otorgante

| |

Mmerco MERCO
America
' Ameérica Economia
¥l

1

Merco MERCO

EMPRESAS Y LIDERES

PwCy G de Gestion

[
reo MERCO

SPONSABILIDAD Y

NO COR WTIVO

pl!

EFFIE PERU

Impacto

Nacional

Nacional

Nacional

Arequipa -
Nacional

Nacional

Nacional

Reconocimiento
Ranking 100 empresas en atraer y retener el Talento
43° en ranking general
5° en sector bancario y cajas

Ranking América Economia

Merco Reputacion Corporativa (3er ano consecutivo)
Entre las 100 empresas con mejor reputacion corporativa
en Peru

Empresa Mas Admirada EMA Arequipa

Caja Arequipa es una de las 100 empresas mas
responsables y con mejor Gobierno Corporativo en el Peru.
5° En el Sistema Financiero

Premio Effie Bronce en categoria de Respuesta a la crisis,
por la Campana “Cliente de Nuestros Clientes”

tlcaja

arequipa
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Regulacion y Afiliaciones

Nacionales

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

’ SUPERINTENDENCIA
DEL MERCADO DE VALORES

Internacionales

[
HreercmAc

K

FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS

&

Women’s World Banking

Global Alliance for

Banking on Values RED ACCION

Red independiente de mas de 60 Asociacion de instituciones Organizacion sin fines de lucro que
instituciones con la  misién microfinancieras creada para brinda apoyo estra,tégico, asistencia
compartida de utilizar las finanzas desarrollar y promover la inclusién técnica e informacion a una red de
para lograr un desarrollo financiera; con un enfoque en la ir\stitu.cionesque dan cre(;litoyservicios
econdémico, social y ambiental inversién, la gobernabilidad y en la financieros a empresarios de bajos
sostenible. integracién de nuevas tecnologias. ingresos, con un particular enfoque en

las mujeres.
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u
g RED ACCION

MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

A CAMARA DE COMERCIO
O EINDUSTRIA DE
AREQUIPA

Global Alliance for
Banking on Values

Women’s World Banking




Estados Financieros Auditados 2021

E I Tanaka, valdivia & Asociados

Buildjnq a better Sociedad Civilde R. L
working world

Dictamen de los auditores independientes

A los Accionistas y Directores de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Hemos auditade los estados financieros adjuntos de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y da 2020, y el

correspondiente estado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de

efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como las politicas contables significativas y otras

notas explicativas. -

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros _—-
La Gerencia es responsable de la preparacidn y presentacion ra_znnab-le-dt_feEtEs estados financieros
de acuerdo con |as normas contables establecidas porid Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(S5BS) para las entida_dgsjinaﬁcieﬁs_en el Perd, y del control interno que la Gerencia determina que es
necesarie para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales,

——=~=["7 " yaseadebido a fraude o error.

-

f1caja

arequipa

EY

Building a better
working world

Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

del control interno de la Caja. Una auditoria también comprende la evaluacion de si los principios de
contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son
razonables, asi como una evaluacidn de |a presentacion general de los estados financieros.

Consideramaos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinidn.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financiercs antes indicados presentan razoenablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacidn financiera de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.
al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas, de acusrdo con las normas contables establecidas por |a
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) para las entidades financieras en el Peru, ver nota 2.

Opinicn

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.
al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por
los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con las normas contables establecidas por Ia
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (SBS) para las entidades financieras en el Peru, ver nota 2.

1 UCpoITOSIT OeT Ot UeT auaTroT, MCTOy e D e o aTaaeoTT 0 105 11es00s e quE Srrstann orrores
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de
riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de |a Caja para la preparacion y
presentacidn razonable de los estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias, pere no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad

-
-
Lima, Peru -
-
04 de marzo de 2022 -
’/
_-
_-
’/
. -
Refrendado por: -
_-
% f’
— /’
- - - ) i
L_ -~ —— / - = Agﬂﬂafﬂ
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lvan Frias Lizama
“C.P.C. Matricula No 53952
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Estado de Situacion Financiera - Diciembre 2021

(en miles de soles)

Principales Rubros del Activo Dic-20 Nov-21 Dic-21

Disponible 1,164,058 1,331,528 1,434,940 270,882 103,411
Inversiones Negociables 471,283 211,474 191,486 -279,798 -19,989

Cartera Bruta de Colocaciones 5,655,818 6,446,080 6,539,724 93,645

Provision de Cartera -587,347 -663,907 -650,011 13,895

Intereses devengados y diferidos 52,078 105,691 109,136 3,445
Cartera Neta de Colocaciones 5,120,550 5,887,864 5,998,849 110,985
Inmuebles Mobiliario y Equipo 142,618 147,740 157,758 15,140 10,018
Otros Activos 145,261 159,748 161,695 16,433 1,947
Total Activo 7,043,771 7,738,354 7,944,727 900,956 206,373

Principales Rubros del Pasivo y Patrimonio Dic-20 Nov-21 Dic-21
dic.20
Captaciones 5,165,817 5,622,067 5,577,624 411,808 -44,443
Adeudados 461,142 699,042 778,322 79,280
Otros Pasivos 600,596 537,389 698,130 97,532 160,741
Total Pasivo 6,227,555 6,858,499 7,054,076 826,522 195,578
Capital Social 595,256 625,270 625,270 30,014 0
Capital Adicional 182 182 182 0 0
Reservas y Ajustes al Patrimonio 185,467 190,136 190,364 4,897 229
Resultados Neto del Ejercicio 35,311 64,267 74,834 39,524 10,567
Total Patrimonio 816,216 879,855 890,651 74,435 10,796

Total Pasivo y Patrimonio 7,043,771 7,738,354 7,944,727 900,956 206,373
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Estado de Resultados — Diciembre 2021

(en miles de soles)

ESTADO DE RESULTADOS Dic-20 Dic-21
Ingresos Financieros 973,390 1,089,216 115,826 11.9%
Gastos Financieros 201,333 161,708 -39,625 -19.7%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 772,057 927,507 155,451 20.1%
Provisiones para Créditos Directos 276,040 319,860 43,820 15.9%
MARGEN FINANCIERO NETO 496,017 607,647 111,630 22.5%
Ingresos por servicios financieros 39,069 45,288 l 6,219 15.9%
Gastos por servicios financieros 29,342 34,358 5,017 17.1%
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGR. Y GASTOS 505,744 618,576 112,832 22.3%
Resultado por Operaciones Financieras (ROF) 5,391 4,836 -555 -10.3%
MARGEN OPERACIONAL 511,135 623,412 112,277 22.0%
Gastos de Administracion 414,802 472,494 57,691 13.9%
Gastos de Personal 271,405 308,433 37,029 13.6%
Gastos de Terceros 139,058 159,418 20,360 14.6%
Impuestos y Contribuciones 4,339 4,642 303 7.0%
MARGEN NETO OPERACIONAL 96,333 150,919 54,586 56.7%
Depreciacion y Amortizacion 33,839 36,335 2,497 7.4%
RESULTADOS DE OPERACION 62,494 114,583 52,089 83.4%
Otros Ingresos y Gastos -9,595 -4,706 4,890 -51.0%
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE I.R. 52,898 109,878 56,979 107.7%
Impuesto a la Renta 17,588 35,044 17,456 99.2%

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 35,311 74,834 39,524 111.9%







Cotizaciones de Valores 2021

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA 5.4

ricaja

arequipa

Renta Fija
COTIZACIONES 2021 Precio
Codigo ISIN  Nemdnico |Ano - Mes| Apertura Cierre Maxima Minima | Promedio
o . . o
PEP131500033 CMAQICD1A 7.7597 97.7597 97.7597 97.7597 97.7597




