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Caja Arequipa reconoce a las mujeres emprendedoras del Peru,
y dedica su reporte anual a revalorar su papel como eje del
desarrollo de nuestro pais, y de llevar el bienestar a sus familias.



Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo
del negocio de CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS DE AREQUIPA S.A, durante
el ano 2018.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

CESAR AUGUSTO ARRIAGA PACHECO
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~

RAMIRO POSTIGO CASTRO WILBER ELOY DONGO DIAZ

MARCO ANTONIO LUCAR BERNINZON
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Indicadores de Gestion 2018

Durante el 2018, Caja Arequipa mantuvo el liderazgo en el sistema de cajas municipales con el
primer lugar tanto a nivel de captaciones y colocaciones. Asimismo, ocup6 el segundo lugar
del sistema microfinanciero del pais.

Los resultados alcanzados demuestran el claro enfoque en ser lider en la satisfaccién de las
necesidades de nuestros clientes en la industria de microfinanzas a nivel nacional.

Ingresos
totales

Millones

S/ 1,002

Su crecimiento
fue de + 12.9%
respecto al 2017.

/

( Cartera de
colocaciones

Millones

S/ 4,699

Manteniéndose
como lider del sistema
de cajasy 2do. lugar
en el sistema
microfinanciero
Crecimiento fue
de +12.4%

respecto al 201 7.j

Carterade
ca ptaCIones

Millones

S/4,383

Manteniéndose
como lider del sistema
de cajasy 2do. lugar
en el sistema
microfinanciero 2.
Crecimiento fue
de +10.3%
respecto al 2017.

/
Utilidad neta

Millones

$/127.0

Manteniéndose
como lider del sistema
de cajas y 2do. lugar
en el sistema
microfinanciero 2.
Crecimiento fue
de +19.7%

respecto al 2017. j

Clientes

>1,347 millones

Cada vez mas clientes

>384 mil

Clientes de colocaciones

>963 mil

Clientes de captaciones

Market Share 3
Colocaciones

22.0%

Lider en el mercado
de colocaciones
del sistema de
cajas municipales.

N
12.1%

Ocupa el 2do.
lugar en el mercado
de colocaciones del

sistema microfinanciero.

[

Market Share 3
Captaciones

20.6%

Lider en el mercado de
captaciones del sistema de
cajas municipales.

N
12.8%

Ocupa el 2do. lugar en
el mercado de captaciones
del sistema microfinanciero.

[

Market Share 3
Utilidades

33.8%

Entidad lider en obtener
mayores utilidades dentro
del sistema de cajas
municipales.

13.4%

Ocupa el 2do. lugar
en el ranking de
mayores utilidades
del sistema
microfinanciero.

1/ Considera ingresos financieros + ingresos por servicios financieros + venta de cartera + otros ingresos.

2/ Financieras especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequefia empresa.

3/ Participacion de mercado diciembre 2018.
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Indicadores de gestion 2018

Continuacion

2014 2015 2016 2017 2018

Rentabilidad

Utilidad neta (S/ millones) 69 91 103 106 127
Retorno sobre patrimonio promedio (%) 16.7 20.0 193 182 195
Retorno sobre activo promedio (%) 2.0 2.3 2.3 2.2 24

Ratios operativos (%)

Gastos operativos sobre ingresos financieros 42.4 454 484 468 452
Gastos operativos sobre cartera promedio 9.7 10.1 10.5 10.1 2.9

Balance (fin de periodo, en S/ millones)

Activos 3596 4399 4626 5.059 5495
Colocaciones netas 2545 2919 3415 3.851 4.317
Depositos 2910 3334 3646 3.973 4.883
Patrimonio neto 435 493 559 617 696

Calidad de cartera (%)

indice de morosidad 6.0 5.3 4.4 43 4.6
Provisiones sobre cartera vencida 163.8 179.0 183.8 177.7 174.0
Ratio de cartera critica 9.2 8.5 6.9 6.6 6.9
Mora global 121 109 92 89 9.1
Otros datos

Numero de empleados 3.053 3356 3.560 3.779 3.861
Numero de oficinas ¥ 121 128 135 151 161
Tipo de cambio (S/ por délar) 2.99 3.41 336 324 337

Fuente: SBS
1/ Ratio de cartera critica=(Cartera Deficiente+Cartera Dudosa+Cartera Perdida) / Cartera Total
2/ Mora global= (Cartera atrasada +Cartera refinanciada +Castigos anualizados) / Cartera total.

3/ Considera oficinas compartidas con Banco de la Nacion.
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CARTA DEL PRESIDENTE

En nombre del Directorio de Caja Arequipa, me es muy grato presentar los excelentes resultados
del ejercicio 2018, que reflejan claramente nuestro enfoque y lo centrados que estamos, junto
con la Gerencia Mancomunada, en un desarrollo saludable y en concordancia con los retos que
nos imponen los avances tecnoldgicos de la industria financiera, que consideramos decisivos
para la permanencia en el mercado.

Cuando la gestién de la institucidn esta ligada intimamente al desarrollo de mas de un millén
trescientos mil clientes, tratar de hacer lo mejor no es suficiente. Cada dia tenemos que lograr
aquello que deseamos: propiciar y generar nuevas oportunidades para la gente que vive en
nuestra area de influencia.

Caja Arequipa ha sabido aprovechar eficientemente el entorno econémico de nuestro pais —un
crecimiento del 4%, una inflacién del 2.19% que esta dentro del rango meta del gobierno, ade-
mas de una tasa de referencia interbancaria de 2.75%, fijada por el Banco Central de Reserva,
entre otros ratios econémicos y financieros- para alcanzar utilidades récord de 127 millones de
soles, frente a los 106 millones del aflo 2017; es decir, 19.7% de incremento.

Estas son algunas cifras que el trabajo diligente y mancomunado, al que nos comprometemos
cada dia, nos permite exhibir. Al cierre del aino 2018 se ha obtenido un saldo de colocaciones de
créditos de 4,699 millones de soles, un crecimiento de mas de 12% con respecto al afo anterior.

El 64% de esta cifra, es decir, 3,009 millones de soles, corresponden al segmento micro y pe-
quefna empresa, lo que nos da la felicidad de estar colaborando con los proyectos de nuevos
emprendedores y a la vez, con la formalizacion del pais.

Estas colocaciones corresponden a 384 mil clientes, 31,689 mas que el afo anterior, cada uno de
ellos con un suefo que estamos ayudando a convertir en realidad.

Nuestro servicio diligente a través de nuestros 32 afos de vida institucional nos ha permitido
generar confianza. Asi, en la gestion de ahorros también hemos logrado un resultado exitoso, al-
canzando S/ 4,383 millones en captaciones, cerrando el afo con mas de 960 mil clientes, 15.3%
mas que el afo precedente.

Mas del 87% de nuestros clientes tienen cuentas de ahorro, mientras el 6.8% son de depdsitos a
plazo fijo. Tenemos la satisfaccion y la gran responsabilidad de que ellos nos estén confiando el
fruto de su esfuerzo y sacrificio.

Por eso queremos mostrarles esta evidencia de nuestra solidez y sano crecimiento: la ratifica-
cién de la calificacion de riesgo, manteniéndonos la nota de B+, certificada por Apoyo Asocia-
dos y Equilibrium, ambas instituciones de reconocido prestigio.

Ademas, nuestra cobertura de riesgo se ha mantenido como una de las mejores del mercado
financiero con un ratio de provisiones sobre cartera vencida que alcanzé el 174%, lo que da
respaldo a nuestros clientes, y que manifiesta nuestra seriedad y responsabilidad frente a con-
tingencias externas.
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Queremos hacer participar a mas pe-
ruanos de nuestros productos y servi-
cios. Por lo tanto, en concordancia con
nuestro Plan Estratégico Institucional
(PEI), hemos continuado con la expan-
sion geogréfica, ampliando nuestra
red de atencién a 161 agencias, 189
cajeros automaticos propios, 1,123
agentes corresponsales, ademas de
toda la red de cajeros Unicard y Kas-
net. Trabajamos para que puedan rea-
lizar sus transacciones con facilidad.

Nos debemos a los clientes y a ellos te-
nemos que atenderlos. Por eso, al cie-
rre del afno 2018, contamos con 3,861
colaboradores a su servicio. Hemos implementado nuevos sistemas transaccionales en linea,
que mejoran los procesos y hacen posible que tengan la opcién de realizar sus operaciones
desde sus hogares, sus negocios o desde cualquier punto con internet.

Nuestro pensamiento también estd con el pais. Sentimos satisfaccién por el desempefio lo-
grado en nuestros programas de Responsabilidad Social Empresarial. Hemos trabajado bajo el
principio de la triple rentabilidad: econdmica, social y ambiental.

De esta manera, hemos continuado nuestras actividades de educacién financiera, capacitando
a mas de 2,000 alumnos de educacion escolar y técnica.

Gracias a la solidaridad de nuestros colaboradores hemos tenido iniciativas importantes de pro-
yeccion social y voluntariado corporativo en localidades alejadas, perjudicadas por las incle-
mencias climaticas.

Hemos tendido una mano al préjimo y hemos puesto nuestro granito de arena por la conserva-
cién del planeta. Continuamos con varias actividades orientadas a preservar el medio ambien-
te, como arborizaciones y campanas de gestion de residuos.

El 2018 nos depard aun mas satisfacciones. Una vez mas, tres de nuestros clientes fueron ga-
lardonados por el prestigioso Premio a la Microempresa - PREMIC, uno de ellos con el premio
principal. Su éxito, es nuestro éxito.

Estas acciones y nuestro desempefo en el mercado nos han colocado como la caja con el mayor
reconocimiento en cuanto a reputacién corporativa, lo que nos conlleva a un mayor compromi-
so de servicio de alta calidad.

Estuvimos también en el foco del mundo. Debemos mencionar orgullosamente que a lo largo
de ano 2018, fuimos anfitriones y organizadores de la X Reunidn Anual de la Alianza Global por
una Banca con Valores, recibiendo en la ciudad de Arequipa y en nuestras oficinas principales, a
mas de 140 funcionarios directivos de mas de 50 entidades financieras del orbe.
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Asimismo, durante el afo 2018 emitimos nuestra primera memoria de sostenibilidad bajo los
estandares de Global Reporting Initiative — GRI, estandares mundialmente reconocidos por eva-
luar el desempenio sostenible de cualquier institucién desde sus tres dimensiones: econémica,
social y medioambiental. Esta memoria se convertird en una herramienta de gestién para la
organizacién, marcando un norte claro hacia la sostenibilidad que buscamos, estableciendo
objetivos de triple resultado.

En el siglo XX, la tecnologia importa y mucho. Nuestra transformacién digital implica una serie
de cambios estructurales que hemos iniciado de manera efectiva de acuerdo a nuestro PEI.

Hemos modificado nuestra estructura organizacional, a fin de adecuarla a procesos orientados
al cliente, para aprovechar de manera eficiente la incorporacién de tecnologia de puntay lograr
las sinergias y eficaz funcionamiento de todas las areas de nuestra institucion.

De esta manera, durante el 2018 se iniciaron proyectos destinados a brindar créditos on-line
para algunos segmentos y, también, el desarrollo de espacios colaborativos para la innovacion
y la mejora de nuestros canales tanto de cara al cliente, como la APP Caja Moévil y el portal web,
como para el frente interno con el aplicativo Misti y la agenda comercial.

Saber que nuestro crecimiento ayuda al desarrollo de Arequipa, la ciudad donde nacimos, es
una de nuestras mayores alegrias. A la Municipalidad Provincial, propietaria de Caja Arequipa, se
le entregara como pago de dividendos 53 millones de soles (que corresponde al 50% de las utili-
dades anuales) que seran destinados a obras publicas en favor de casi un millén de arequipefos.

Sin embargo, con los resultados del presente necesitamos proyectarnos al futuro para seguir
creciendo y contribuyendo al desarrollo que los peruanos aspiramos. Asi, destacamos el inicio
del proceso de incorporacion de un socio estratégico de nivel mundial, que nos permitira dar un
gran salto cuantitativo y cualitativo para competir con la banca local.

Esta operacion, que esperamos concretar en el transcurso del afo 2019, esta basada fundamen-
talmente en tres factores: cooperacion técnica, reforzamiento de buenas practicas de gobierno
corporativo y aporte de capital. Estamos seguros que todo esto redundara en beneficio de nues-
tros actuales clientes y los que se incorporaran a nuestra gran familia.

Finalmente, quiero agradecer a mis colegas miembros del Directorio, a la Gerencia Mancomuna-
da, al staff de Gerentes de Linea y sobre todo a nuestro querido personal, por su gran esfuerzo
para llevar a Caja Arequipa al lugar preponderante en el que se encuentra.

Que el éxito, que es lograr aquello bueno que deseamos, sea nuestro homenaje a aquellos a
quienes servimos: nuestros clientes, nuestra ciudad y nuestro pais. Me despido de ustedes con
nuestro lema: “Mi Familia, Mi Negocio, Mi Caja”

CESAR AUGUSTO ARRIAGA PACHECO

Presidente del Directorio
de Caja Arequipa
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DIRECTORIO

CESAR AUGUSTO
ARRIAGA PACHECO
Presidente del Directorio.

Representante del Clero.
Desde el 11 de noviembre de 2008.

JOSE VLADIMIR
MALAGA MALAGA

Vicepresidente del Directorio.
Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa (Mayoria).
Desde el 05 de agosto de 2013.

DIEGO MUNOZ-NAJAR
RODRIGO

Director

Representante de la Cdmara de
Comercio e Industria de Arequipa.
Desde el 01 de junio de 2010.

JAVIER SANTIAGO
TORRES ALVAREZ

Director.

Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa (Minoria).
Desde el 6 de abril de 2018 a la fecha.
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JOSE ALEJANDRO
SUAREZ ZANABRIA

Director.

Representante de la Municipalidad Provincial
de Arequipa (Mayoria).

Desde el 06 de abril del 2018 a la fecha.

FELIX ALFREDO
CRUZ SUNI

Director.

Representante de los Pequefios
Comerciantes o Productores.
Desde 22 de agosto de 2016.

JOSE FERNANDO VELA RONDON

Director.
Representante de la Municipalidad Provincial de Arequipa (Mayoria).
Desde el 10 de junio de 2015 al 05 de abril de 2018.

RONAL LUIS MONTALVAN IPARRAGUIRRE

Director.
Representante de la Municipalidad Provincial de Arequipa (Minoria).
Desde el 18 de marzo de 2017 al 05 de abril de 2018.

CARLOS DOMINGO CANO NUNEZ

Director.
Representante de la Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE).
Desde el 01 de agosto de 2017 al 4 de diciembre de 2018.
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GERENCIA
Gerencia Mancomunada

RAMIRO
POSTIGO CASTRO

Gerente Central de Finanzas y Planeamiento.
Desde el 07 de octubre de 2014.

WILBER ELOY
DONGO DIAZ

Gerente Central de Negocios.
Desde 16 de febrero de 2015.

MARCO
LUCAR BERNINZON

Gerente Central de
Administracién y Operaciones.
Desde el 16 de julio de 2018.

SUSANA
GOICOCHEA VELASCO
Gerente Central de Administracion y Operaciones.

Desde el 23 de mayo de 2017
al 20 de marzo de 2018.
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Gerencias de Linea

GABRIEL WENCESLAO
REBAZA MANRIQUE
Gerente de Ahorros y Servicios.

MIRYAN ISABEL
FARFAN MUJICA
Gerente de Desarrollo Comercial.

LUIS ALBERTO

GALLEGOS ALMONTE

Hasta el 21 de octubre de 2018
Gerente de Estrategia de Negocios

Desde el 22 de octubre de 2018.
Gerente de Créditos (e).

VICTOR RICARDO

CANTA TERREROS

Desde el 26 de febrero de 2018
Gerente de Administracion.

JORGE LUIS
OBANDO VALENCIA
Desde el 16 de julio de 2018

Gerente de Tecnologias de Informacion.

ERNESTO

LADRON DE GUEVARA HORNA
Desde el 13 de agosto de 2018
Gerente de Compliance y Prevencion.

MARY IMELDA

FERREL ZEBALLOS

Hasta el 31 de octubre de 2018.
Gerente de Créditos.

JULY

MORANTE ALVARADO

Hasta el 02 de febrero de 2018.
Gerente de Administracion.

JAVIER DANIEL VISSO ALARCON
Desde el 28 de julio de 2018
Gerente de Operaciones y Canales.

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MARTINEZ
Gerente Legal.

JUAN JOSE QUIROZ BARCO
Gerente de Planeamiento y Control.

JOSE FRANCISCO CORNEJO ARAGON
Jefe de Business Intelligence

Desde el 22 de octubre de 2018
Gerente de Estrategias de Negocios (e).

CARLOS PAVEL GONZALEZ LESCANO
Desde el 15 de enero de 2018
Gerente de Desarrollo Humano.

MANUEL GUSTAVO CHACALTANA CORTEZ
Gerente de Finanzas.

MARIA ESTHER NINAVILCA PANIURA
Gerente de Riesgos.

ALEJANDRO MARCELINO
GUEVARA SALINAS
Gerente de Auditoria.

JOSE EDUARDO

ZANABRIA VELASQUEZ

Hasta el 13 de setiembre de 2018.
Gerente de Tecnologias de Informacién.
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Perfil de la empresa

Nacimiento de Caja Arequipa

Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines de lucro por Resoluciéon Municipal N°
1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del Decreto Ley N° 23039. Su Unico accionista desde su
constitucion es el Municipio Provincial de Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién de la Superintendencia de Banca y Seguros
Nro. 042-86 del 23 de enero de 1986, la misma que le confiere como dmbito geogréfico de
accion las provincias del departamento de Arequipa, ademds de comprender todo el territorio
nacional.

Caja Arequipa es una empresa especializada en la micro intermediacién financiera, inicié ope-
raciones el 10 de marzo de 1986 con el objetivo de beneficiar a los diversos sectores de la po-
blacién que no contaban con acceso financiero a la banca tradicional, siendo su primer local
la Agencia Selva Alegre, con direccion Mariscal Benavides 101-Cercado.

Objeto social

Captar recursos del publico, teniendo especialidad en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las micro y pequefas empresas, realizar las operaciones que se describen
en el Decreto Supremo 157-90-EF, asi como todas aquellas operaciones que le permite la Ley
26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Super-
intendencia de Banca y Seguros.

Datos de contacto

Nuestra sede principal: Calle La Merced N° 106, Arequipa, Peru.
Teléfonos: (51) (54) 380670/ Pert 054 - 380670

Email: informes@cajaarequipa.pe

Pagina Web: www.cajaarequipa.pe

Capital social
El capital autorizado, suscrito y pagado de Caja Arequipa al 31 de diciembre asciende a
$/452,796,201 representado por 452,796,201 acciones comunes de un valor nominal de
$/1.00 cada una.

Estructura accionaria
La Municipalidad Provincial de Arequipa es nuestro Unico accionista con el 100% de partici-
pacion de las acciones.

Accionista Participacion Sede

Municipalidad Provincial

0, . - ,
de Arequipa 100% Arequipa - Pert
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Nuestra Caja

Mision
Mejorar la calidad de vida de los emprendedores del Peru, ofreciendo servicios financieros
rapidos y flexibles.

Vision
Ser lider en la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes en la industria de
microfinanzas a nivel nacional.

NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD
Generamos confianza y actuamos de manera coherente con nuestros principios éticos,
reglamentos internos y valores organizacionales.

COLABORACION
Trabajamos de forma coordinada complementando habilidades y conocimientos para
alcanzar objetivos compartidos, dando crédito a los demas por sus contribuciones y logros.

EFICACIA
Cumplimos con los objetivos propuestos de manera consistente aun bajo circunstancias
dificiles, alcanzando los resultados esperados.

SERVICIO
Cultivamos relaciones solidas y de largo plazo con nuestros clientes, logrando superar sus
expectativas dando lo mejor de nosotros.

Eficacia Integridad

VALORES
INSTITUCIONALES

Servicio Colaboracion

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Hechos de importancia

*Las Clasificadoras de Riesgo Equilibrium y
Apoyo mantuvieron la clasificacion de
riesgos de Caja Arequipa en B+

Fuimos sede de la reunién anual de Alianza
Global por una Banca con Valores (GABV)
que generd relaciones con los bancos aliados
y reforzé cultura de banca responsable.

Incorporacion de nuevo Gerente Central
de Administracién y Operaciones y T.I.
Marco Licar Berninzon.

Caja Arequipa ocupa el puesto 126 en el
ranking de las 500 empresas mas importantes
del Perq, seguin la revista América Economia.

Aprobacién por la Junta General de Accionistas
(JGA) de la incorporacion de socios estratégicos.

La Clasificadora de Riesgo Equilibrium y Apoyo
ratificaron la clasificacion de riesgos de Caja Arequipa
en B+ con una perspectiva estable

de fortaleza en los siguientes afos.

*Lider en reputacioén corporativa en el Peru,
Unica caja dentro del Ranking Bancario, segun
consultora Merco (Monitor Empresarial

de Reputacién Corporativa).

Obtiene S/ 127 millones
DIC de utilidad neta, la mas alta

p de su historia en el sistema de
cajas municipales.

(*) Primera caja municipal en conseguir dicha calificacion.
Ne 8 a nivel de entidades financieras.
Ne 60 a nivel global.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gobierno Corporativo

Comité de buen gobierno corporativo

Con fecha 10 de febrero de 2015 fue aprobado en directorio el reglamento del comité de buen
gobierno corporativo, siendo conformado por dos directores y la Gerencia Central de Finanzas
y Planeamiento.

Mejores practicas de gobierno corporativo

Contamos con cédigo de ética actualizado a las necesidades de crecimiento y entorno de
responsabilidad social empresarial de la caja y con canal de denuncias éticas. Asimismo, se
cuenta con los siguientes documentos que nos permiten trabajar un gobierno corporativo
transparente e inclusivo:

«  El Manual de Buen Gobierno Corporativo.
« Reglamentacion sobre Conflicto de Intereses y Politicas para colaboradores y para el
Directorio.

Cabe mencionar que, durante el aflo 2017, se inicié con el proyecto COSO, el cual esta imple-
mentando un sistema de control interno que favorecera a las buenas practicas de gobierno
corporativo.

\ON Y SOSTE
WiAC . 11,

MEDIACION Y
“ALINEACION
DE INTERESES”

Caja Arequipa es ademds miembro de la Alianza Global para la

Banca basada en Valores (GABV) desde el 2016, alianza internacional
conformada por 40 instituciones financieras de los 5 continentes,
orientadas a objetivos de triple resultado (econdmicos, sociales y
medio ambientales) en torno a una gestion ética y transparente de
banca. Todas las instituciones financieras miembros de la GABV
cumplen los seis principios de la banca ética y sostenible. Estos
principios muestran cémo las instituciones financieras basadas en
valores se diferencian de las demds, especialmente de aquellos bancos
cuyo objetivo principal consiste en generar beneficios financieros.

global alliance &
for banking
onvalues ¥

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar

21






CAPITULO

02 ENTORNO ECONOMICO




24

Capitulo 2

2.1 Producto Bruto Interno

(S/ MMy Var. anual%)

S/ 514,927

— (28]
< o
o “
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o [20)
N Vg
~~ ~
(Va) (Va)

Fuente: BCRP.
*Estimacion BCRP

2014 2015 2016 2017 2018*

Al finalizar el 2018, la economia peruana, crecié en 4%, debido a:

La manufactura no primaria crecié en 3.6% por la mayor produccién de bienes vinculados
a lainversion, a la exportacién y al consumo masivo.

La manufactura primaria crecié en 13.9% impulsado por la recuperacién en la produccion
de harina y aceite de pescado respecto al afio pasado.

El sector agropecuario crecié en 7% en 2018 por la normalizacién de las condiciones cli-
maticas luego del evento “El Nifio Costero” de 2017.

La pesca crecié en 39.8% debido a los mayores desembarques de anchoveta para consu-
mo industrial y por la recuperacién de la biomasa marina.

El sector construccién crecié en un 5.8% impulsado por la inversion privada y publica.

La mineria, obtuvo un -1.3%, sustentado por la menor produccién de cobre, y de oro en
el 2018

2.2 PBI por gasto, variacion %

CONCEPTO 2017 2018
Demanda interna 1.4 4.4
Consumo privado 25 3.7
Inversién privada fija -0.2 1.8
Consumo publico 0.2 4.7
Inversion publica -2.3 9.9
Demanda externa
Exportaciones 7.8 2.1
Importaciones 4.1 3.6
PBI 25 4.0

Fuente: BCRP.
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Analizando el PBI desde el punto de vista de la demanda, refleja que los motores de la eco-
nomia fueron la inversién publica y privada con crecimientos del 4.7% y del 9.9% respectiva-
mente.

Asimismo, el consumo privado se recuperd pasando de 2.5% en el 2017 a 3.7% en el 2018,
sustentado en el incremento del empleo y el acceso al crédito. Por otra parte, el indice de

confianza del consumidor se encuentra en el rango optimista.

Menor crecimiento de exportaciones, de metales y productos tradicionales (harina de pesca-
do).

2.3 Inflacion (%)

44

3.2

2_9 _Ef _______________________ 3.0 Méaximo
2.19 Rango

meta de

inflacion

-------------------------------- 1.0° Minimo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Inflaciéon ~ e eececece- Inflacién Meta

Fuente: BCRP (Inflacion sin alimentos y energia)

La inflacion del 2018 ascendio a 2.19% encontrandose dentro del rango meta. Es la segunda
tasa mas baja de América Latina después de Ecuador.

2.4 Tasa de referencia (%)

Tasa de referecia %

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: BCRP

El BCRP redujo la tasa de referencia a 2.75%, la cual es compatible con una politica monetaria
expansiva en un contexto en que la inflaciéon se mantuvo en niveles del 2.19%.
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2.5 Tipo de cambio (sol/délar americano)

& —3—

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: BCRP /2019 promedio sector financiero.

El tipo de cambio cerré el 2018 en S/ 3.37, representando una depreciacion de 4.0% frente al
resultado del 2017 de S/ 3.24.

2.6 Perspectivas en el mundo

Para el 2019 se espera que el Peru crezca 4% impulsado por un mayor dinamismo de las expor-
taciones de bienes y servicios (de 2.1 % en 2018 a 4.7% en 2019), lo que a su vez se asocia a la
recuperacion de las exportaciones de cobre y un mayor precio, esto sustentado por una me-
nor proyeccion de la produccién de cobre por el yacimiento Grasberg de Freeport McMoRan,
ubicado en Indonesia y aumento de la demanda por los paises del sudeste asiatico e India
asociado a la recuperacién de su industria de fundicion.

Se espera que la inversién privada crezca en un 6.5% para el 2019, esto se sustenta en la inver-
sion de proyectos privados por el monto aproximado de USS$ 19 mil millones para el 2019y
2020. Asi mismo se espera que el sector construccién crezca un 6.9% impulsado por la inver-
sion publica y privada.

Proyectos Inversion
Privada 2019-2020
(Miles de Millones de USS)

Total Numero

inversion de proyectos

Mineria 9.8 31.0
Hidrocarburos 1.3 15.0
Energia 1.0 10.0
Industria 0.3 6.0
Infraestructura 44 24.0
Otros sectores 2.4 49.0
TOTAL 19.2 135.0

Fuente: Reporte de Inflacion diciembre 2018.
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Adicionalmente se estima que para el 2019 la inversion publica crezca un 2.8%, menor a la de
2018, debido al inicio de la consolidacion fiscal y el cambio de las autoridades subnacionales
(regionales, provinciales, distritales).

Perspectivas de crecimiento en el mundo
(Variacion anual %)

2017 2018

Producto mundial 3.8 3.7 35 3.6
Economias avanzadas 24 23 2.0 1.7
Estados Unidos 2.2 2.9 2.5 1.8
Zona Euro 24 1.8 1.6 1.7
Alemania 2.5 1.5 1.3 1.6
Francia 2.3 1.5 1.5 1.6
Italia 1.6 1.0 0.6 0.9
Espana 3.0 2.5 2.2 1.9
Japon 1.9 0.9 1.1 0.5
Reino Unido 1.8 14 1.5 1.6
Canada 3.0 2.1 1.9 1.9
Otras economias avanzadas 2.8 2.8 25 2.5

Fuente: FMI, Perspectivas econdmicas Las Américas abril de 2019.

Para el 2019 y 2020 se proyecta que el crecimiento del PBI mundial sea de 3.5% y 3.6%, res-
pectivamente menor al crecimiento de 3.7% del 2018, ya que se estima que el crecimiento
en las economias avanzadas se desacelere de 2.3% en 2018 a 2.0% en 2019 y 1,7% en 2020.
Esto a raiz del efecto negativo por el aumento de aranceles introducidos en Estados Unidos y
China previamente en el afio, y la contraccién en Turquia que se proyecta que serd mas pro-
funda de lo previsto, asimismo, en Italia las preocupaciones en torno a los riesgos soberanos
y financieros han constituido un lastre para su demanda interna. Se espera que el crecimiento
de EEUU disminuya a 2.5% en 2019 y posteriormente a 1.8% en 2020, conforme se repliegue
el estimulo fiscal y el aumento de la tasa de referencia por parte de la FED.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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2.7 Sistema financiero y microfinanciero

El sistema financiero peruano, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, esta con-
formado por 57 instituciones.

Tipo Institucién Financiera N° Empresas Part. %
Banca multiple 16 28%
Empresas financieras 11 19%
Inst. financieras no bancarias 27 47%
Cajas Municipales (CM) 12 21%
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 6 11%
Entidades de Desarrollo de la 9 16%
Pequenay Microempresa (EDPYME)

Empresas de arrendamiento financiero 1 2%
Banco de la Nacién 1 2%
Banco Agropecuario (Agrobanco) 1 2%
TOTAL 57 100%

Fuente: SBS - Elaboracion: Propia.

Del total de instituciones, el 28% (16 entidades) se concentran en banca multiple, 19% (11 en-
tidades) corresponde a empresas financieras, 21% a cajas municipales (Incluye Caja Metropo-
litana de Crédito Lima), 11% corresponde a Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, 16% a Entidades
del Desarrollo de la Pequena y Microempresa, 2% a Empresas de arrendamiento financiero y
adicional a lo detallado se encuentra el Banco de la Nacién y Agrobanco.

Evolucion de créditos directos del sistema financiero
(Millones de Nuevos Soles)
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Fuente:SBS.
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El saldo de colocaciones en créditos directos del sistema financiero a diciembre 2018 alcanzé
los S/308,707 millones, registrando un crecimiento de 10.3% (5/27,747 millones) respecto al
2017. Del total el 87.7% corresponde a banca multiple, 6.9% al conjunto de cajas municipales,
4.2% a financieras, 0.7% al bloque de EDPYMEs y el 0.5% a Cajas Rurales.

Evolucién de depdsitos del sistema financiero
(Millones de soles)
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Fuente:SBS.

Por otro lado, respecto a los depésitos en el sistema financiero, al cierre de diciembre de 2018,
alcanzaron un saldo de S/ 273,913 millones, logrando un crecimiento del 7.0% respecto a di-
ciembre de 2017.

Del total de captaciones el 89.1% corresponde a banca multiple, el 7.8% a las cajas municipa-
les, el 2.7% al bloque de financieras y el 0.5% a las cajas rurales.

En cuanto a la calidad de la cartera del sistema financiero (medida por los créditos atrasados,
refinanciados y castigados), las financieras reportaron a diciembre 2018 el mayor deterioro
con 15.3%.

Entidad Morosidad 1 CAR2 Mora Global 3

Indicad
ndicadores Wzox A 22 TR s.0%

de calidad de Bancos
cartera a EDPYMES 0 230 A 25 A 7 5%
diciembre CMACs R 5%

de 2018 CRACs L A
(Expresado en %) Financieras R s

1 Morosidad: Cartera Atrasada.

2 CAR: Cartera de Alto Riesgo= Cartera Atrasada + Cartera Refinanciada.

3 Mora Global: Cartera Atrasada + Cartera Refinanciada + Cartera Castigada.
Fuente: SBS.
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2.8 Las Instituciones de Microfinanzas en el Peru (IMFs)

En el sistema microfinanciero peruano intervienen varios tipos de instituciones, las cuales se
encuentran reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), asi como otras
no reguladas (ONG, COOPAC y otros).

Para efectos de esta memoria se consideraron como IMFs a las instituciones financieras regu-
ladas que concentran mas del 50% de su cartera en créditos micro y pequefia empresa.

A diciembre de 2018, las IMFs estuvieron conformadas por: 12 Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (CMAC), la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima; 6 Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAQ), 9 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYMES). Ademas,
existen 11 entidades financieras y 1 banco especializado en microfinanzas.

Evolucion de créditos directos del sistema microfinanciero
(Millones de soles)
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(1) A diciembre 2018 existe un solo banco especializado en microfinanzas.
(2) Financieras especializadas en microfinanzas.
Fuente: SBS.

Del consolidado del sistema microfinanciero, al cierre de 2018, las Cajas Municipales tienen el
54.9% de participacién del total de la cartera de créditos con S/ 21,368 millones.
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Evolucion de depdsitos del sistema microfinanciero
(Millones de soles)
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(1) A diciembre 2018 existe un solo banco especializado en microfinanzas.
v(2) Financieras especializadas en Microfinanzas.
Fuente: SBS.

Por otro lado, respecto a los depdsitos en el sistema microfinanciero, al cierre de diciembre
2018, las cajas municipales concentran el 62% con un saldo de S/ 21,254 millones.

En cuanto a la calidad de la cartera del sistema microfinanciero (medida por los créditos atra-
sados, refinanciados y castigados), las CRAC reportaron a diciembre de 2018 el mayor deterio-
ro con 11.5%.

Entidad Morosidad 3 CAR*4 Mora Global 5
Indicadores EDPYMES Rz sz A s
de calidad Financieras>  llz9% R0 IR :

de carteraa CMACs A 1 0 6%
diciembre 2018 Bancos’ A  05%
(Expresado en %) CRACs A 1 1.5%

(1) A diciembre 2018 existe un solo banco especializado en microfinanzas.
(2) Financieras especializadas en microfinanzas.

(3) Morosidad: Cartera atrasada.

(4) CAR: Cartera de alto riesgo= Cartera atrasada + Cartera refinanciada.

(5) Mora Global: Cartera atrasada + Cartera refinanciada + Cartera castigada.
Fuente: SBS.
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3.1 GESTION DE ACTIVOS

Contamos con mas de S/5,495 millones de activos, los que se incrementaron en 8.6% respecto
al ano anterior. La variacion responde basicamente al incremento de la cartera de créditos
netos los que representan el 79% del total de activos.

Composicion del activo

(MM de S/)
/y Creci6 8.6% (S5/436 MM)
5,495
5,059
4,626 414
439
ti )
activos 606 _

300 873

752
3851 4317

3415
Créditos 2.545 2919
netos*

2014 2015 2016 2017 2018

Estructura del activo
(Participacion %)

Otros
activos
Disponible
Créditos
netos*

(*) Créditos Netos: Créditos totales menos provisiones.
Fuente: SBS.

2014 2015 2016 2017 2018
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Cartera bruta de créditos

La cartera bruta present6 un crecimiento de 12.4%, alcanzando los S/ 4,699 millones. Asimis-
mo, Caja Arequipa continua siendo la caja municipal con mayor cartera de créditos.

Cartera por tipo
(MM de S/)

Creci6 12.4% (5/519 MM)

/" 469

IFls 4,180 =
3,724 5
Grande ! 225 159
3,227 s 1 ;ss
2,824 3
Mediana 157 134
10 g 1,956
136 1,689
Pequefa 9 1,478
1,306
. 1,217 !
Micro ! 1,053
862 944
Consumo Ay e
1,027
602 647 773 921
Hipotecario 199 227 263 255 251
Fuente: SBS.

2014 2015 2016 2017 2018

Estructura de la cartera
(Participacion %)

IFls 0.4%
3% 5% 6% 5% 5%
@) 0.3% 0.2% 0.2% 0.1%
rande 4% 4% 3% 3%
Mediana 43%
40% 40% 40% 42%
Pequefa 64%
259 Cartera MYPE
Micro 23% 23% 23% 22% S/3,724
millones
Consumo 21% 20% 21% 22% 22%
Hipotecario 7% 7% 7% 6% 5%

2014 2015 2016 2017 2018

La cartera de créditos se compone principalmente por créditos a la pequefia y micro empresa
(64%), teniendo la misma un crecimiento de S/ 376 millones.
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Numero de clientes de crédito

Nuestros clientes de créditos son el principal activo de Caja Arequipa. Al cierre de diciembre
de 2018 se cuenta con mas de 384 mil clientes, representando un crecimiento del 9% respecto

al afo anterior.
Numero de clientes de cartera

127 mil clientes
masqueenel 2014 .. 4

352,802 31,689
309,364 mas clientes

25002 257211 2304

I e Clientes
—e— Crec. Clientes Totales (%)

----@--- Cred. Prom (S/ miles)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS.

Participacion por tipo de clientes%

Hipotecario Mediana
1% 0.16%
Consumo
29%
384,491
MYPE
71%

Nuestra cartera se concentra principalmente en clientes de micro y pequefia empresa, que en
conjunto representaron el 71% de participacion.
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Cartera Mype

En 2018 la cartera Mype crecié 14.3% (S/ 376 millones) respecto al afio pasado, explicando el
12.4% del crecimiento total de la cartera.

Evolucion de la cartera Mype

(MM de S/)
N Créditos Microy
S/699 millones | | | | .. W Pequefia empresa
de crecimientoenlos |~ __.--"" crecieron 14.3% en
Ultimos dosafos ) | _.--=77T 3,009 relacion al afo 2017
: 2,633
2,051 2340
1977 1,917 4
14.5%
V) 0/
3.0% 141% S 12.5% Iy 143% BN Cartera Mype (S/ MM)
. 7.0%
Crec. Cartera Mype

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucion de clientes Mype

(Miles)
.z a VI W e Y Clientes Microy
Creci6 61mil | __.---T 272 Pequefia empresa
Clientesenlos dltimos | = _.--="" crecieron 11.9% en
dos afos relacion al afo 2017

187

177 178

211

I Clientes Mype (Miles)
—e— Crec. Clientes Mype (%)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Por otro lado, en el 2018 el stock de clientes Mype crecidé en 29 mil, respecto al afio anterior,
explicando el 9% del crecimiento total de clientes de crédito.
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Mora por tipo de crédito

Durante el 2018, se muestra un incremento controlado en nuestra morosidad, siendo un re-
flejo de lo ocurrido en el sistema financiero peruano, impactando en mayor medida en el
segmento de pequefia empresa, debido a la inestabilidad politica y el efecto de los fenéme-
nos climatoldgicos los cuales generaron una repercusion en el sobreendeudamiento de las
empresas.

2014 2015 2016 2017 2018
D Pequena D Micro [ Mediana [ Hipotecario Consumo  ---e--- Mora total
Fuente: SBS.

Provisiones de cartera

Los niveles de cobertura de provisiones siguen evidenciando la fortaleza que tiene Caja Are-
quipa en cobertura el riesgo de su cartera de créditos.

164 s e P 17
124 126 1331 - 125 119 I Prov./Cart. atrasada
107 111 116 114 I Prov./Cart. en riesgc
Prov./Cart. critica
1/ Cartera Alto Riesgo: Cartera
Atrasada +Cartera Refinanciada.
2/ Cartera Critica: Carteraen  Calificacion

Deficiente +Dudoso +Pérdida.

2014 2015 2016 2017 2018 Fuente: SBS.
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“ Ca la Principales productos activos

arequipa

Microempresa

Credioficios
Crédito Puntualito
Capital de Trabajo

Maquinariay Equipo
Local Comercial

Agropecuario
Supérate Mujer

Personal
Microconsumo
Convenio
Prendario

Caja Construye
Mi Vivienda

Crédito Vehicular
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3.2 GESTION DE PASIVOS

Estructura del pasivo

Capitulo 3

El total de pasivos de Caja Arequipa a diciembre 2018 alcanzé los S/ 4,779 millones, S/ 357
millones més que los alcanzados en el aflo 2017, esto representa un crecimiento del 8.0%

respecto al ano anterior.

Los depdsitos son el principal componente del pasivo pues representa el 91% del total. Du-
rante el ano 2018 los depésitos tuvieron un crecimiento del 10.3% respecto a los presentados
En el afno 2017, esto explicado por el crecimiento en ahorro corriente y depoésitos a plazo fijo.

Composicion del pasivo
(MM de S/)

Otros pasivos
Ctas. por pagar

Adeudos

Depésitos

Estructura del pasivo
(Participacion %)
Otros pasivos
Ctas. por pagar
Adeudos

Depésitos

Creci6 8.0% (5/357 MM)

3,161

3,973

2014 2015 2016 2017 2018

2%

2%

2%
‘ 6%

Fuente: SBS.

2014 2015 2016 2017 2018
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Cartera de depésitos

La cartera de depdsitos presentd un crecimiento de S/ 410 millones, lo que representa un
10.3% respecto al afo anterior, reflejo de la confianza de los clientes en nuestra institucion.

Depésitos por tipo
(MM de S/)

e Crecié 10%

S/ 1,473 millones _..-* 410 millones
3 12014 .-""

mas queene . 4,383

.
-
-
.
-
.
-

CTS

Ahorro

DPF
2014 2015 2016 2017 2018

Estructura de depdsitos
(Participacion %)

CTS

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS.

Dentro de la cartera de depésitos, los depdsitos a plazo fijo tienen la mayor participacion
(57%), sequido de los depdsitos de ahorro (30%).
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Clientes de depositos

En 2018 alcanzamos 963,300 clientes de depdsitos que representa un crecimiento de 15.3%,
con respecto al afo anterior. El crecimiento se explica principalmente por el mayor incentivo
del ahorro corriente para nuestros clientes de créditos, realizando seguimiento a las agencias,
capacitaciones y visitas a las principales zonas colocadoras.

Numero de clientes de deposito

2 41 mil clientes »

o o000

835,572 203200

722651 745376 iy

Creci6 127,728
I Total

—e— Crec. clientes totales(%)

---e-- Dep. prom (S/ miles)

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SBS.

Estructura de clientes de depdsito (%)

A plazo
963,300 6.8%
Ahorro
87.5%

Fuente: SBS.
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Estructura de adeudados

Al cierre del 2018, los adeudos alcanzaron los S/198.8 millones, la estructura de adeudos mues-
tra como principales proveedores de fondos a COFIDE con el 45% y Oikocredit con el 17%.

Cabe indicar que el 56% de los adeudados son en moneda nacional y en su totalidad corres-
ponden a deuda subordinada que es necesaria para cumplir con los requerimientos de pattri-
monio efectivo exigidos por la SBS.

BANCO DE LA NACION
1.0%
TRIPLEJUMP I
13.0%
|
cll
7.0%

COFIDE
45.0%

ACTIAM-DWM o__L_| S/ 198.8
9.0% MM

BLUEORCHARD
8.0%
Soles Délares
OIKOCREDIT 56% 44%
17.0%
Fondeador Pais de origen Part. Los adeudados
sélo representan

COFIDE Pert 450% el4.1% del
OIKOCREDIT Holanda 17.0% fondeo total
BLUEORCHARD Luxemburgo 8.0%

ACTIAM -DWM Paises Bajos 9.0%

(@] EEUU 7.0%

TRIPLEJUMP Paises Bajos 13.0%

BANCO DE LA NACION Peru 1.0%

Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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g °
" J Ca]a Principales productos pasivos

arequipa

Ahorro a Plazos Cuenta Sueldo

Ahorro Corriente i Edad de Oro

Tl

Ahorro Movil CTS

Cuenta Junior Ordenes de Pago
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3.3 GESTION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos desempena un rol primordial en Caja Arequipa, su objetivo es
identificar y gestionar los riesgos en linea con el apetito al riesgo institucional, siendo un pro-
ceso continuo aplicado en toda nuestra organizacién que cuenta con la plena participacién
de la alta direccion.

A nivel organizacional, se tienen conformados diferentes comités como son: el Comité de
Riesgos, Comité ALCO y Comité de Auditoria. La funcion de estos comités estd orientada a de-
finir el marco normativo y las politicas generales de la gestién. A partir del afno 2016 y a fin de
fortalecer la gestion se implementaron también comités especializados de riesgo operacional
y riesgo de crédito, los que se retinen con frecuencia mensual.

Para el desarrollo de una gestiéon de riesgos efectiva se cuenta con unidad especializada, en-
cargada del aseguramiento del proceso de gestidn de riesgos. La Gerencia de Riesgos tiene
la responsabilidad de proponer politicas, procedimientos y metodologias adecuadas para la
gestién. Asimismo, esta gerencia ayuda a definir las responsabilidades de las unidades de ne-
gocios en el control de los riesgos, en un marco que promueva la consistencia de las medidas
de tratamiento de los riesgos con los niveles de apetito al riesgo de la empresa.

A continuacion, se presentan los principales logros obtenidos durante el afio 2018, relaciona-
dos a cada una de las areas:

Estructura de Unidad de Riesgos

Seguridad de
Informacién

J U

Gerencia

Riesgo de
Mercado y
Liquidez

Riesgo
Operacional

Metodologias Admisiény
y Herramientas Seguimiento de

de Riesgo de Riesgo de
Crédito Crédito

Fuente: Elaboracion propia.
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Principales logros obtenidos durante el afio 2018

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ RIESGO OPERACIONAL

- Durante el afio 2018 se realizaron mejoras +  Optimizacion de la organizaciéon y medicion
en los procesos de generacion del reporting del desemperio en el cumplimiento de la
interno ayudando a una comunicaciéon mas metodologia de riesgo operacional.
eficiente, de la exposicion al riesgo. «  Optimizacién del sistema de apetito por

«  Sedefinieron los niveles de apetito a riesgo riesgo operacional.
de liquidez. »  Optimizacion del sistema de captura de

- Seimplementaron medidas de volatilidad eventos de pérdida por riesgo operacional.
del fondeo.

Se inici6 el proyecto de “modelos analiticos Se potencio el equipo de Seguridad de
con el objetivo de implementar un sistema Informacién y se creé un area dedicada
de evaluacion automatica que permitira al monitoreo de los controles de la
optimizar la precalificacién del otorgamiento seguridad de informacion.

reduciendo el time to market y los niveles
de riesgo en las colocaciones.

GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Se ha trabajado en la creacién y adaptacién a nueva metodologia para el sistema de gestién
de la continuidad del negocio SGCN, basandose en las mejoras practicas normativas
ISO (por ejemplo, ISO/IEC 22301).

Gestidn de riesgo de mercado y liquidez

La exposicion a los riesgos de mercado y liquidez es baja y todas las actividades que las gene-
ran, son monitoreadas permanentemente a través del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y
Comité de Riesgos, durante el afio 2018, se realizaron mejoras en los procesos de generacion
del reporting interno ayudando a una comunicaciéon mas eficiente, de la exposicion al riesgo.

Se definieron los niveles de apetito al riesgo de liquidez. Asi, los indicadores claves de gestion
de riesgo de liquidez se centran en la gestion del ratio de cobertura de liquidez, la concentra-
cién de los principales depositantes, asi como en el analisis de brechas de activos y pasivos
por plazos de vencimiento.

Se implementaron medidas de volatilidad del fondeo que permiten identificar la posiciéon
comparativa de Caja Arequipa vis-a- vis el resto de entidades del sistema financiero nacional,
asi como un set de monitoreo de mercados financieros que contribuye a una mejor identifica-
cién de las principales tendencias y eventos de riesgos de mercado y liquidez.
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Gestion de Riesgo Operacional:

La gestion del riesgo operacional en Caja Arequipa es una prioridad estratégica, por tanto, es
informada permanentemente a nivel de Comité de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos
y Directorio, a través de informes que contienen los resultados de la aplicacién de la meto-
dologia de gestion del riesgo operacional, la cual tiene un marco general de gestién basado
en cinco componentes, tales como direccién, identificacion, medicién, control y monitoreo.
Asimismo, se tiene un enfoque integrado en identificar, medir, controlar, mitigar y reportar
los riesgos en unidades de negocio y apoyo y la evaluacion de nuevos productos y cambios
importantes previos a su lanzamiento, de igual forma provee un marco para gestionar los
riesgos de las subcontrataciones significativas de acuerdo a las mejores practicas del mercado.

Adicional al apoyo y compromiso brindado por el Directorio, la Gerencia Mancomunada y
la Gerencia de Riesgos en la gestion de riesgo operacional, se cuenta con coordinadores de
riesgos distribuidos en agencias y dreas administrativas encargados de velar por el despliegue
de la gestion a lo largo de la organizacién y de reportar los eventos de pérdida a través del
aplicativo informatico CERO, mediante el que se tiene descentralizado el registro de los even-
tos. Dicho aplicativo también soporta el monitoreo de los indicadores clave de riesgo (KRI) y
seguimiento de planes de accion.

La caja como parte de la estrategia de la institucion, reconoce que una gestién eficaz e inte-
grada del riesgo operacional es un componente clave en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y toma de decisiones, por lo que, durante el 2018 se han establecido las bases
para fortalecer la gestion de riesgo operacional, a través de la optimizacion de:

«  La organizacion y medicion del desemperfio en el cumplimiento de la metodologia de
riesgo operacional, seguridad de la informaciéon, continuidad del negocio y mejoras al
sistema de incentivos, que incluyen a las gerencias de la caja.

«  Sistema de apetito por riesgo operacional, donde se establecen los niveles de autonomia
para la toma de decisiones sobre las exposiciones al riesgo que permite definir los riesgos
aceptables y los no aceptables, garantizando asi, se asuman riesgos operacionales acorde
a la capacidad de Caja Arequipa.

«  Sistema de captura de eventos de pérdida por riesgo operacional con apoyo de las areas
proveedoras de informacién, que asegura la integridad de informacién en la base de da-
tos de eventos de pérdida por riesgo operacional.

Asimismo, como parte de la mejora continua en la gestion de riesgo operacional, en Caja Are-
quipa se realizaron diferentes mejoras en la gestion de riesgo operacional, que seran aproba-
das en el primer Comité de Riesgos del aflo 2019, permitiendo asegurar la continuidad de la
gestion, capitalizando las experiencias y evaluaciones de riesgos operacionales identificados
en los anos anteriores, permitiendo lograr una aplicacién sélida de la metodologia para la
gestion de riesgo operacional orientada a la prevenciéon de eventos de pérdida, con miras a un
futuro proceso de evaluacion para la autorizacion SBS al uso del método estandar alternativo
— ASA para calculo de patrimonio efectivo.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Identificador y comunicacién

Identificacion de eventos de Identificacion de producto
pérdidas por riesgo operacional afectado, las causas que originaron
dados en productos o procesos de el evento y sus tipos de efectos
soporte y comunicacién del evento, asi como la cuantificaciéon de la
a los responsables de la gestién pérdida, provisiones, gastos

del riesgo operacional. asociados y recuperados del evento.

Validacion

Tratamiento

Toma de decision,
segun los niveles de

Validacién de las
taxonomias,
cuantificacion

y documentacién Gestion de ~autonomia del
del evento. Eventos de sistema de apetito
s RO en la aceptacién

Pérdidas o no del riesgo

RO identificado.

Gestion del recupero

Identificacién y
documentacion del
evento por gestién del
personal de Caja Arequipa Seguimiento a los eventos
0 por ejecucion de las polizas de pérdidas registrados para
de seguros contratados. su actualizacién en base de
Registro contable eventos y conciliacion
Identificacion y con_talgle contrastando
del registro contable los movimientos contz?\bles
del evento de pérdida __sensibles de riesgo
en cuentas de gastos operacional con los registros
- R de la base de eventos.
o castigos y actualizacién
de la informacién contable
en la base de eventos.

Seguimientoy
conciliacion contable

Gestion de seguridad de la informacion:
El fortalecimiento de la gestién en 2018, potencia al equipo del departamento de Seguridad

de Informacién, enfocandolo exclusivamente a las tareas dirigidas a consolidar la implemen-
tacién de dicho frente, y es considerado estratégico para el Directorio de Caja Arequipa.
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Nuestro sistema de gestion de seguridad de la informacion responde a la implementacion de
las mejores practicas (ISO 27001Y 27002), que exceden los requisitos de la Circular SBS G-140
-2009. Durante el afio 2018 se continué con los avances de la gestion de seguridad de infor-
macion, resaltando lo siguiente:

«  La actualizacién del andlisis de segregacion de funciones y perfiles de los sistemas de
informacién, comparando los perfiles y cargos del sistema CORE, que permitira asegurar
la adecuada segregacién de funciones.

«  Se potenci6 el equipo de seguridad de informacién y se cre6 un area dedicada al monito-
reo de los controles de la seguridad de informacion, cuyo objetivo es brindar seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos de control y evidencias de la ejecucién de
controles necesarios para la Caja Arequipa.

«  La capacitacion del equipo especializado del Departamento de Seguridad de la Informa-
cién incluyoé: Smart Card EMV, Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta
de Pago (Payment Card Industry Data Security Standard) o PCI DSS dictado por una em-
presa especializada.

Caja Arequipa en su planeamiento estratégico se encuentra comprometida desde la alta di-
reccién hasta cada uno de los colaboradores, en la aplicacion de los controles dentro de sus
procesos con el fin de contribuir al fortalecimiento de un sistema de gestion de seguridad de
informacién cada vez mas maduro y firme en enfrentar los nuevos avances tecnolégicos y los
riesgos en su implementacion y uso.

Gestion de continuidad el negocio:

El enfoque de continuidad del negocio estd orientado a establecer un sistema de gestion que
permita identificar los procesos urgentes, la identificaciéon de riesgos y su respectiva mitiga-
cién, hacer seguimiento a los incidentes que pueden impactar al negocio, establecer estra-
tegias, planes de continuidad y probarlos para realizar una mejora contintia acompanada de
estrategias de concientizacion para fortalecer la cultura de continuidad del negocio.

Durante el afo 2018, se ha trabajado en la creacidn y adaptacion a la nueva metodologia para
el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN), basdndose en las mejoras précticas
normativas I1SO (por ejemplo, ISO/IEC 22301). Como parte del proceso de mejora continua en
la gestion de la continuidad de negocio, la Gerencia de Soluciones de Negocio en coordina-
cién con la Gerencia de Riesgos, realizé mejoras en el centro alterno del negocio principal para
fortalecer la estrategia de traslado de personal clave ante una situacion de crisis que puede
afectar a Caja Arequipa. El plan anual de trabajo permitié realizar los siguiente:

- Ejecutar ejercicios de escritorio para componentes de tecnologia de informacién como
preparacion para pruebas reales y en produccion de un Plan de Recuperacién de Servi-
cios de Tecnologia - DRP, de esta manera, buscando fortalecer los ambientes de acceso
a la configuracion de sistemas en ausencia del centro de datos principal y fortalecer las
deficiencias que se pueda identificar en el centro de datos alterno.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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«  Los reportes e informes de seguimiento trimestral donde se evidencia el cumplimiento
del plan de trabajo y las acciones tomadas para prepararse ante eventos inesperados de
caracter disruptivo, cumpliendo con gestionar los indicadores y reportes de la circular
G-180-2015 de la SBS.

«  La gestion de continuidad de negocio del afio 2018, elaboré el plan de trabajo del afo
2019 para actualizar el despliegue de la metodologia incluyendo las mejoras realizadas
en el proyecto ASA.

Considerando la importancia estratégica de la gestidon de continuidad de negocio, el Direc-
torio y Gerencia Mancomunada de la Caja Arequipa, cre6 una funcién independiente dentro
de riesgos para administrar dicha gestion. Potenciando el equipo, con personal vinculado al
negocio para mejorar las competencias del equipo.

Clasificacion de riesgo
Las mas importantes empresas clasificadoras de riesgo autorizadas por la SBS ratificaron a
Caja Arequipa la clasificacion B+.

APOYO& e
RATING 2018 AASOC'ADOS Mgg Equilibrium

Caja Arequipa

Fuente: Apoyo & Asociados/ Equilibrium

La calificacion esta fundamentada en:

« Liderazgo dentro del sistema de cajas municipales y octavo lugar en
saldo de colocaciones dentro de las instituciones financieras a nivel

nacional.

- Crecimiento constante de los niveles de utilidad en los tltimos 4 afos. +

+  ROE se ubica en 19.54%, manteniendo un adecuado nivel de rentabi-
lidad, por el incremento de ingresos de cartera, con una mayor pro-
ductividad y eficiencia.

- Fondeo diversificado y atomizado con una base de 963 mil deposi-
tantes, ademas cuenta con financiamientos provenientes de instituciones locales e inter-
nacionales, asi como valores circulantes en el mercado de capitales.

«  Cartera de alto riesgo y cartera pesada se encuentran por debajo del promedio del siste-
ma de cajas municipales, ubicandose en 6.7 y 9.1, respectivamente.

«  Cobertura de cartera atrasada y cartera en alto riesgo se mantienen en 174% vy 118.7%,
respectivamente.
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3.4 GESTION DE TESORERIA

Debido a la optimizacién de la politica de rentabilizacion de la liquidez generada por los exce-
dentes de fondos, se logré obtener un nivel de ingresos adecuado al mercado.

Ingresos de tesoreria
(MM de S/)

mas que en el 2014

( S/13.5 millonesj

________ v
223 29.9

299
247

] l

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia.

Depositos a
plazo IFls
41%

Inversioneg
20%

Créditos IFls
26%

Fuente: Elaboracion propia.

El principal activo que genera ingresos en la tesoreria son los depdsitos a plazo a instituciones
financieras, representan el 41% de todos los ingresos.
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3.5 GESTION DE CAPITAL HUMANO

Colaboradores

En Caja Arequipa, nuestros colaboradores son uno de nuestros principales grupos de interés.
Gracias al esfuerzo de cada uno de ellos, nuestra institucion juega un papel preponderante en
el mercado microfinanciero. pues somos la caja municipal mas grande del sistemay la segun-
da de las instituciones microfinancieras mas importantes del pais.

2.2% de
Colaboradores crecimiento
(NUmero de personas) Spectaa

3.861

3560 3.779
] ) ' '

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia.

El crecimiento del volumen del negocio ha ido acompafado de un crecimiento paralelo del
numero de colaboradores. Al cierre del ejercicio 2018, contamos con 3,861 profesionales a
nivel nacional, presentando un crecimiento de 2.2% con respecto al afo anterior.

Nuestros colaboradores estan distribuidos en las siguientes areas:

GRUPO Ne %
Créditos 2,464 64%
Operaciones 690 18%
Administracion 450 12%
Cobranza 192 5%
Ahorros 65 2%
Total 3,861 100%
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Rotacion de Personal

El indice de rotacion voluntaria alcanzado durante el 2018 fue de 13.9%, indice que se encuen-
tra por debajo del promedio del mercado microfinanciero (19.4%).

19.4%
13.9%

Microfinanzas Caja Arequipa
Fuente: Korn Ferry - Hay Group 2018.

Capacitacion

El constante cambio del entorno en que se desarrolla el negocio microfinanciero, requiere
contar con profesionales calificados y con conocimiento actualizados. Es por ello, que nuestra
institucion invierte cada vez mayores recursos financieros en capacitar a su personal.

Durante el ano 2018, se ejecutaron mds de 329 mil horas de capacitacion, logrando mas de 85

horas de capacitacion por colaborador, considerando programas de induccién, actualizacién,
escuelas de formacion y programas de habilidades directivas.

Total de horas de capacitacion

Programas de formacién 192.242
Programas de actualizacion 90.585
Programas de induccion 43.990
Programas de habilidades 2.244
directivas

Total 329.061

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, Caja Arequipa desarrolla programas de capacitacion interna, llamadas
“Escuelas de Formacién”, en las que se brinda capacitacion al personal nuevo que ingresa a la
institucion, principalmente al drea de créditos y operaciones.

Escuelas de analistas Laboratorios representantes

de créditos de servicio
Ne de escuelas / laboratorios 12 10
Ne de personal capacitado 334 162

Fuente: Elaboracion propia.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Clima laboral

El Clima laboral influye directamente en la satisfacciéon y productividad de nuestros colabora-
dores, por lo tanto, conocer los indicadores, analizar sus causas y tomar accién sobre estos re-
sultados, nos da un panorama que nos permite fortalecer las relaciones humanas y satisfacer
las necesidades de nuestros colaboradores.

indice de satisfaccion de clima laboral

62% 62% 61%

49% | Y El 6 1 0/0 de los colaboradores
"""" de Caja Arequipa, manifiesta
una percepcion optimista de la
gestion de clima laboral
(+6 puntos vs 2015y
+12 puntos vs 2014)

2014 2015 2016 2017 2018

indice de satisfaccion (%) Resultados por dimensién

Dimension 2016 2017 Var.

Orgullo A -72 -1
Camaraderia [ o« R 3 -
Credibilidad [l o> R 1
Imparcialidad [l s R 57 o
Respeto - 57 - 56 -1

Promedio 62 61 0

Fuente: Great Place To Work

Realizado el estudio de Clima Laboral 2018, obtuvimos un indice de satisfaccién de 61%, resul-
tado mayor al 2014 en 12 puntos. A través del analisis de los resultados estamos replanteando
los esfuerzos e iniciativas para lograr una mayor coincidencia con las necesidades y expecta-
tivas de los colaboradores y reforzar un trabajo con los lideres, para buscar el alineamiento y
una gestion mas inclusiva del ambiente de trabajo.

« Orgullo por los logros que se obtienen y por decir que trabajan en Caja Arequipa.
» Recomendarian los productos y servicios.

- Trabajo con significado especial.

- Satisfaccion por la manera que se contribuye como organizacion a la comunidad.

Fortalezas:

Mayores - Oportunidad de entrenamiento y capacitacion para su desarrollo profesional.
progresos + Percepcion de ser un lugar fisicamente seguro y que la infraestructura
frente a 2017: contribuye a crear un buen ambiente de trabajo.
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3.6 CANALES DE ATENCION

Evolucion de oficinas

Al cierre 2018 contamos con 161 oficinas, de las cuales 134 corresponden a oficinas propias y

27 a oficinas compartidas con el Banco de la Nacién (BN).

161
151

135

122 128 26
21

114 125

. Oficinas propias.

27
134

2014 2015 2016 2017 2018

(1) Considera 6 oficinas autorizadas con resolucién SBS, adquiridas de CRAC Sefor de Luren.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevas oficinas propias

Durante el aio 2018 se abrieron las siguientes oficinas propias:

Ne OFICINA Departamento  Provincia Distrito

1 Grau Piura Piura Piura

2 Sullana Piura Sullana Sullana

3 Huachipa Lima Lima Ate

4 Moshoqueque Lambayeque Chiclayo José Leonardo Ortiz
5 lsrael Arequipa Arequipa Paucarpata

6 Ciudad Universitaria Junin Huancayo El Tambo

7 Umacollo Arequipa Arequipa Yanahuara

8 Chorrillos Lima Lima Chorrillos

9 (Cajamarca Cajamarca Cajamarca Cajamarca

Fuente: Elaboracién propia
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Oficinas compartidas

Capitulo 3

Caja Arequipa cerré el 2018 con un total de 27 oficinas compartidas con el Banco de La Nacién.

Ne Oficinas compartidas BN Departamento Inicio Operaciones
1 Asillo Puno Ene-2009
2 Cabanillas Puno Ene-2009
3 Lampa Puno Ene-2009
4 Sandia Puno Ene-2009
5 José D.Choquehuanca Puno Ene-2009
6  Chincheros Apurimac Feb-2009
7  Putina Puno Mar-2009
8  Chuquibambilla Apurimac Abr-2009
9 Cotahuasi Arequipa Nov-2009
10 Omate Moquegua Abr-2010
11 Santo Tomas Cusco May-2010
12 Crucero Puno Jul-2010
13 LaQuebrada Cusco Set-2010
14 San Ramoén Junin Mar-2012
15 Juli Puno May-2012
16  Acora Puno Jun-2012
17  Carumas Moquegua Ago-2012
18 Pampas Huancavelica Set-2012
19  Puquina Moquegua Oct-2014
20 Acari Arequipa Dic-2016
21  Guadalupe La Libertad Dic-2016
22 Nuevo Chimbote Ancash Abr-2017
23 Ocona Arequipa Mar-2017
24 Atico Arequipa Mar-2017
25  Castrovirreyna Huancavelica Abr-2017
26  Yarinacocha Ucayali Abr-2017
27  Puquio Ayacucho Sep-2018

Fuente: Elaboracién propia.

Canales de atencion alternativos

En Caja Arequipa nos esforzamos por brindar cada vez, mejores y mayores medios o canales
de atencidn a nuestros clientes, para que realicen sus operaciones con comodidad, oportuni-
dad y seguridad.
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Gracias a este esfuerzo, actualmente contamos con una amplia red de cajeros automaticos
(ATM), en las principales zonas donde se encuentran nuestros clientes. Asimismo, cada afo se
amplian nuevos puntos de atencién alternos.

CANAL ELECTRONICO  Servicios 2014 2015 2016 2017 2018
Cajeros automaticos Retiros, transferencias, pago de 162 159 164 176 189
propios créditos y consultas sin costo.

Retiros, depositos, pago de créditos,
Agentes propios pago institucional. Pago de servicios, 834 920 | 873 | 979 (1123

y consultas sin costo.

Retiros, depositos, pago de créditos,
Agentes Kasnet pago institucional, pago de servicios
y consultas sin costo
Retiros y consultas en cajeros auto-
maticos de la red Unicard, sin costo 408 404 443 436 443
en Lima, Callao y Norte del Peru.
Retiros y consultas, el costo de

= 4,345 4,137 6,523 7,367

Red UNICARD,
red asociada

Red VISA, operacion dependera de las tarifas Red de ATM VISA a nivel mundial
red asociada vigentes de cada entidad bancaria.
Compas sin costo Comercios afiliados a nivel mundial
Pago de créditos, pago de servicios,
Internet pago institucional, transferencias, (] (@) (@) (@) (@)

consultas y operaciones frecuentes.

Total de canales de atencién alternativos @ 1,404 5828 5,617 8,114 9,122

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, conscientes de la importancia del uso de canales electronicos de vanguardia,
ofrecemos a nuestros clientes la tarjeta de débito VISA, con la que pueden realizar compras en
todos los establecimientos afiliados a la red VISA y acceder a todos los beneficios que ofrece
ser miembro de la red VISA a nivel internacional.

La estrategia de ampliar nuestra red de canales alternativos, esta alineada a nuestro esfuerzo
por reducir los costos operativos y ser mas eficientes en el uso de los recursos.

Nuestro objetivo es incrementar progresivamente el uso de canales alternativos durante los
proéximos anos.
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Cobertura Nacional 2018

AGENTE M.TIBANDO
KASNET

§ scotiabank

VisaNgt

Oficinas propias

)) Banco de la Nacién
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Cobertura Nacional 2018
t3caja

arequipa

Puntos propios

Red asociada
2017 2018 2017 | 2018
Agentes Kasnet, agentes
corresponsales 979 1123 corresponsales 6,523 | 7,367
Cajeros 176 189 Red UNICARD 435 | 443
automaticos cajeros
Oficinas Red Asociada (Agentes)
2017 | 2018 2017 2018
Oficinas Red
propias 125 | 134 Scotiabank 1,998 | 1,641
Oficinas Red
compartidas BN 26 27 Interbank 2,821 3,261
151 161

4,819 4,902

www.cajaarequipa.pe

Banca por
internet
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Capitulo 4

{ENCAJATE!

Viviendo la filosofia de trabajo

En 2018, realizamos los Talleres Caja Arequipa, donde se retinen los colaboradores del drea de
negocios, operaciones y administracién. En linea con nuestro compromiso de mejorar la ex-
periencia de nuestros clientes y usuarios, desarrollamos la metodologia de co-creacion apli-
cada a nuestros procesos.

SaraesCpLa g Fa

rerncajlja

Es asi que en las principales sedes de Caja Arequipa, nuestros mejores talentos desarrollan y
trabajan ideas de mejora continua y desarrollan prototipos que luego seran implementados
para mejorar nuestros productos y servicios.
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Talleres Caja Arequipa, son espacios fundamentales donde ponemos en practica nuestros li-
neamientos y nos enfocamos en ser mas eficientes para servir mejor a nuestros clientes.

Viviendo emociones conjuntas con los clientes

En el afio del Mundial Rusia 2018, no podemos estar alejados de la pasién de nuestros clientes.
Caja Arequipa realizé el esfuerzo de llevar a tres clientes para acompanar a la seleccién nacio-
nal en sus partidos debut.

Ademas, para continuar con la emocién en todo el pais, se desarrollaron las caravanas mun-

dialistas que llevaron alegrias a nivel nacional. Estas acciones, nos permiten generar senti-
mientos en nuestros clientes y crean vinculos que fortalecen la relacion con nuestra caja.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Escuchar al cliente

Como parte de la estrategia centrada en el cliente, los escuchamos para entregar valor a todos
nuestros usuarios en todos los canales de contacto y puntos de venta para asi crear soluciones
a su medida.

Desde el 2017 incluimos como uno de los indicadores de experiencia el Net Promoter Score
(NPS), cuyo fin es medir la lealtad de los clientes basandose en recomendaciones (promotor,
pasivo, detractor) buscando identificar insights que permitan conocer el sentir de los clientes
y proponer acciones que conlleven a generar emociones positivas.

Se han establecido medios de retroalimentacién permanente de clientes que visitan nuestras
agencias y realicen distintas operaciones en ventanilla con el objetivo de mejorar nuestros
procesos y entregar una mejor experiencia.

La medicion del afo 2018 nos ha permitido tener el siguiente resultado: Caja Arequipa obtuvo
49% en el indice NPS. Esto reafirma nuestro compromiso y fortalece la propuesta de valor de
Caja Arequipa:

Caja Arequipa
tiene el liderazgo
del sector
financiero con

el indice de
recomendacion
de clientes mas
alto a nivel
nacional.

NPS: Indice de Recomendacion Neta (Métrica que mide la fidelidad y recomendaciéon de los clientes).

Ademas, monitoreamos en forma permanente la atencidn del cliente en nuestras agencias
a través de encuestas telefonicas a quienes realizan sus operaciones y en linea a través de la
encuestas mediante el pinpad.
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DIiA DEL CLIENTE 2018
Te agradecemos con una sonrisa

Por segundo afo consecutivo, Caja Arequipa llevé adelante el “Dia del Cliente” que reconoce
a nuestros usuarios por su preferencia, todo esto basado en nuestra filosofia de servicio En-
cdjate. Esta fecha importante también busca sensibilizar la importancia de servicio a nuestros
colaboradores.

Te damos GRACIAS por ser
* =yestra gran § '

La experiencia del cliente nace en el corazén del colaborador
En el 2018, conceptualizamos este dia con “La Sonrisa de la Caja” como expresion de agrade-

cimiento y para generar un puente de comunicacion, provocando una sensacién de bienestar
en los clientes que nos visiten.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Capitulo 4

PREMIC 2018

El Premio Citi a la Microempresa (PREMIC) es una iniciativa de la Fundacién Citibank desarro-
llada en Peru por el Instituto Aprenda y Citibank. EIl PREMIC es organizado anualmente en mas
de 30 paises, con el objetivo de apoyar a las microempresas que tienen un alto impacto en el
desarrollo econémico y social de sus regiones, familias y comunidades.

Ademads es un reconocimiento a la importante labor de las entidades prestadoras de crédito
a la microempresa, a través de las cuales, los emprendedores acceden a recursos econdémicos
para el crecimiento de sus negocios. En el afio 2018, dos clientes de Caja Arequipa se llevaron
el premio de “Microempresaria del Aho”y primer puesto en la categoria “Servicios” respectiva-
mente, ambas distinciones nos llenan de satisfaccién, pues estamos orgullos de crecer de la

mano de nuestros clientes.
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NAVIDAD EN CAJA AREQUIPA

Trascendemos en la vida de las personas y de nuestros clientes, por eso Caja Arequipa, ha de-
cidido involucrarse en las fiestas y los eventos mds significativos para la gente.

Asi, surge la propuesta de instalar 16 drboles de navidad en las principales ciudades del Peru,
donde llevamos alegria y la magia caracteristica de la época. Las ciudades que recibieron los
arboles fueron Arequipa, Puno, Moquegua, Cusco, Huancayo, Tacna, Trujillo, entre otras.

FIESTAS REGIONALES
En el afo 2018, Caja Arequipa participé de las principales fiestas regionales a nivel nacional:

Candelaria, aniversario del Cusco, fiestas de San Juan, aniversario de Arequipa, carnavales de
Juliaca, entre otras.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Caja Arequipa, lider

"I"I.'i‘ ]
e Ca]a en reputacion corporativa
i en el Perd

RANKING DE REPUTACION CORPORATIVA

Segun estudio de la consultora Merco es la
Unica caja municipal en éste prestigioso ranking

De acuerdo al ranking publicado por la prestigiosa empresa Merco, quien ha
realizado un completo estudio a nivel nacional, con base en una rigurosa me-
todologia que también ha aplicado en diferentes paises de Latinoamérica y
Espanfa.

Esta posicion es un reconocimiento a la labor que realiza Caja Arequipa, que se
extiende mucho mas alld de lo estrictamente comercial, ya que la reputacion
se mide en distintos grupos de interés dentro de la comunidad.

Caja Arequipa, institucion cuyo objetivo de negocios esta profundamente
ligado con la inclusién, el crecimiento y el bienestar de las comunidades, a
través de la prestacion de servicios financieros a los microempresarios, esta
muy honrada con este resultado y renueva su compromiso de continuar tra-
bajando para el desarrollo del pais.fueron Arequipa, Puno, Moquegua, Cusco,
Huancayo, Tacna, Trujillo, entre otras.

Il
Merco 2018

EMPRESAS Y LIDERES
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Capitulo 5

Caja Arequipa, a través de un plan trazado por el drea de Responsabilidad Social, promueve
el equilibrio del fortalecimiento econémico, el bienestar social y el uso correcto de nuestros
recursos naturales y proteccion del medio ambiente, trabajando a favor de la comunidad en la
que impacta, busca sostenibilidad en todas sus iniciativas, beneficiando asi a todos los accio-
nistas, clientes y colaboradores.

La responsabilidad social empresarial de Caja Arequipa esta enfocada a la creaciéon de micro-
finanzas responsables y banca basada en valores, de tal manera que nos permita alcanzar el
“Triple Bottom Line": equilibrio entre la rentabilidad financiera y rentabilidad social, prote-
giendo el medio ambiente y procurando mitigar nuestros impactos para generar asi rentabi-
lidad medioambiental.

Inversién en educacion,
voluntariado corporativo,
trabajo con comunidades,

para obtener licencia social

y reforzar el sentido de

propésito en nuestros
colaboradores.

Desempeio Desempeiio Desempeino
Medioambiental Social Econémico

ash

Inversion en educacion

Inversion en Green financiera para mejorar el
Banking y programas de result,ado ec.onémico,a
ecoeficiencia que nos través de clientes mas
permitan desarrollar el educ,ado‘s)': Mgnos mora
negocio y mitigar y mas utlllzaaop de. pro-
impactos ductos. Capacitacion
ambientales. aclientesy sus hijos

para fidelizacion.

— —
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5.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENFOQUE DE LA RSE EN CAJA AREQUIPA

Declaracion de principios de triple rentabilidad

Creemos en el equilibrio entre la rentabilidad econémica y la rentabilidad social, protegien-
do el medio ambiente y procurando mitigar nuestros impactos para generar asi rentabilidad
medioambiental.

22 il

Servicio:

A través de nuestra cultura de servicio “Encéjate” (experiencia de servicio) que experimenta
nuestro cliente externo, buscamos su desarrollo tanto en el dmbito empresarial como en su rol
como miembro activo de la sociedad; para lo cual nos basamos principalmente en capacitar
y atender de manera integral a nuestro cliente interno, para que sea reflejo de esta cultura de
servicio.

Finanzas responsables:

Estamos comprometidos en hacer finanzas responsables y por lo tanto, no sobreendeudamos
a nuestros clientes sino que les ensefiamos acompanados por nuestros analistas, como mane-
jar mejor sus finanzas, buscando y priorizando siempre su bienestar.

Compromiso:

Nos preocupamos por todos nuestros stakeholders, buscando estar cada vez mas cerca de
ellos, a través de nuestros diferentes canales y proyectos sociales.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Capitulo 5 - Responsabilidad Social

LINEAMIENTOS DE RSE

1. Educacion financiera

® Charlas de educacion financiera:

Dictadas por nuestros colaboradores a diferentes estudiantes de primaria y secun-
daria, explicando temas como el recorrido del dinero, el ahorro, el presupuesto, el
crédito, el sistema financiero peruano, entre otros.

Tres guias propias desarrollando temas para alumnos entre 1ro. de primaria a 5to.
de secundaria de acuerdo a sus capacidades.

Durante el afio 2018, impartimos charlas a 2095 alumnos en 22 colegios, en las
ciudades de Arequipa, Mollendo, Juliaca, Puno y Chincha.

Segun las evaluaciones tomadas, han mejorado en un 52%.

o CEDHI

Alianza estratégica con CEDHI Nueva Arequipa promoviendo el emprendimiento en los
jovenes estudiantes de administracién y gastronomia a través del médulo transversal
“Gestion Empresarial, Organizacion y Constitucién de Empresas’, dictado por nuestros
colaboradores.

Tres afos consecutivos trabajando de la mano con CEDHI a través de mejora de la
curricula, dictado de clases, jurado en evaluacién de planes de negocio y aportes
econdémicos.

Se han dictado 150 horas académicas.

17 colaboradores voluntarios de diferentes areas de Caja Arequipa que hicieron la
labor de profesores.

325 horas de pasantias a sus alumnos donde aprendieron a trabajar en nuestra
institucion.

28 proyectos y planes de negocio en elaboracion bajo nuestra asesoria, tanto como
administracion y gastronomia.
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® Ensena Peru

Alianza estratégica con Ensefia Perd promoviendo la educacion de calidad para ni-
fos y jovenes de contextos vulnerables y la producciéon de material de educacion
financiera para estos profesores.

«  Cuarto afno consecutivo de trabajo en conjunto, habiendo financiado hasta el
momento a 12 profesores que han brindado educacién de calidad a mas de
1000 nifos y jévenes de la ciudad de Arequipa, Piura y Junin.

«  El nivel educativo de los alumnos de nuestros profesores mejor6 en un 38% en
nivel primario y 42% en secundaria.

«  Se desarrolla una metodologia de educacién financiera para dos bloques 5to. y
6to. de primaria'y 1ro.y 2do. de secundaria de acuerdo a las competencias esta-
blecidas por el MINEDU.

2. Proyeccion social y voluntariado corporativo.

Soy Caja Soy Abrigo:

Campanas de ayuda humanitaria como respuesta al fendmeno de friaje a los diversos de-
sastres naturales que azotan a las poblaciones mas vulnerables de nuestro pais.

a. Arequipa, Huaynacotas:

« Asistieron 17 especialistas (nutricionistas, psicélogos, tecnélogos, médicos de me-
dicina general, medicina interna, ortopedia, traumatologia, ginecologia, odontolo-
gia, oftalmologia), 12 técnicos y enfermeras y 07 administrativos de la Clinica San
Juan de Dios.

« 05 colaboradores voluntarios de Caja Arequipa, los cuales brindaron apoyo en el
registro de pacientes, entrega de packs y asistencia a los médicos en labores per-
mitidas.

«  Brindamos asistencia: Huaynacotas, Cotahuasi y Taurisma.

« Seatendieron a 1500 personas y se entregaron 356 pack de viveres.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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Capitulo 5 - Responsabilidad Social

a. Puno:

- Caja Arequipa y Kusimayo firmaron un convenio, promoviendo nuestro compromi-
so de apoyo.

« 24 casas cuentan con el equipamiento tecnoldgico “Casa Caliente Limpia” en 24
viviendas existentes en el distrito de Caminada, provincia de Azangaro, Puno

« Las casas estan a una altura de 3.835 metros de altura. Y la temperatura varia entre
14°y -2.4°.

«  Participaron 23 colaboradores voluntarios.

« 84 personas directamente beneficiadas.

3. Medio ambiente.

Arborizacion: en alianza con Patrulla Ecolégica, quienes nos aseguran el monitoreo y cui-
dado de los arboles plantados para reducir nuestra huella de carbono.

«  Se continud con las campanas de concientizacion medioambiental en Caja Arequipa.
En estos dos afios logramos plantar 1005 arboles.

+  Hemos instalado un sistema de riego en el distrito de Alto Selva Alegre, generando un
“pulmon verde” para muestra ciudad. Se realizé con colaboracién de: (i) La Municipali-
dad de Alto Selva Alegre, que se comprometieron comprometieron al mantenimiento
y regado del lugar, (ii) Patrulla Ecolégica, dond arboles que sean aptos para la zona 'y
asegurar su crecimiento.

« Mas de 100 colaboradores voluntarios que junto con sus familias, realizaron estas ar-
borizaciones.

« 3instituciones aliadas: Colegio Militar, Patrulla Ecolégica, Municipalidad de Alto Selva
Alegre y Caja Arequipa.

Reporte Anual 2018



Plan de ecoficiencia:

Con el objetivo de lograr sensibilizar a nuestros colaboradores acerca del impacto medio
ambiental que causamos con nuestra actividad laboral diaria, hemos elaborado el plan de
ecoeficiencia que opera de manera sistematica y con el compromiso del personal. De tal
manera hemos iniciado con la etapa de “Recicla”.

« A partir de setiembre del 2017, esta- )
mos trabajando con 11 agencias y 3 Producto kg|reciclados

oficinas administrativas en la ciudad

de Arequipa. Papel blanco 1,563
+  Nuestro nuevo aliado es: “Mujeres Cartén 1,528
Ecosolidarias’, quienes en tres me- Papel couché 1,117
ses nos presentan indicadores de la Plastico PET 853
cantidad de material reciclado por
agencia y en total, otorgandonos el Plastico mixto 705
certificado correspondiente. Papel color 359
-+ Selogré reciclar en total 6,789 kg con Otros 665
el siguiente detalle: Total 6,789

«  Se implementaron sensores de movimiento en servicios higiénicos de agencias Cayma,
Umacollo, Pampilla, La Merced, Wanchaqg, Coronel Mendoza, Real, Selva Alegre, San Isi-
dro (octubre 2018).

« Seinstalaron luces led y sensores de movimiento, para reduccién del consumo de ener-
gia eléctrica.

CERTIFICACIONES

ﬁjwmnmw

Gestion del Desempefio Social — E——|

Promocion de buenas practicas de la gestion de Proteccion al cliente, responsabilidad  SE—-S—"—
Alcance =

desempenio social dando cumplimiento a nuestra mision
mFi)diéndoIa através de inZicadores socialesy la ’ Calidad de los servicios
° o 8 y D C B BB A AA
evaluacién anual de rating social.

S RATING SOCIAL ° BB+
B B + Sistemavslde gestién de desempefio .socia! y

/77— MICROFINANZA pson ] et ecages Arescin
i RATING

Microfinanza Rating mantiene la calificacion rating
social de Caja Arequipa

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar 77






ceriruio | ECTADOS FINANCIEROS

06 | AUDITADOS




80

Capitulo 6 - Estados Financieros Auditados

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores Accionistas y Directores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

28 de febrero de 2019

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa S.A. que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018,y
los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
ano terminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras
notas explicativas adjuntas de la 1 a la 30.

Responsabilidad de la Gerencia Mancomunada sobre los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados finan-
cieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Peru aplicables
a entidades financieras, y por el control interno que la gerencia concluye que es necesario
para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya
sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros
sobre la base de nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacién en Peru por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con reque-
rimientos éticos, y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable
de que los estados financieros estén libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de audito-
ria sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimien-
tos que se seleccionan dependen del juicio del auditor, los que incluyen la evaluacién del
riesgo de que los estados financieros contengan errores materiales, ya sea por fraude o error.
Al efectuar esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno de la entidad
relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros con el pro-
posito de definir procedimientos de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una audi-
toria también comprende la evaluacidn de si las politicas contables aplicadas son apropiadas
y si las estimaciones contables de la gerencia son razonables, asi como la evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros.
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28 de febrero de 2019
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada en
ofrecer fundamento para nuestra opinion de auditoria.

Opinidén

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados, presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa S.A. al 31 de diciembre de 2018, su desempefo financiero y sus flujos de
efectivo por el aflo terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados en Peru aplicables a entidades financieras.

Otro asunto
Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2017, que se presentan para propo-
sitos comparativos, fueron auditados por otra firma de auditoria, quienes en su dictamen de

fecha 5 de marzo de 2018, emitieron una opinién sin salvedades sobre dichos estados finan-
cieros. Nuestra opinién no contiene salvedades sobre este tema.

Refrendado por:

(socio)

#  Arnaldo Alvarado L.
Contador Publico Colegiado Certificado

Matricula N° 01-007576
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Capitulo 6 - Estados Financieros Auditados

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por los afios terminados el 31 de diciembre 2018y 2017
(Cifras expresadas en miles de soles)

ACTIVO
Notas 2018 2017
S/000 S/000
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 4 764,703 770,969
Inversiones a valor razonable con
cambios en resultados 5 - 5,001
Inversiones disponibles para la venta 5 156,012 176,894
Inversiones a vencimiento 5 6,539 7,300
Cartera de créditos 6 4,372,500 3,902,280
Cuentas por cobrar 7 4,186 5,944
Bienes realizables, adjudicados
y recibidos en pago 13,802 3,402
Impuestos corrientes 24d) 377 12,091
Otras participaciones 1056 988
Inmuebles, mobiliario y equipo 8 112,635 99,009
Activos intangibles 9 9,393 11,816
Impuesto a la renta diferido 25 41,247 36,893
Otros activos 10 12,463 26,771
TOTALACTIVO 5,494,913 5,059,358
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 19 268,118 235,641
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PASIVO Y PATRIMONIO

Notas 2018 2017
S/000 S/000

PASIVO
Obligaciones con el publico 11 4,424,840 4,041,893
Depésitos de empresas del
sistema financiero 12 29,360 5,429
Adeudos y obligaciones financieras 13 221,768 203,209
Cuentas por pagar 14 96,108 167,083
Provisiones 15 9,885 9,910
Otros pasivos 16 17,105 14,836
TOTAL PASIVO 4,799,066 @ 4,442,360
PATRIMONIO 17
Capital social 452,795 405,035
Capital adicional 183 183
Reserva legal 115,949 105,336
Ajustes al patrimonio (86) 310
Resultados acumulados 127,006 106,134
TOTAL PATRIMONIO 695,847 616,998
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,494,913 5,059,358
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 19 268,118 235,641

Las notas que se acompanan de la pagina 7 a la 56 forman parte de los estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras expresadas en miles de soles)

INGRESOS POR INTERESES

Cartera de créditos directos
Disponible

Inversiones disponibles para la venta

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Inversiones a vencimiento
Otros ingresos financieros

GASTOS POR INTERESES

Obligaciones con el publico

Adeudos y obligaciones financieras
Depésitos de empresas del sistema financiero
Cuentas por pagar

Margen financiero bruto
Provisiones para incobrabilidad de créditos directos
Margen financiero neto

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos por créditos indirectos
Ingresos diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Primas al Fondo Seguro de Depésitos
Gastos diversos

Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Resultado por operaciones de cobertura
Inversiones disponibles para la venta
Ganancia neta en diferencia de cambio
Otros

Resultado por operaciones financieras
Margen Operacional

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal y directorio
Gastos por servicios de terceros
Impuestos y contribuciones

DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Margen operacional neto
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES

Provisiones para créditos indirectos
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar

Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago, recuperados y adjudicados

Provisiones por litigios y demandas

Utilidad de operacion

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad antes del impuesto a la renta
Impuesto a la renta
Utilidad neta del afio

Otros resultados integrales:

Inversiones disponibles para la venta
Otro resultado integral del ejercicio
Total de resultados integrales del afno

Promedio ponderado de acciones en circulacion (en miles de acciones)

Utilidad por accién basica y diluida en soles
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Notas

20

21
22

24

17 d)

23
23

2018
$/000

942,020
11,975
4,958
828

29

297
959,602

(159,017)
(21,332)
(2,352)
(22)
(182,723)
776,879

(170,786)
606,093

33
38,107
38,140

(18,095)
(8,632)
(26,727)
617,506
456

766

174
2,938
3,376

7,710
625,216

(261,560)
(143,649)
(4,235)
(409,444)
(25,946)
189,826

(232)
(1,585)
(3,955)
(152)

(5,924)
183,902

8,027
(10,202)
(2,175)
181,727
(54,721)
127,006

(396)
(396)
126,610
452,796
0.28

2017
$/000

826,584
10,958
7,359

39

115

245
845,300

(156,112)
(18,602)
(2,995)
23)
(177,732)
667,568

(133,644)
533,924

46
34,840
34,886

(16,935)
(7,285)
(24,220)
554,590
619
(3,394
322
6,048
637

4,232
548,822

(236,121)
(135,942)
(3,781)
(375,844)
(22,869)
150,109

253
(1,412)
(248)
(362)

(1,769)
148,340

8,990
(6,924)
2,066
150,406
(44,272)
106,134

182

182
106,316

405,035

0.26



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los afos terminados el 31 de diciembre 2018y 2017

(Cifras expresadas en miles de soles)

fondos propios

558,425

106,134

(47,871)
616,688
616,688

127,006

(1)
(47,760)

Fondos Propios

Capital ~ Capital Resultados ~ Resultado neto  Total

social adicional  Reservas acumulados  del ejercicio

S/ S/ S/ S/ S/
Saldos al 1 de enero de 2017 357,164 183 94,698 106,380 -
Resultado integral
Resultado neto del ejercicio - - - 106,134
Otro resultado integral - - - -
Cambios en el patrimonio (no incluidos en el resultado integral)
Capitalizacion de resultados acumulados 47,871 - - (47,871) -
Dividendos declarados en efectivo - - - (47,871) -
Construccion de reserva legal - - 10,638 (10,638) -
Saldos al 31 de diciembre de 2017 405,035 183 105,336 - 106,134
Saldos al 1 de enero de 2018 405,035 183 105,336 106,134 -
Resultado integral
Resultado neto del ejercicio - - - 127,006
Otro resultado integral = = = -
Cambios en el patrimonio (no incluidos en el resultado integral)
Capitalizacion de resultados acumulados 47,760 - - (47,761) -
Dividendos declarados en efectivo - - - (47,760) -
Constitucion de reserva legal - - 10,613 (10,613) -
Saldos al 31 de diciembre de 2018 452,795 183 115,949 127,006

Las notas que se acompaian de la pagina 7 a la 56 forman parte de los estados financieros.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afos terminados el 31 de diciembre 2018 y 2007
(Cifras expresadas en miles de soles)

2018 2017

Nota $/000 $/000
Conciliacion del resultado neto del ejercicio de la entidad con el efectivo
proveniente de las actividades de operacion
Resultado neto del ejercicio 127,006 106,134
Ajustes:
Depreciacion y amortizacion 25,946 22,869
Provisiones 190,474 147,099
Otros ajustes 480 824
Variacién neta en activos y pasivos
Disminucion (incremento) neto en activos
Créditos (662,224) (595,419)
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 5,001 (5,001)
Inversiones disponibles para la venta 20,486 (48,083)
Cuentas por cobrar y otras 26,195 11,125
(Disminucién) incremento neto en pasivos
Pasivos financieros 406,878 349,907
Cuentas por pagar y otras (61,661) (25,379)
Resultado del periodo después de la variacion de activo, pasivos y ajustes 78,581 (35,924)
Impuesto a la renta pagado (4,354) (5,452)
Flujos de efectivo neto de actividades de operacion 74,227 (41,376)
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles (37,419) (39,836)
Entrada por vencimiento de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 761 (2,124)
Otros pagos (14,632) 1)
Flujos de efectivo neto de actividades de inversion (51,290) (41,961)
Flujos de efectivo neto de actividades de financiamiento:
Entrada por adeudos 18,558 54,046
Dividendos pagados (47,761) (47,871)
Salidas relacionadas a financiamiento por derivados de cobertura -
Flujos de efectivo neto de atividades de financiamiento (29,203) 6,175
Disminucion neto de efectivo (6,266) (77,162)
Efectivo al inicio del aio 770,969 848,131
Efectivo al final del afio 764,703 770,969

Las notas que se acompafan de la pagina 7 a la 56 forman parte de los estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017

1.

a)

b)

ACTIVIDAD ECONOMICA Y OPERACIONES
Constitucion -

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., (en adelante “La Caja” o “Caja
Arequipa”), es una empresa financiera con personeria juridica propia de derecho pu-
blico que actua bajo la forma de sociedad anénima, tiene autonomia econdémica, fi-
nanciera y administrativa y su duracion es indefinida, autorizada a funcionar mediante
Resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros No.042-86 del 23 de enero de
1986.

Serige actualmente por la Ley General del Sistema Financiero de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros Ley No0.26702 y sus modificatorias (en adelante
la‘Ley General’), por lo dispuesto en el Decreto Supremo No.157-90-EF del 28 de mayo
de 1990, su funcionamiento esta sujeto al control y supervision de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, Contraloria General de la Republica, dependencias compe-
tentes del Ministerio de Economia y Finanzas, Contabilidad Publica de la Naciéon y a la
regulacién monetaria y crediticia del Banco Central de Reserva del Peru.

Actividad econémica -

La Caja brinda servicios crediticios en moneda nacional y moneda extranjera (crédito
prendario, crédito pymes, créditos hipotecarios, crédito de consumo y crédito agro-
pecuario), capta depdsitos en moneda nacional y moneda extranjera (ahorros, plazo
fijo y CTS); y brinda servicios complementarios tales como recaudacién de pagos de
pensiones de colegios, compra venta de moneda extranjera, emisién de cartas fianza,
atencién de tarjetas Visa, Unicard a nivel nacional y seguros.

La Caja esta facultada a recibir depésitos de terceros e invertirlos junto con su capital,
en colocaciones y adquisicion de valores, asi como otorgar avales y fianzas, efectuar
todo tipo de operaciones de intermediaciéon financiera y otras actividades permitidas

por ley.
La Caja desarrolla sus actividades a través de 134 agencias (125 agencias al 31 de di-
ciembre de 2017). La oficina principal se encuentra ubicada en Calle La Merced 106, en

el departamento de Arequipa, Peru.

Al 31 de diciembre, el nUmero de trabajadores en planilla que tiene la Caja es como
sigue:

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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2018 2017
Gerentes 21 22
Funcionarios 199 187
Empleados 3,641 3,570
3,861 3,779

Adquisicién del Bloque Patrimonial - Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren S.A.

Mediante Resolucién SBS No.3471 - 2015 de fecha 18 de junio de 2015, la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante la SBS) comunicé la intervencién de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefor de Luren S.A. (en adelante CRAC Sefor de Luren)
por presentar pérdida o reduccion de mas del 50% del patrimonio efectivo en los ulti-
mos 12 meses; que constituye una causal de intervencion de acuerdo a lo previsto en
el numeral 4 del articulo 104° de la Ley No. 26702 General del Sistema Financiero y de
Sistema de Seguros y Orgénica de la SBS y sus normas modificatorias.

El 19 de junio de 2015, mediante Resolucién SBS No.3501-2015 se declara a la Caja Mu-
nicipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. (Caja Arequipa) como adjudicataria de la
buena pro del concurso por invitacién para la transferencia de los activos y pasivos de
la CRAC Senor de Luren en términos y condiciones aprobadas mediante Resolucién SBS
No.3472-2015. De acuerdo a las bases del concurso y conforme al numeral 3 del articulo
107° de la Ley General, la transferencia de estos activos (5/410,8 millones) y pasivos no
requiere del consentimiento del deudor o del acreedor; a su vez la Caja Arequipa se
compromete a respetar los términos y condiciones que rigen los contratos suscritos y
el marco legal y regulatorio vigente que le es aplicable.

Con fecha 12 de junio de 2016, se realizé el proceso de migracion de los créditos hasta
con 30 dias de vencido por 5/30,3 millones.

Mediante Carta No.611-2016-CRACSL-LIQ de fecha 28 de octubre de 2016 la SBS auto-
riza la devolucién de la cartera de créditos con sus respectivas garantias por un saldo
de capital bruto de S/28,4 millones y provisiones por S/21,1 millones, totalizando una
cartera neta devuelta de S/7,3 millones.

Mediante Oficio SBS N0.49708-2016 de fecha 28 de diciembre de 2016, la SBS autorizd
un tratamiento excepcional para que la cartera no migrada se mantenga registrada en
el rubro otros activos hasta el 31 de diciembre de 2018, plazo que le permitiria a la Caja
Arequipa orientar sus esfuerzos a gestionar el riesgo de crédito al cual se encuentra
expuesta.

Al 31 de diciembre 2017, el saldo de la cartera registrada en el rubro de otros activos

ascendié a S/91,9 millones de saldo capital y S/81,0 millones de provisiones constitui-
das, totalizando una cartera neta de S/10,9 millones. Respecto a esta cartera, durante el
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2018, la Caja realizé cobranzas y adjudicaciones de bienes por S/17,9 millones, castigd
créditos por S/60 millones y vendié una cartera de S/13,9 millones, por consiguiente el
rubro de otros activos quedd con saldo cero al 31 de diciembre de 2018 (Ver nota 10).

Aprobacion de los estados financieros -

Los estados financieros adjuntos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, han
sido emitidos con la autorizacion de la Gerencia de la Caja y aprobados por el Directo-
rio, para luego ser puestos a consideracion de la Junta General Obligatoria Anual de
Accionistas que se realizara dentro del plazo de ley, para su aprobacién definitiva. La
Gerencia de la Caja considera que los estados financieros por el afo terminado el 31
de diciembre de 2018, que se incluyen en el presente informe, seran aprobados por los
Accionistas sin modificaciones. Los estados financieros por el afilo terminado el 31 de
diciembre de 2017 fueron aprobados por la Junta General Obligatoria Anual de Accio-
nistas realizada el 26 de marzo de 2018.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financie-
ros se detallan a continuacion. Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en
todos los afos presentados, a menos que se indique lo contrario.

Bases de preparacion -

Los estados financieros de la Caja han sido preparados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en el Peru aplicables a entidades financieras,
que comprenden sustancialmente las normas impartidas por la SBS y, en aquello no
contemplado por dichas normas, se aplica las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) oficializadas a través de Resoluciones emitidas por el Consejo Norma-
tivo de Contabilidad, las NIIF emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB) o supletoriamente, los principios de contabilidad generalmente aceptados vi-
gentes en los Estados Unidos de América emitidos por la Financial Accounting Stan-
dards Board (FASB).

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Direc-
torio de la Caja, el que expresamente confirma que en su preparacién se ha aplicado
todos los principios y criterios aplicables en el Perud a entidades financieras.

Los estados financieros surgen de los registros de contabilidad de la Caja y han sido
preparados sobre la base del costo histérico modificado por activos financieros clasi-
ficados como: disponibles para la venta e instrumentos derivados que se reconocen a
su valor razonable. Los estados financieros se presentan en soles, excepto cuando se
indique una expresion monetaria distinta.

La preparaciéon de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
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generalmente aceptados en el Peru aplicables a entidades financieras requiere el uso
de ciertos estimados contables criticos. También requiere que la Gerencia ejerza su
juicio en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la Caja. Las areas que
involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que los supuestos y
estimados son significativos para los estados financieros se describen en la Nota 3.

Los estados financieros son presentados en soles (S/) y todos los importes monetarios
son redondeados a la cifra mas cercana en miles (5/000), excepto cuando se indica de
otra forma.

Traduccion de moneda extranjera -

Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Caja se expresan en la moneda
del ambiente econémico primario donde opera la entidad. La moneda funcional y la
moneda de presentacion de la Caja es el Sol.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los
tipos de cambio vigentes, establecidos por la SBS, a las fechas de las transacciones.

Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales tran-
sacciones y de la traduccidn a los tipos de cambio al cierre del afio de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resulta-
dos integrales.

Efectivo y equivalente de efectivo -

El efectivo y equivalente de efectivo incluyen los fondos disponibles, los fondos inter-
bancarios y los depdsitos a plazo de corto plazo y alta liquidez, facilmente convertibles
en un importe determinado de efectivo y que estan sujetos a un riesgo insignificante
de cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no excede a 90 dias desde la fecha
de adquisicion.

Activos financieros -

Clasificacion -

La Caja clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a

valor razonable a través de ganancias y pérdidas, activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento, préstamos y cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para
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la venta. La clasificacion depende del propésito para el cual se adquieren los activos
financieros. La Gerencia determina la clasificacion de sus activos financieros a la fecha
de su reconocimiento inicial. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, la Caja mantiene prin-
cipalmente activos financieros de la categoria de activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento, préstamos y cuentas por cobrar y activos financieros disponibles para
la venta.

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan
derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se inclu-
yen en el activo corriente, excepto por los que tienen vencimiento mayor a 12 meses
contados desde la fecha del estado de situacién financiera. Estos ultimos se clasifican
como activos no corrientes. Los préstamos y las cuentas por cobrar se incluyen en los
rubros de cartera de créditos (nota 6) y cuentas por cobrar en el estado de situacion
financiera.

Cartera de créditos -

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor
de los clientes. Los créditos indirectos (contingentes) se registran cuando se emiten
los documentos que soportan dichas facilidades de crédito. Asimismo, se consideran
como refinanciados o reestructurados los créditos que cambian sus cronogramas de
pago debido a dificultades en el pago por parte del deudor.

La Unidad de Riesgos es la responsable de efectuar en forma permanente la evaluacion
y clasificacion de la cartera de créditos, asignando a cada deudor la categoria de riesgo
que le corresponda de acuerdo con los lineamientos establecidos por la SBS en la Reso-
lucién SBS No.11356-2008 y modificatorias.

De acuerdo con la Resolucién SBS No.11356-2008 y sus modificatorias, la Caja clasifica
a los deudores de su cartera de créditos como: No minoristas (créditos corporativos,
créditos a grandes empresas y créditos a medianas empresas) y como Minoristas (crédi-
tos a pequefas empresas, créditos a microempresas, créditos de consumo revolvente,
créditos de consumo no revolvente y créditos hipotecarios para vivienda). Estas cla-
sificaciones toman en consideracion, la naturaleza del cliente (corporativo, gobierno
0 personas naturales), el propésito del crédito, y el tamafo del negocio, medido por
ingresos, endeudamiento, entre otros indicadores.

Inversiones -

Los criterios para el reconocimiento inicial y valorizacién de las inversiones aplicados
por la Caja estdn de acuerdo con la Resolucién SBS No.7033-2012 vigente a partir 1
de enero de 2013 y que reemplaza a la Resolucion SBS No.639-2008 “Reglamento de
Clasificacion y Valorizacion de las Inversiones de las Empresas del Sistema Financiero’,

que clasifica las inversiones en cuatro categorias: (i) inversiones a valor razonable con
cambios en resultados, (ii) inversiones disponibles para la venta, (iii) inversiones finan-
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cieras a vencimiento e (iv) inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en
negocios conjuntos.

En todos los casos, el registro contable inicial se realiza utilizando la metodologia de la
“fecha de negociacion”a que se refiere la NIC 39, esto es, a la fecha en la que la Caja y el
vendedor asumen las obligaciones reciprocas producto de la operacion.

La Caja presenta inversiones clasificadas en las siguientes categorias:
Inversiones disponibles para la venta -

En la categoria de inversiones disponibles para la venta se incluyen todos los instru-
mentos de inversidon que no se encuentren clasificados en inversiones a valor razonable
con cambios en resultados e inversiones a vencimiento.

Las inversiones disponibles para la venta se miden inicialmente a valor razonable, in-
cluyendo los costos de la transacciéon que sean directamente atribuibles a la adquisi-
cién de dichas inversiones. Estas son medidas posteriormente a valor razonable, y las
fluctuaciones son reconocidas en el patrimonio en la cuenta “Resultados no realizados”
a menos que exista un deterioro permanente en su valor. Cuando el instrumento sea
vendido o realizado, la ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida previamente
en el patrimonio serd transferida y registrada en el estado de resultados integrales.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacion
a valor razonable, las empresas deberan actualizar contablemente el costo amortizado
aplicando la metodologia de la tasa de interés efectiva y, a partir del costo amortizado
obtenido, se debe reconocer las ganancias y pérdidas por la variacion a valor razonable.

Inversiones a vencimiento -

Comprende los valores representativos de deuda adquiridos con la intencién de man-
tenerlos al vencimiento y se registran inicialmente a valor razonable incluyendo los cos-
tos directos atribuibles a la transaccidn, y son posteriormente medidos a costo amor-
tizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, menos cualquier provisiéon por

deterioro.

Los intereses se reconocerdn utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva,
para que aquellas inversiones medidas al costo amortizado.

En los casos de deterioro, el valor en libros del instrumento, se reducird y la pérdida se
reconocerd en el estado de resultados integrales.

Pasivos financieros - reconocimiento y medicion -
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Los pasivos financieros de la Caja incluyen cuentas por pagar, obligaciones con el publi-
co y depésitos de empresas del sistema financiero. Las cuentas por pagar se reconocen
al costo menos cualquier amortizacion. La gerencia estima que la diferencia entre dicho
reconocimiento y la medicion inicial a su valor razonable y posteriormente a su costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo, no es significativo dada su exi-
gibilidad corriente. Los otros pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor
razonable y posteriormente se valorizan a su costo amortizado por el método de tasa
efectiva de interés. El costo amortizado incorpora los costos directamente atribuibles
a la transaccion, las ganancias y pérdidas resultantes de la recompra, liquidacién o can-
celacién de pasivos que devengan intereses se reconocen en el estado de resultados
integrales.

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se cancelan, se condonan o expiran.
Cuando un pasivo financiero se sustituye por otro del mismo prestatario en condicio-
nes significativamente diferentes, o cuando las condiciones de un pasivo financiero se
modifican de manera importante el reemplazo o la modificacién se reconoce como
la baja del pasivo original y la contratacién de un pasivo distinto, cualquier diferencia
entre ambos se reconoce en el estado de resultados integrales.

Compensacion de instrumentos financieros -

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado
de situacion financiera cuando existe el derecho legalmente exigible para compensar
los montos reconocidos y si existe la intencién de liquidarlos sobre bases netas o de
realizar el activo y pagar el pasivo simultdneamente. El derecho legalmente exigible no
debe ser contingente a eventos futuros y debe ser exigible en el curso ordinario del ne-
gocioy en algun evento de incumplimiento o insolvencia de la Caja o de la contraparte.

Deterioro de activos financieros -

La Caja evalua al final de cada periodo si es que existe evidencia objetiva de deterioro
de un activo financiero o de un grupo de activos financieros. Un activo financiero o un
grupo de activos financieros se ha deteriorado y, en consecuencia se ha incurrido en
pérdidas por deterioro, si existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno
0 mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo (“evento
que origina la pérdida”) y si el evento (o eventos) que origina la pérdida tiene impacto
en el estimado de los flujos de efectivo del activo financiero (o de un grupo de activos
financieros) que se pueda estimar de manera confiable.

La evidencia de deterioro puede incluir indicios de que el deudor o grupo de deudo-
res estd experimentando dificultades financieras significativas; como son: i) el atraso o
impago de intereses o del principal de su deuda, ii) la probabilidad de que el deudor
entre en quiebra u otra forma de reorganizacion financiera, y iii) circunstancias en que
informacién observable indique que existe una reduccion en el estimado de los futuros
flujos de efectivo esperados del activo, como son, cambios en vencimientos o en las
condiciones econdmicas relacionadas con incumplimiento de pagos.

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar

93



94

2.7.1

Capitulo 6 - Estados Financieros Auditados

En el caso de los préstamos y de las cuentas por cobrar, el monto de la pérdida corres-
ponde a la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor estimado que podrian
recuperar luego de efectuar las gestiones de cobro. El valor en libros se reduce y el mon-
to de la pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales.

Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y si dicha
disminucion se relaciona objetivamente con un evento que haya ocurrido después de
que se reconoci6 dicho deterioro (como lo es una mejora en el ratio crediticio del deu-
dor), la reversién del deterioro reconocido previamente se reconoce en el estado de
resultados integrales.

Provisiones para cartera de créditos -

Categorias de clasificacion para la cartera de créditos -

Las categorias de clasificacion crediticia establecidas por la SBS son las siguientes: nor-
mal, con problema potencial, deficiente, dudoso y pérdida. La clasificacion crediticia de
los deudores no minoristas (corporativos, grandes y medianas empresas) esta deter-
minada principalmente por la capacidad de pago del deudor, su flujo de caja, el grado
de cumplimiento de sus obligaciones, la clasificacion crediticia asignada por las demas
empresas del sistema financiero, su situacion financiera, y la calidad de la direccién de la
empresa. La clasificacion crediticia de los deudores minoristas (pequefa empresa, mi-
croempresa, consumo revolvente, consumo no revolvente e hipotecario para vivienda)
esta determinada en funcién al grado de cumplimiento de pago de sus créditos refleja-
do en los dias de atraso, y en su clasificacién crediticia en las otras empresas del sistema
financiero.

Exigencias de provisiones -

De acuerdo con las normas vigentes, la Caja efectia 4 clases de provisiones para la
cartera de créditos: provisiones genéricas, especificas, voluntarias y de sobreendeuda-
miento.

Las provisiones genéricas incluyen las constituidas de manera preventiva sobre deudo-
res clasificados en categoria normal segun requerimientos de la SBS. Las provisiones
genéricas obligatorias se constituyen en funcién a tasas porcentuales, que tienen un
componente fijo y otro variable (prociclico) que varian dependiendo del tipo de crédito.

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los créditos directos y
la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los

que se ha clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria normal.

La determinacion de la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirec-
tos, considera los siguientes factores de conversion crediticios (FCC):
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(i) Confirmaciones de cartas de crédito irrevocables de hasta un
ano, cuando el banco emisor sea una empresa del sistema
financiero del exterior de primer nivel.

(i) Emisiones de cartas fianzas que respalden
obligaciones de hacery no hacer.

(iii) Emisiones de avales, cartas de crédito de importacién
y cartas fianzas no incluidas en el literal asi como las
aceptaciones bancarias, y las confirmaciones de cartas
de crédito no incluidas en el literal

(iv)  Créditos concedidos no desembolsados y lineas
de crédito no utilizadas.

(v) Otros créditos indirectos no contemplados en
los literales anteriores.

Los requerimientos de las provisiones se determinan considerando la clasificacion cre-
diticia del deudor, si el crédito cuenta con el respaldo de garantia o no, y en funcioén al

tipo de garantia constituida.

Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, las provisiones de la cartera directa son deter-
minadas segun lo dispuesto por la SBS en su Resolucién SBS No.11356-2008, vigente

desde el mes de julio de 2010.

Los porcentajes que se aplican se muestran a continuacién:

Con garantias Con garantias

Categoria de riesgo Sin garantia breferidas pl:eferidas c.ie muy
rapida realizacion

Normal
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70 0.70 0.70
Créditos corporativos 0.70 0.70 0.70
Créditos a grandes empresas 0.70 0.70 0.70
Créditos a medianas empresas 1.00 1.00 1.00
Créditos a pequeias empresas 1.00 1.00 1.00
Créditos a microempresas 1.00 1.00 1.00
Créditos de consumo revolvente 1.00 1.00 1.00
Créditos de consumo no revolvente 1.00 1.00 1.00
Problema potencial 5.00 2.50 1.25
Deficiente 25.00 12.50 6.25
Dudoso 60.00 30.00 15.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00

El requerimiento de constituir provisiones prociclica para la cartera de créditos ha sido

Porcentaje %

20

50

100

100

Con garantias
preferidas
autoliquidables

0.70
0.70
0.70
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

desactivado el 27 de noviembre de 2014 mediante Circular No.B-2224-2014.
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La SBS tiene la facultad de activar o desactivar la aplicacién del componente prociclico
dependiendo del comportamiento del porcentaje del promedio anual del producto
bruto interno (PBI) si estd por encima o debajo del 5%.

La SBS ha establecido que durante la desactivacion de la aplicacién del componente
prociclico, las instituciones financieras no pueden, bajo ninguna circunstancia, generar
utilidades por la reversiéon de dichas provisiones, las cuales deben ser sélo utilizadas
para el registro de provisiones especificas obligatorias.

Cuando la deuda se considera incobrable se castiga contra la respectiva provision para
colocaciones de cobranza dudosa. La recuperacion posterior de montos respectiva-
mente castigados se reconoce como un ingreso en el estado de resultados integrales.

La provisidn para riesgo de incobrabilidad en contratos de créditos es mantenida a un
nivel tal que, a criterio de la Gerencia de la Caja, es suficiente para cubrir pérdidas po-
tenciales en la cartera de créditos a la fecha del estado de situacién financiera.

Provision de sobreendeudamiento de la cartera minorista -

En cumplimiento de la Resolucién SBS No.6941-2008 la Caja constituye una provision
genérica adicional del 1% sobre la deuda directa. Dicha provisién es aplicable a la deu-
da directa de créditos a pequefas empresas, créditos a microempresas, créditos de
consumo revolvente y créditos de consumo no revolvente, de los clientes clasificados
por la Caja como Normal, segun corresponda.

Las provisiones para créditos directos se presentan deducidas del saldo del correspon-
diente activo (Nota 6), y las provisiones para créditos indirectos se presentan en el pasi-
vo (Nota 15).

2.7.2 Deterioro de inversiones -
La Caja evalua, trimestralmente, si existe evidencia de que un instrumento clasificado
como inversion disponible para la venta e inversion mantenida hasta el vencimiento,
registra un deterioro en su valor. Para ello considera las condiciones siguientes:

Primer filtro -
Al cierre de cada trimestre, para toda la cartera de inversiones afecta a deterioro, la Caja
evalua las siguientes condiciones:

a) Disminucion significativa del valor razonable: en el caso que el valor razonable a la fe-
cha de cierre disminuya por debajo del 50% de su costo.

b) Disminucién prolongada en el valor razonable: en el caso que el valor razonable pro-

medio mensual disminuya de forma consecutiva durante los ultimos doce meses, y la
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caida acumulada del valor razonable en ese periodo sea por lo menos del 20%.

El mencionado andlisis se realiza en la moneda original del instrumento, sin embargo,
en caso de existir deterioro, éste se registra contablemente en la moneda funcional
(Sol).

En caso de cumplirse al menos una de las condiciones antes mencionadas (a o b), se
evalua si éstas se encuentran justificadas por las circunstancias mencionadas en el se-
gundo filtro.

Segundo filtro -

Para aquellas inversiones que no tuvieron problemas de deterioro como resultado del
primer filtro, la Caja evalua las siguientes circunstancias:

Deterioro de la situacién financiera o ratios financieros del emisor y de su grupo econé-
mico.

Condiciones adversas de la inversién y del emisor.

Disminucién en la clasificacién de riesgo como consecuencia de factores adicionales a
los mencionados en el presente filtro.

Interrupcién en el pago de intereses o capital debido a dificultades financieras del emi-
SOfr.

Interrupcién de transacciones o de un mercado activo debido a dificultades financieras
del emisor.

Renegociacion forzada de las condiciones contractuales del instrumento por factores
legales o0 econémicos vinculados al emisor.

Evidencia de que el emisor entrara en proceso de restructuracion forzosa o quiebra.
Disminucién del valor por cambios normativos.

La Caja no tiene laintencidn y la capacidad de mantener la inversién con pérdidas hasta
el recupero del valor.

Si por lo menos dos de los factores antes analizados son afirmativos, la empresa deter-
minard el importe de cualquier pérdida por deterioro del valory lo registra dependien-
do del tipo de instrumento, como se menciona a continuacion:

Inversiones disponibles para la venta -

Cuando los instrumentos financieros clasificados en esta categoria sufren un deterioro
de su valor, la pérdida acumulada que haya sido reconocida en otros resultados inte-
grales se reclasifica del patrimonio al resultado del ejercicio.

El importe de la pérdida acumulada que haya sido reclasificada del patrimonio al re-
sultado del ejercicio serd la diferencia entre el costo de adquisicion y el valor razonable
actual, menos cualquier pérdida por deterioro del valor de ese activo financiero previa-
mente reconocido en resultados.
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Inversiones a vencimiento -

2.8

Elimporte de la pérdida incurrida por deterioro del valor se calculard como la diferencia
entre su valor en libros (costo amortizado) al momento de constatarse el deterioro y el
valor presente de los flujos de caja futuros que se esperan recuperar, descontados a la
tasa de interés efectiva original (TIR de compra). El importe en libros del instrumento se
reducird y el importe de la pérdida se reconocera en el estado de resultados integrales.

A partir del mes de julio de 2018 entr6 en vigencia la Resolucion No.2610-2018-SBS
que modifica la metodologia aplicada para la identificacion del deterioro de valor de
inversiones.

Inmuebles, mobiliario y equipo -

Los inmuebles, mobiliario y equipo estan registrados al costo de adquisicion, menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro
del valor que haya sufrido a lo largo de su vida util. Los desembolsos posteriores a la
adquisicion soélo se reconocen como activo cuando sea probable que la Caja obtenga
beneficios econémicos futuros derivados y el costo del activo pueda ser medido con
fiabilidad. Los gastos de mantenimiento y reparacién se afectan a los resultados del
ejercicio en que se incurren y toda renovaciéon y mejora se capitaliza Unicamente cuan-
do los desembolsos mejoran la condicién del activo mas alla del rendimiento estandar
originalmente evaluado. El costo y la depreciacion acumulada de los inmuebles, mobi-
liario y equipo retirados o vendidos se eliminan de las cuentas respectivas y la utilidad
o pérdida resultante se registra en el estado de resultados integrales.

Los trabajos en curso y bienes por recibir se registran al costo de adquisicion. Estos
bienes no se deprecian hasta que los activos relevantes se terminen y/o reciban y estén
operativos.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion es calculada por el método de linea recta
considerando las siguientes vidas Utiles estimadas:

Aihos
Edificios y otras construcciones 20
Instalaciones, mobiliario y equipo 10
Unidades de transporte y mejoras en propiedades alquiladas 5
Equipos de cdmputo 4
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Tasa de
depreciacién

Edificios y otras construcciones 5% anual
Instalaciones 10% anual
Muebles y enseres 10% anual
Equipos de procesamiento de datos 25% anual
Vehiculos 20% anual

La vida util y el método de depreciacién son revisados en forma periddica por la Ge-
rencia sobre la base de los beneficios econémicos previstos para los componentes de
inmuebles, mobiliario y equipo.

Activos intangibles -

Los intangibles se registran al costo. Un activo intangible se reconoce como tal, si es
probable que los beneficios econdmicos futuros atribuibles que generen fluyan a la
Cajay su costo pueda ser medido confiablemente.

Los activos intangibles incluidos en el estado de situacion financiera corresponden
principalmente a las adquisiciones y desarrollo de software utilizado en las operacio-
nes propias. Estos activos se amortizan siguiendo el método de linea recta sobre la
base de su vida util estimada, que es de hasta 8 afos, de acuerdo a la autorizacion re-
cibida por parte de la Superintendencia mediante Oficio N0.23000-2014-SBS de fecha
04 de julio de 2014.

La vida util y el método de amortizacion se revisan periédicamente para asegurar que
sean consistentes con el patron previsto de beneficios econdmicos de las partidas de
intangibles.

Deterioro de activos no financieros -

La Caja revisa y evalla el deterioro de sus activos intangibles e inmueble, mobiliario
y equipo cuando ocurren eventos o circunstancias que indican que el valor en libros
del activo no se recuperara de su uso o de su venta. Las pérdidas por deterioro corres-
ponden al importe en el que el valor en libros de los activos intangibles e inmueble,
mobiliario y equipo excede su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor valor
entre el valor razonable menos los costos para el retiro de los activos y el valor en uso.
El valor razonable es el precio que seria recibido por la venta del activo en una tran-
saccion entre participes de mercado. El valor en uso corresponde al valor presente del
estimado de los flujos de efectivo futuros que se espera obtener del uso continuo del
activo y de su venta al término de su vida util.

La Caja usa el valor en uso a nivel de UGE (grupo de activos mas pequefios capaz de
generar flujos de efectivo identificables), como referencia del valor recuperable. El va-
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lor en uso se estima mediante flujos de caja descontados, aplicando una tasa de des-
cuento antes de impuestos con base en la formula del costo de capital que aplicaria el
inversionista.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se reconocieron pérdidas por deterioro en el
estado de resultados integrales.

Beneficios sociales de los trabajadores -

Participacion en las utilidades -

La Caja reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores en las uti-
lidades sobre la base del 5% de la materia imponible determinada de acuerdo con la
legislacion tributaria vigente.

Esta participacion se registra de acuerdo a la norma internacional de contabilidad N° 19
“Beneficios a los empleados”. En consecuencia, se trata como un gasto de personal y un
pasivo relacionado con beneficios para los empleados.

Vacaciones y otros beneficios al personal -

Las vacaciones del personal, las ausencias remuneradas y otros beneficios al personal
se reconocen sobre la base del devengado.

Compensacion por tiempo de servicios -

La provision para compensacion por tiempo de servicios del personal (CTS) se calcu-
la, segun la legislacion vigente, por el integro de los derechos indemnizatorios de los
trabajadores y debe ser cancelada mediante depdsitos en entidades del sistema finan-
ciero elegidas por los trabajadores. El calculo se hace por el monto que corresponderia
pagarse a la fecha del estado de situacién financiera, se incluye en la cuenta provision
para beneficios sociales de los trabajadores, y se presenta en el estado de situacion
financiera en el rubro “Obligaciones con el publico”.

2.12 Provisionesy contingencias -

Provisiones -

Las provisiones se reconocen cuando la Caja tiene una obligacién presente legal o asu-
mida como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera de la salida de
recursos para pagar la obligacién y es posible estimar su monto confiablemente. Las
provisiones son revisadas y ajustadas en cada periodo para reflejar la mejor estimacion
a la fecha del estado de situacioén financiera.
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Contingencias -

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan
en nota a los estados financieros, a menos que la posibilidad de salida de recursos sea
remota.

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros y sélo se revelan
cuando es probable que se produzcan ingresos de recursos.

2.13 Bienes realizables -

Recibidos en pago y adjudicados

(a)

(b)

Los bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados se incluyen en el rubro Otros
Activos, se registran inicialmente al valor de adjudicacion judicial, extrajudicial, valor
de mercado o valor insoluto de la deuda, el que sea menor.

A través de la Resolucidon SBS No.1535-2005, de octubre de 2005, la SBS ha realizado
algunas modificaciones y precisiones adicionales al Reglamento para el tratamiento
de los Bienes Adjudicados, Recuperados y sus provisiones y al Manual de Contabilidad
para las Empresas del Sistema Financiero; en consecuencia, la constitucion y registro
de provisiones para estos bienes ha sido modificada, conforme a las siguientes pautas:

20% del valor en la fecha de adjudicacién o recupero para todos los bienes recibidos en
la medida que la provision determinada por el valor de tasacién no sea mayor.

Para bienes diferentes ainmuebles, una provision mensual equivalente a 1/18 del costo
en libros de los bienes menos la provisién inicial del 20%.

De acuerdo con las normas de la SBS, el exceso de provision que se determine por el
recalculo de la provisidon no puede ser reconocido como ingreso, debiendo utilizarse
en el futuro para las provisiones que requieran los activos de la Caja.

Para efectos de la constitucion de provisiones, vencido el plazo de la tenencia de los
bienes inmuebles, las empresas deberan constituir provisiones conforme el siguiente
esquema:

En el plazo de tres aflos y medio, las empresas deberan constituir una provisién men-
sual uniforme, al vencimiento de cada mes, sobre el valor neto en libros obtenido el
décimo octavo (18) o décimo segundo (12) mes, dependiendo si contaron con la pro-
rroga o no, respectivamente, hasta completar un monto equivalente al cien por ciento
(100%) del costo en libros de los bienes no vendidos.

La actualizacién de las valuaciones de dichos bienes implicard necesariamente la cons-

titucién de provisiones por desvalorizacién en caso el valor neto de realizacion del bien
resulte inferior a su valor neto en libros.
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Impuesto a la renta -

El gasto porimpuesto a la renta del periodo comprende el impuesto a la renta corriente
y el impuesto a la renta diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados
integrales.

El cargo porimpuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion finan-
ciera. La gerencia evalla periédicamente la posicion asumida en las declaraciones ju-
radas de impuestos respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto
de interpretacion.

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo,
sobre las diferencias temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y
pasivos y sus respectivos valores mostrados en los estados financieros. El impuesto a
la renta diferido se determina usando tasas tributarias (y legislacién) que han sido pro-
mulgadas y que se espera sean aplicables cuando el impuesto a la renta diferido activo
se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

Los impuestos a la renta diferidos activos sélo se reconocen en la medida que sea pro-
bable que se produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las
diferencias temporales.

Reconocimiento de ingresos y gastos -

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en los resultados del ejercicio a
medida que se devengan, en funcion al tiempo de vigencia de las operaciones que los
generan y las tasas de interés pactadas con los clientes. Las comisiones por servicios
bancarios se reconocen como ingreso cuando se perciben.

Si, en opinion de la Gerencia, existen dudas razonables con respecto a la cobrabilidad
del principal de algun crédito, la Caja suspende el reconocimiento de los intereses en
el estado de resultados integrales y los registra como intereses en suspenso en una
cuenta de orden, reconociéndolos como ganados en la medida que se cobren. Cuando
la Gerencia determina que la condicién financiera del deudor ha mejorado a tal punto
que desaparece la duda en cuanto a la recuperacion del principal, se restablece la con-
tabilizacion de los intereses sobre la base de lo devengado.

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija
y valores negociables, asi como el reconocimiento del descuento y la prima sobre los

instrumentos financieros.

Los ingresos por créditos indirectos se reconocen bajo el criterio de devengado consi-
derdndose el plazo de dichos créditos.
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Los otros ingresos y gastos de la Caja son registrados en el periodo en el que se devengan.

2.16 Nuevos pronunciamientos contables -

a)

b)

El Consejo Normativo de Contabilidad (en adelante “CNC”") oficializé la aplicacién en el
Peru de las siguientes normas:

NIIF emitidas y vigentes en el Pert al 31 de diciembre de 2018 y de 2017 -

Resolucion No.001-2018 EF/30, emitida el 27 de abril de 2018, la cual oficializa las mo-
dificaciones a la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”; NIC 28 “Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos”; y a las Mejoras Anuales Ciclo 2015-2017.

Resolucion No.002-2018 EF/30, emitida el 29 de agosto de 2018, la cual oficializa la ver-
sion 2018 de las NIC, NIIF, CINIIF y SIC, la modificacién a la NIC 19 “Beneficios a los Em-
pleados”, y el Marco Conceptual para la Informacién Financiera.

Resolucion No.001-2017 EF/30, emitida el 13 de enero de 2017, la cual oficializa las mo-
dificaciones a la NIIF 4 “Contratos de Seguros”.

Resolucion No.002-2017-EF/30, emitida el 28 de abril de 2017, la cual oficializé las me-
joras anuales a las normas NIIF Ciclo 2014-2016, la interpretacion CINIIF 22 “Transaccio-
nes en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas”y las modificaciones a la
NIC 40 “Propiedades de Inversion”.

Resoluciéon No.003-2017-EF/30, emitida el 23 de agosto de 2017, la cual oficializo la
version 2017 de las NIC, NIIF, CINIIF y SIC.

NIIF emitidas, pero aun no vigentes al 31 de diciembre de 2018 -

Con vigencia a partir del 2019 -

Oficializadas por el CNC mediante Resolucién No.005-2017 EF/30 emitida el 13 de di-
ciembre de 2017 -

Postergacion de la aplicacion de la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias proce-
dentes de contratos con clientes”al 1 de enero de 2019.

Oficializadas por el CNC mediante Resolucion No.001-2018 EF/30 emitida el 27 de abril
de 2018 -

Modificaciones a la NIC 28 - Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios
conjuntos. Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que comenzaron
en o a partir del 1 de enero de 2019.

Modificaciones a la NIIF 9 - Caracteristicas de cancelacion anticipada con compensa-
cién negativa. Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que comenza-
ron en o a partir del 1 de enero de 2019.

Con vigencia a partir del 2020, oficializadas por el CNC mediante Resoluciéon No.001-
2019 EF/30 emitida el 11 de enero de 2019 -
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Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 - Definicién de material o con importancia relativa.
Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que comenzaron en o a partir
del 1 de enero de 2020.

Modificaciones a la NIIF 3 - Definicién de negocio. Estas modificaciones son efectivas
para periodos anuales que comenzaron en o a partir del 1 de enero de 2020.
Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF. Estas modi-
ficaciones son efectivas para periodos anuales que comenzaron en o a partir del 1 de
enero de 2020.

Normas no oficializadas por el CNC -

CINIF 23 “La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias”’,
efectiva para periodos anuales que comenzaron en o a partir del 1 de enero de 2019.
NIIF 16 “Arrendamientos’, efectiva para periodos anuales que comenzaron en o a partir
del 1 de enero de 2019.

NIIF 17 “Contratos de Seguro’, efectiva para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2021. Adicionalmente, el IASB postergé la aplicacion de la NIIF 17
hasta el 1 de enero de 2022.

En el 2018 y 2017, el Consejo Normativo de Contabilidad oficializé la aplicacion en el
Peru de nuevas NIIFs y/o modificaciones, principalmente las NIIF 9, 15y 16; sin embar-
go, la SBS a través del Manual de Contabilidad para entidades Financieras o Resolucio-
nes especificas, establece el tratamiento contable respectivo, por lo que, lo normado
en dichas NIIF no tendran ningun efecto en la preparacion de sus estados financieros,
a menos que la SBS las adopte en el futuro.

ESTIMADOS Y CRITERIOS CONTABLES CRITICOS

Los estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la expe-
riencia histérica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos
futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

Estimados y criterios contables criticos -

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia de la Caja realice es-
timaciones y supuestos para la determinacion de los saldos de activos, pasivos y mon-
tos de ingresos y gastos, y para revelacion de activos y pasivos contingentes, a la fecha
de los estados financieros. Si mas adelante ocurriera algun cambio en las estimaciones
o supuestos debido a variaciones en las circunstancias en las que estuvieron basadas,
el efecto del cambio seria incluido en la determinacién de la utilidad o pérdida del ejer-
cicio en que ocurra el cambio, y de ejercicios futuros de ser el caso. Las estimaciones
significativas relacionadas con los estados financieros corresponden a la provision para
incobrabilidad de créditos; y la determinacion del impuesto a la renta.
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Provision para incobrabilidad de cartera de créditos -

La Caja constituye provisiones especificas y genéricas para la cartera de créditos, en
base a los criterios establecidos por la SBS. La provisién genérica incluye a la provision
genérica obligatoria, a la provisién prociclica y a la provisidon por sobreendeudamiento.

La provisidn especifica se realiza en base a la clasificacion por riesgo de los clientes en
la categoria con problemas potenciales, deficiente, dudoso o pérdida.

La provision prociclica se constituye cuando se activa la regla prociclica por la SBS y se
determina sobre los créditos en categoria de riesgo normal.

Impuesto a la renta -

La determinacién de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretacio-
nes a la legislacion tributaria aplicable. La Caja busca asesoria profesional en materia
tributaria para efectos de adoptar la mejor decisiéon sobre asuntos tributarios. Aun
cuando la Gerencia considera que sus estimaciones son prudentes y apropiadas, pue-
den surgir diferencias de interpretaciéon con la administracién tributaria que pudieran
afectar los cargos por impuestos en el futuro.

4 EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2018 2017
$/000 S/000

Oficina principal 11,844 10,415
Agencias 184,469 145,981
Efectivo en transito 1,788 9,087

198,101 165,482

Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) (a) 281,531 267,863
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais (b) - -
Bancos - cuentas corrientes, ahorros y depésitos a plazo fijo 262,310 259,033
Rendimientos devengados del disponible 189 1,202
544,030 528098

Canje 3,906 2,315

Otras disponibilidades (c) 18,666 75,074
764,703 770,969
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Los fondos depositados en el BCRP, incluyen aquellos que estan destinados a cubrir el
encaje legal que la Caja debe mantener por los depdsitos captados de terceros y otros
pasivos financieros, segun los limites fijados por las disposiciones legales vigentes. Al
31 de diciembre de 2018, los fondos disponibles en depdsitos en el BCRP ascienden a
US$65,698 miles y 5/59,928 miles (US$77,089 miles y S/18,019 miles al 31 de diciembre
de 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, el disponible sujeto a encaje en moneda nacional y ex-
tranjera estd afecto a una tasa implicita en moneda nacional de 5.0% y en moneda
extranjera de 32.2% sobre el total de obligaciones sujetas a encaje (TOSE) en moneda
nacional y extranjera segun lo requerido por el BCRP (al 31 de diciembre de 2017 las
tasas eran las mismas).

Los fondos de encaje correspondientes al encaje adicional, siempre que estén depo-
sitados en el BCRP y cuando corresponda, seran remunerados a la tasa de interés de
los depdsitos overnight en soles menos 195 puntos basicos, y en moneda extranjera
devengaran interés a una tasa equivalente a la London Interbank Offered Rate (LIBOR)
a 1 mes menos 50 puntos basicos (segun nota informativa BCRP del 31 de octubre de
2018).

De conformidad con el articulo 161° de la ley N° 26702 y Circulares N° 023-2018-BCRP
y 024-2018-BCRP Del Banco Central de Reserva del Pert, Caja Arequipa estd obligada a
mantener un encaje minimo legal del 5.0% en moneda nacional y del 9.0% en moneda
extranjera.

Los depdsitos en bancos del pais corresponden a saldos en nuevos soles y en délares
estadounidenses; generan intereses a tasas de mercado y son de libre disponibilidad.

Al 31 de diciembre, el rubro “Otras disponibilidades” comprende principalmente los
fondos sujetos a restriccion con el BCRP por operaciones de reporte de monedas por
US$4,440 miles (USS22,135 miles al 31 de diciembre de 2017).

Los fondos disponibles estan constituidos por US$110 millones y S/ 394 millones al 31
de diciembre del 2018 (US$138 millonesy S/ 323 millones al 31 de diciembre de 2017).
Parte de estos fondos se destinan a cubrir las necesidades de encaje legal que la Caja
debe mantener por las obligaciones con el publico, los cuales estan depositados en las
bovedas de la propia Caja y en el Banco Central de Reserva del Peru.

Durante el aflo 2018, el ingreso de intereses por los fondos disponibles asciende a

S/11,975 mil (5/10,958 mil en 2017) y se incluye en el rubro “Ingresos por intereses” en
el estado de resultados integrales
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INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, INVERSIONES
DISPONIBLES PARA LA VENTA E INVERSIONES A VENCIMIENTO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Inversiones al valor razonable con cambios en resultados

Valores y titulos emitidos por otras sociedades:
Fondos Mutuos (d)

Inversiones disponibles para la venta

Valores y titulos emitidos por el gobierno peruano:
Certificado de depdsito negociables del BCRP (a)
Letras del tesoro

Valores y titulos emitidos por otras sociedades:
Bonos corporativos (b)

Certificados de depésito disponibles para la venta (c)
Valores y titulos de disponibilidad restringida:
Certificados de depésito (e)

Inversiones a vencimiento
Bonos corporativos (b)
Certificados de depdsito (e)

Los certificados de depdsito son titulos al portador libremente negociables con venci-
miento corriente, adquiridos en subastas publicas efectuadas por el BCRP, negociadas
en el mercado primario peruano. Al 31 de diciembre de 2018, los rendimientos anuales
moneda nacional fluctian entre 2.50% y 3.64% por plazos de 06 a 18 meses (3.15% y
4.70% por plazos de 6 a 18 meses, al 31 de diciembre de 2017), siendo las tasas de inte-

rés de cada subasta determinadas por el BCRP.
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2018
S$/000

154,140

1,872

156,012

6,539

6,539

162,551

2017
S/000

5,001

137,516
6,187

4,158

29,033
176,894

6,539
761
7,300
189,195

107



108

Capitulo 6 - Estados Financieros Auditados

Los bonos corporativos corresponden a instrumentos adquiridos de empresas de pri-
mer nivel.

Al 31 de diciembre de 2018, las tasas de interés anual fluctian entre 4.83% y 5.70% (al
31 de diciembre de 2017 las tasas fueron las mismas).

Los certificados de depdsitos son titulos al portador libremente negociables con ven-
cimiento corriente, adquiridos en subastas publicas y negociadas en el mercado pri-
mario peruano. Al 31 de diciembre de 2018, el vencimiento de estos certificados de
depdsito es febrero y junio 2019 y devenga rendimientos a una tasa de 3.69% y 4.09%
(con vencimiento en noviembre 2018 y devengo de rendimientos a una tasa de 5.80%
al 31 de diciembre de 2017).

Al cierre de diciembre de 2018 no hay fondos mutuos. A diciembre de 2017 Los fondos
mutuos devengan un rendimiento a una tasa de 3.41%.

Los valores titulos de disponibilidad restringida corresponde a certificados de depési-
tos como garantia de operaciones de reporte de valores con el BCRP.

En 2018, las inversiones a valor razonable con cambios en resultados, inversiones dis-
ponibles para la venta y al vencimiento generaron intereses por S/5,310 miles (S5/7,513
miles en 2017), los cuales se incluyen en el rubro de “Ingresos por intereses” del estado
separado de resultados y otros resultados integrales. Asimismo, en 2018, las inversio-
nes a valor razonable con cambios en resultados y disponibles para la venta genera-
ron un rendimiento positivo neto de S/630 miles (5/941 miles en 2017), los cuales se
incluyen en el rubro de “Resultado de operaciones financieras” del estado separado de
resultados y otros resultados integrales.
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CARTERA DE CREDITO, NETO

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

Créditos directos:
Vigentes
Refinanciados
Vencidos
Cobranza judicial

Ingresos por intereses diferidos de
créditos refinanciados y vencidos
Rendimientos devengados de
créditos vigentes

Provisidn para créditos

Total créditos directos neto

Créditos indirectos (Nota 19)

2018
S/000

4,386,034
99,493
133,561
80,276
4,699,364

(10,628)
55,810
(372,046)

4,372,500

268,118

100 3,

2017
$/000

921,943
77,150
94,729
86,425

107 4,180,247

1
(8)

7,571

51,497
321,893

100% 3,902,280

235,641

@)
100%

La cartera de créditos estd respaldada con garantias recibidas de los clientes, las cuales
estan conformadas principalmente por hipotecas, fianzas, prendas industriales o mer-
cantiles. El valor de estas garantias se determina con base en el valor neto de realiza-
cion en el mercado, menos gastos de venta, de acuerdo con normas SBS.

Las tasas anuales de intereses estan reguladas por el mercado, pudiendo ser fijadas li-
bremente por la Caja. Al 31 de diciembre, las tasas efectivas anuales para los principales

productos fueron las siguientes:

2018

Moneda
nacional

%

Préstamos corporativos 11-60
Préstamos de consumo 13-125
Préstamos hipotecarios 14-17

Moneda
extranjera

%
11-39

11-41
13-16
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2017

Moneda Moneda
nacional extranjera
% %

11-60 11-39
13-125 11-41
14-17 13-16
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a) De acuerdo con las normas vigentes de la SBS, al 31 de diciembre, la cartera de créditos
de la Caja esta clasificada por categoria de riesgo, como sigue (no incluye ingresos por
intereses diferidos de créditos refinanciados):

Mediana Pequeia Micro Consumo Consumo

Categoria Corporativo Grande empresa empresa empresa revol e norevol e Hipotecario Total

S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000
2018
0-Normal 232,206 19,923 144,604 1,691,051 967,103 47,804 895,723 222429 4,220,843
1 - Problema Potencial - - 5,247 81,731 28,154 1,066 31,785 4,840 152,823
2 - Deficiente - - 3,714 19,602 8,364 101 6,860 1,711 40,350
3-Dudoso - - 888 34,852 12,355 151 10,928 5364 64,538
4 - Pérdida - - 4,702 129,098 36,871 247 32,764 17,129 220,810
Total 232,206 19,923 159,154 1,956,333 1,052,846 49,369 978,060 251,473 4,699,364
2017 B B
0-Normal 204,910 28,162 123,111 1,473,686 862,217 58,535 789,003 226,855 3,766,479
1 - Problema Potencial - - 5217 69,464 26,306 1,194 27,177 6,023 135,381
2 - Deficiente - - 3,336 19,462 8,669 61 5815 1,056 38,399
3-Dudoso - - 1,887 27,102 10,916 167 9,484 4,045 53,601
4 - Pérdida - - 4,327 99,370 35,910 187 29,151 17,442 186,387
Total 204,910 28,162 137,878 1,689,084 944,018 60,144 860,630 255,422 4,180,247

b) Al 31 de diciembre, los créditos directos estan distribuidos en los siguientes sectores
econémicos:

oo | . | 2| o
Comercio 1,654,216 35 1,466,058 35
Consumo 1,027,429 22 920,773 22
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 336,006 7 294,679 7
Actividades inmobiliarias 309,204 7 278,691 7
Intermediacion financiera 259,587 6 234,041 6
Industria manufacturera 212,497 5 194,756 5
Agricultura y ganaderia 179,834 4 147,968 4
Otras actividades de servicios
comunitarios 149,746 3 126,390 3
Otros 570,845 12 516,891 12
4,699,364 100 4,180,247 100
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Los créditos directos tienen los siguientes vencimientos contractuales al 31 de diciem-
bre:

2018 2017

S/000 S/000
Hasta 30 dias 80,926 86,473
De 31 a 180 dias 214,443 144,659
De 181 a 365 dias 171,095 219,026
Mayores a 365 dias 4,232,900 3,730,089

4,699,364 4,180,247

El movimiento de la provision para incobrabilidad de créditos directos es como sigue:

Sobre
Especificas Genérica Voluntaria endeudamiento Total

S/000 S/000 S/000 S/000 S/000
Saldo al 1 de enero de 2017 222,431 32,206 20,519 27,849 303,005
Adiciones debitadas a
resultados 240,305 29,196 - 39,731 309,232
Recupero de provisiones (110,412) (25,166) - (35,744) (171,322)
Castigos (114,011) - - - (114,011)
Ventas de cartera - - -
Diferencia en cambio (5,011) - - - (5,011)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 233,302 36,236 20519 31,836 321,893
Adiciones debitadas a
resultados 290,652 33,617 - 46,365 370,634
Recupero de provisiones (114,709) (29,132) - (42,242) (186,083)
Castigos (116,216) - - - (116,216)
Ventas de cartera (21,967) - - - (21,967)
Diferencia en cambio 3,785 - - - 3,785
Saldo al 31 de diciembre de 2018 274,848 40,721 20,519 35,958 372,046

Al 31 de diciembre de 2018, el gasto por provisién para incobrabilidad de créditos
asciende a S/170,786 miles, este importe corresponde a las adiciones de provisiones
en el periodo, neto de recupero de provision y de recupero de cartera castigada por
S/13,765 miles.

La provisién genérica, voluntaria y para riesgo sobre endeudamiento al 31 de diciem-
bre comprende lo siguiente:
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2018 2017

S/000 S/000

Provision genérica 40,721 36,236
Provision para riesgo de sobreendeudamiento 35,958 31,836
Provisién voluntaria 20,519 20,519
97,198 88,591

En opinion de la Gerencia de la Caja, la provision para créditos registrada al 31 de di-

ciembre de 2018 y de 2017, esta de acuerdo con las normas de la SBS vigentes a esas
fechas.

7 CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2018 2017

S/000 S/000

Cuentas por cobrar a personal y terceros (a) 2,752 3,550
Reportes con entidades financieras y otras sociedades 1,375 2,274
Otras cuentas por cobrar 626 747
Provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar -567 -627

4,186 5,944

a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro comprende principalmente saldos pen-
dientes por cobrar a La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. por S/1,962 miles y 5/2,914
miles respectivamente.

8 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO
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Ao 2018

Costo:

Terrenos

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte y maquinaria
Obras en curso

Mejoras en propiedades alquiladas

Depreciacién acumulada:

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de computo

Unidades de transporte y maquinaria
Mejoras en propiedades alquiladas

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Saldos

Afo 2017

Costo:

Terrenos

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de cémputo

Unidades de transporte y maquinaria
Obras en curso

Mejoras en propiedades alquiladas

Depreciacion acumulada:

Edificios y otras construcciones
Mobiliario y equipo

Equipo de cémputo

Unidades de transporte y maquinaria
Mejoras en propiedades alquiladas

Saldo al 31 de diciembre de 2017
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Saldos

iniciales Adiciones Transferencias

$/000

5,580
26,632
25,109
24974
16,335

2,364
40,317

141,311

9,678
11,050
10,887

4,377

6,310
42,302

99,009

iniciales

$/000

5,700
25,781
21,794
24,238
11,815
24,162

113,490

8,667
9,197
9,276
4,502
4,523
36,165

77,325

S/000

2,663
4,581 (
3,246
6,974
1,787
10,843
8,993
39,087

1,536 (
2,567
5924
2,954
2,299 (
15,280

Adiciones
S/000

885
3,974
4,894
8,945
2,364

16,795
37,857

1,468
2,346
5,715
2,445
1,797
13,771

$/000

293)

293

1
—~ o~ o~ o~ o~ —~ —

12)

12)

'
— o~ o~ o~ o~ —

Transferencias
S/000

640

640)

10

10)

(

Bajas
S/000

704
1,894
5185
1,537
8,538)
1,425)

19,283)

)
)
)
)

Bajas
S/000

Saldos
finales
S/000

8,243
30,216
26,461
26,763
16,585

4,669
48,178

161,115

10,515
11,849
11,639
6,218
8,259
48,480

112,635

Saldos
finales
S/000

5,580
26,632
25,109
24,974
16,335

2,364
40,317

141,311

9,678
11,050
10,887

4,377

6,310
42,302

99,009
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Durante el 2018 la Caja ha adquirido 4 terrenos y durante el 2017 no adquirio terrenos.

Durante el 2018, el gasto por depreciacién de los activos fijos mantenidos por la Caja
registrado en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” del estado de resultados y
otros resultados integrales asciende a S/15,280 miles (S/13,771 miles durante el 2017).
Las entidades financieras en Perdy, de acuerdo con la legislacion vigente, no pueden
otorgar en garantia los bienes que conforman sus inmuebles, mobiliario y equipo, ex-
cepto aquellos adquiridos mediante la emision de bonos de arrendamiento financiero,
para efectuar operaciones de dicha naturaleza.
La Caja tiene formalizadas pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que
estan sujetos los diversos elementos de sus inmuebles, mobiliario y equipo, asi como
las posibles reclamaciones que se le puedan presentar por el ejercicio de su actividad,
entendiendo que dichas pdlizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que es-
tan sometidos.
La Gerencia de la Caja considera que no hay situaciones que indiquen que existe un
posible deterioro en el valor de sus inmuebles, mobiliario y equipo.
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO
ERP
Core Software bancario administrativo Total
S/000 S/000 S/000 S/000
Costo:
Saldo al 1 de enero de 2017 7,038 16,389 5,887 29,314
Adiciones 4,099 - - 4,099
Retiros (6430 - - (6430
Saldo al 31 de diciembre de 2017 4,707 16,389 5,887 26,983
Adiciones 7,284 - - 7,284
Retiros (  4,077) - - ( 4,077)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 7,914 16,389 5,887 30,190
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Amortizacién acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2017

Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Adiciones
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Costo neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2018

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Los activos intangibles incluyen el software, el core bancario y el ERP administrativo
mantenidos por la Caja para la ejecucién de sus operaciones.

La Gerencia revisa periddicamente el valor residual de los intangibles, la vida util y el
método de amortizacién utilizado con la finalidad de asegurar que sean consistentes

con el beneficio econémico y las expectativas de vida.

En opinion de la Gerencia de la Caja, no existe evidencia de deterioro del valor de los

Core
Software
S/000

2,685

5,864
6,430)

2,119

6,473
4,077)

4,515

3,399

2,588

ERP
bancario
S/000

7175

2,057

9,232

2,057
11,289

5,100

7,157

administrativo
S/000

ERP

2,639

1,177

3,816

1,177
4,993

894

2,071

Total
S/000
12,499

9,098
( 6430)

15,167

9,707
( 4,077)

20,797

9,393

11,816

activos intangibles mantenidos por la Caja al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

OTROS ACTIVOS

Operaciones en tramite CRAC Seior de Luren (a)

Pagos anticipados y cargas diferidas (c)
Operaciones en tramite (d)

Otros
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2018
S/000

10,042
2410
11

12,463

2017
S/000

10,670

11,264

4,825
12

26,771
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(a)

El saldo al 31 de diciembre de 2017, corresponde al registro de la cartera de créditos
no migrada adquirida a CRAC Sefor de Luren, que la SBS mediante Oficio No.49708-
2016-SBS autorizé a la Caja mantenerla hasta el 31 de diciembre de 2018. Al cierre de

Capitulo 6 - Estados Financieros Auditados

diciembre de 2018 se migro la totalidad de cartera mencionada.

El saldo de la cartera no migrada al 31 de diciembre de 2017, segun categoria de riesgo

y provisiones constituidas fue el siguiente:

Categoria de Sald9 dle
Riesgo CETLE
S/000
Normal 227
CPP 41
Deficiente 4
Dudoso 165
Pérdida 91,513
Total general 91,950

Coberturade

cartera por categorl’a

de riesgo (%)

0.25%
0.04%
0.00%
0.18%
99.52%

100%

Provisiones
constituidas

S$/000

4
2

1

99
80,917

81,023

Coberturade
Provisiones

sobre cartera (%)

1.84%
5.00%
24.67%
60.00%
88.42%

88.12%

El detalle del saldo capital de la cartera al 31 de diciembre de 2017 fue el siguiente:

, . Recupero Venta
Categoria de Riesgo /000 $/000
Normal 227 -
CpP 41 -
Deficiente 4 -
Dudoso 165 -
Pérdida 17,499 13,928
Total 17,936 13,928

El movimiento de la cartera neta al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018

fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 (b)

(-) Recupero
(-) Venta
(-) Castigo

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Cartera bruta
S/000

91,950
17,936
13,928
60,086
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Castigo
$/000

60,086
60,086

Provision
S/000

81,023)
13,450)
13,738)
54,835)

—_— o~ o~ —

Total
S/000

227
41
4
165

91,513
91,950

Cartera neta
S/000

(10,927)
( 5,486)
(- 190)
( 5251)



(b)
(o]
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El saldo al 31 diciembre de 2017 incluye intereses diferidos por 5/257 miles.

Las cargas diferidas estan compuestas por pagos por adelantado de seguros, alquileres,
publicidad y suscripciones, asi como las entregas a rendir cuenta y Utiles de oficina.

Las operaciones en tramite estan referidas principalmente a transacciones efectuadas
durante los ultimos dias del mes, que son reclasificadas en el mes siguiente a sus cuen-

tas definitivas del estado de situacion financiera.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2018 2017

S/000 S/000
Obligaciones a la vista 312 277
Obligaciones porcuentas de ahorro 1,305,174 1,136,966
Obligaciones por cuentas a plazo 2,779,617 2,573,961
Otras obligaciones(a) 271,601 258,870

4,356,704 3,970,074
Intereses por pagar 68,136 71,819

4,424,840 4,041,893

Las obligaciones en délares estadounidenses representan el 9.17% y 11.46%, del mon-
to total al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el total de las obligaciones de personas naturales
por S/3,912,942 miles y S/3,700,655 miles, respectivamente, estan cubiertos por el fon-
do de seguro de depésitos, de acuerdo a disposiciones legales vigentes.

El monto méaximo cubierto por persona al 31 de diciembre de 2018y 2017, por el fondo
de seguro de depdsito ascendié a S/100.9 miles y $/97.5 miles, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, la suma adeudada por otras obligaciones incluye cuentas
que han sido prendadas a favor de la Caja por operaciones crediticias ascendentes a
S/259,466 miles y de US$2,871 miles (5/235,932 miles y de US$6,344 miles al 31 de di-
ciembre de 2017).

Las tasas de interés aplicadas a las cuentas de depdsitos y otras obligaciones son deter-
minadas por la Caja teniendo en cuenta las tasas de interés vigentes en el mercado. Al
31 de diciembre, las tasas efectivas anuales promedio para los principales productos
fueron las siguientes:

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar
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2018 2017
Depositos Depositos Depositos Depdsitos
enS/ enS/ enS/ enS/
% % % %
Obligaciones por cuentas a plazo 5.35 0.36 5.95 0.45
Obligaciones por CTS 5.48 0.23 5.78 0.65
Obligaciones por cuentas de ahorro 1.07 0.14 113 0.15

Al 31 de diciembre, el saldo de las obligaciones con el publico (menos intereses), clasi-
ficado por vencimiento es como sigue:

2018 2017

$/000 S/000
Hasta 30 dias 1,328,217 1,137,365
De 31 a 90 dias 61,669 66,146
De 91 a 180 dias 260,046 193,290
De 181 a 365 dias 1,307,237 1,167,122
Mayores a 365 dias 1,399,535 1,406,150

4,356,704 3,970,074

12 DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

2018 2017

S/000 S/000

Depésitos de ahorro 339 5,407
Depésitos a plazo 29,000 -

Intereses por pagar 21 22

29,360 5,429

Las obligaciones en délares estadounidenses representan el 0.18% y 0.13%, del monto
total al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Las tasas de interés aplicadas a las cuentas de depositos de empresas del sistema finan-
ciero son determinadas por la Caja teniendo en cuenta las tasas de interés vigentes en

el mercado. Al 31 de diciembre, las tasas anuales promedio ponderado de interés son
las siguientes:

2018 2017
S/000 S/000
Depositos a plazo 3.79 5.80
Depositos de ahorro 0.90 0.93
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13  ADEUDOSY OBLIGACIONES FINANCIERAS

2018 2017
Fecha de No No
Institucion vencimiento  Tasa Moneda Corriente Total corriente Total
% $/000 $/000 $/000 $/000
COFIDE (a)
COFIDE - Subordinado Il 30/06/2022 10.60 Soles 14,082 17,290 18,290 21,188
COFIDE - Subordinado Il 30/06/2022 10.40 Soles 9,534 11,714 12,394 14,366
COFIDE - Subordinado Il 31/03/2023 9.50 Soles 5,529 6,501 6,806 7,400
COFIDE - Subordinado Il 29/09/2023 10.60 Soles 11,746 13,467 14,000 14,000
COFIDE - Subordinado Il 30/09/2027 9.85 Soles 15,000 15,000 15,000 15,000
COFIDE - Subordinado Il 31/12/2027 10.20 Soles 25,000 25,000 25,000 25,000
Sub - total 80,891 88,972 91,490 96,954
Otras entidades
DWM (b) 15/11/2022 8.50 Délares 16,865 16,865 16,205 16,205
Oikocredit (c) 13/01/2021 9.80 Délares 33,730 33,730 32,410 32,410
Corporacién Interamericana 15/09/2020 10.05 Dolares 13,492 13,492 12,964 12,964
de Inversiones - Cll (d)
Blueorchard (e) 21/12/2023 7.90 Délares 16,865 16,865 16,205 16,205
Microkrediet Fonds - Triple Jump (f)  15/12/2023 7.95 Délares 6,746 6,746 6,482 6,482
Microkrediet Pool - Triple Jump (f) 15/07/2026 11.00 Soles 19,628 19,628 - -
Banco de La Nacion (h) 7/04/2019 4.00 Soles - 2,525 - -
Bono Corporativo (g) 6/12/2021 7.16 Soles 20,000 20,000 20,000 20,000
Sub - total 127,326 129,851 104,266 104,266
Intereses por pagar - 2,945 - 1,989
Total 208,217 221,768 195,756 203,209

(@)  Los préstamos de COFIDE son otorgados bajo el Programa de Créditos Subordinados
cuyo objetivo es financiar las operaciones de crédito de los clientes de la Caja, asi como
reforzar el Patrimonio Efectivo. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estos adeudos tie-
nen un periodo de vigencia de 10 afios, por un monto total de S/ 88,972 miles, respec-
tivamente, y no cuentan con garantias por ser deuda subordinada.

(b) Actiam Institucional Micro (DWM) es un fondo especializado en microfinanzas, quien
otorgo el 28 de diciembre de 2015 un préstamo subordinado por un total de US$5,000
miles con vencimiento el 15 de noviembre de 2022, a una tasa fija de 8.50%.

() Oikocredit es un inversionista social y cooperativo a nivel mundial que proporciona

fondos al sector microfinanciero, quien otorgd un préstamo por un total de US$ 10,000
miles, con vencimiento el 13 de enero de 2021, a una tasa fija de 9.8%.
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La Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll) otorgd un préstamo subordinado
por un total de USS 4,000 miles, con vencimiento el 15 de septiembre de 2020, a una
tasa fija de 10.05%.

Blueorchard es una empresa especializada en la gestion de fondos de inversién dedica-
dos al sector microfinanciero, que otorgé el 21 de diciembre de 2016 un préstamo por
un total de USS$ 5,000 miles, con vencimiento el 21 de diciembre de 2023, a una tasa fija
de 7.90%.

Crédito otorgado por ASN-Novib Microkredietfonds y que es administrado y represen-
tado por TRIPLE JUMP B.V. fue otorgado a la Caja el 23 de diciembre de 2016, por un
monto de US$ 2,000 miles, con vencimiento el 15 de diciembre de 2023, a una tasa fija
de 7.95%.

Asimismo, se ha tomado un crédito adicional otorgado por ASN-Novib Microkredietpool y

14

que es administrado y representado por TRIPLE JUMP B.V.,, el cual fue otorgado por un
monto de US$ 6,000 miles en su equivalente en soles por un periodo de 8 aios y esta
computando en patrimonio efectivo. Vence el 15 de Julio del 2026.

El 6 de diciembre de 2017, se realizé la primera emisiéon de bonos corporativos por S/
20,000 miles a un plazo de cuatro aios, con vencimiento el 6 de diciembre de 2021, a
una tasa fija de 7.16%. Se hizo bajo el formato de oferta publica para el mercado de
inversionistas institucionales regulado por la Superintendencia de Mercado de Valores
- SMV.

El 12 de abril de 2018 se desembolsé una deuda sénior otorgada por el Banco de la
Nacién por S/ 5,000 miles por un periodo de un afo, el cual mantiene un saldo de S/
2,525 miles. De acuerdo al contrato de linea de crédito “PROMYPE"- asignacién directa,
suscrito entre el Banco de la Nacién y Caja Arequipa.

Todos los contratos de adeudos tienen vencimiento no corriente (entre 2 y 9 afos), a
excepcion de la deuda senior otorgada por el Banco de la Nacién.

Ciertos contratos de préstamos incluyen clausulas estandar referentes al cumplimiento
de ratios financieros, al uso de los fondos y otros asuntos administrativos. En opinién
de la Gerencia, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estas cldusulas estan siendo adecua-
damente cumplidas en todos sus aspectos y no representan ninguna restriccion a las
operaciones de la Caja.

CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:
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Operaciones de reporte con el BCRP (a)

Cuentas por pagar diversas (b)

Participaciones y remuneraciones por pagar
Aportes al Fondo de Seguros de Dep6sitos
Proveedores

Cuentas por pagar diversas CRAC Sefior de Luren
Otros

2018
S/000

14,527
36,364
25,371

4,632
10,775

4,439
96,108

2017
S/000

102,739
30,651
21,879

4,355
2,124
1,225
4,110

167,083

(a) Al 31 de diciembre de 2018, la Caja mantiene tres contratos de Repos de monedas con
el BCRP (10 contratos al 31 de diciembre de 2017), cuyos saldos generan intereses a
una tasa efectiva anual que fluctian entre 3.10% y 4.20% (2.86% y 5.14%, al 31 de di-
ciembre de 2017), y cuya fecha de vencimiento son entre febrero de 2019 y junio de
2019 (enero de 2018 y junio de 2019, al 31 de diciembre de 2017), los cuales estan

garantizados con fondos restringidos (Nota 4 (c).

(b)  Las cuentas por pagar diversas incluyen principalmente provisiones de facturas por
$/17,273 miles (S/17,231 miles al 31 de diciembre de 2017) y la provisién del bono de
productividad anual por S/14,179 miles (S/10,379 al 31 de diciembre de 2017), el cual

serd pagado a los trabajadores en marzo de 2019.
15  PROVISIONES

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

Provision para créditos contingentes:
Genérica
Especifica

Otras provisiones:
Provisién para litigios y demandas (a)
Provision para riesgo de sobreendeudamiento
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$/000

(%, ]

8,644
1,233
9,885

2017
$/000

©

8,901
1,001
9,910
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Al 31 de diciembre de 2018, la Caja mantiene S/7,340 miles por procesos judiciales,
S/1,213 miles por procesos administrativos y S/91 miles por procesos con Indecopi.
(S/7,270 miles por procesos judiciales, S/1,413 por procesos administrativos y S/218
miles por procesos con Indecopi al 31 de diciembre de 2017).

En opinién de la Gerencia y de sus asesores legales, se estima que no surgiran pasivos
adicionales.

OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2018 2017

S/000 S/000

Operaciones en tramite (a) 16,146 14,053
Ingresos diferidos por bienes adjudicados 946 771
Gastos cobrados por anticipado 13 12
17,105 14,836

Las operaciones en tramite son transacciones efectuadas los ultimos dias del mes, re-
clasificadas el mes siguiente a sus cuentas definitivas del estado de situacién financie-
ra.

PATRIMONIO
Capital social -

El capital autorizado, suscrito y pagado de la Caja al 31 de diciembre de 2018 asciende a
S$/452,796 miles, representado por 452,795,718 acciones comunes de un valor nominal
de S/1.00 cada una. Al 31 de diciembre de 2017, el capital autorizado, suscrito y paga-
do asciende a S/405,035, representado por 405,035,201 acciones comunes de un valor
nominal de S/1.00 cada una.

En Junta General de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2018, se acordd incrementar
el capital social en S/47,761 miles, producto de la capitalizacién de los resultados del
ejercicio 2017; emitiéndose 47,760,517 acciones comunes con un valor nominal de un
$/1.00 cada una.

En Junta general de accionistas de fecha 24 de marzo de 2017, se acordé incrementar el
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capital social en S/47,871 miles, producto de la capitalizacién de los resultados del ejer-
cicio 2016; emitiéndose 47,870,811 acciones comunes con un valor nominal de S/1.00
cada una.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Caja tiene un Unico accionista, que mantiene
100% de participacién en el capital.

Capital adicional -

Corresponde a la donacién de computadoras efectuada por la Sociedad de Coopera-
cién Técnica Alemana al momento de constitucién de la Caja por un total de S/183
miles.

Reserva legal -

De acuerdo con la Ley General, requiere que la Caja, debe alcanzar una reserva legal
no menor al equivalente del 35% de su capital social. La reserva debe constituirse
trasladando anualmente no menos del 10% de las utilidades después de impuestos y

es sustitutoria de aquella a que se refiere la Ley General de Sociedades.

En Junta General de Accionistas de fecha 26 de marzo de 2018, se acordd constituir
reserva legal por S/10,613 miles proveniente de los resultados del ejercicio 2017.

En Junta General de Accionistas de fecha 24 de marzo de 2017, se acord6 constituir
reserva legal por S/10,638 miles proveniente de los resultados del ejercicio 2016.

Ajustes al patrimonio -

Al 31 de diciembre de 2018y 2017, corresponden a la pérdida y ganancia por la fluctua-
cién del valor razonable de las inversiones disponibles para la venta por S/ 396 mily S/
182 mil, respectivamente.

Resultados acumulados -

En Junta General de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2018, se acordd distribuir
dividendos por S/47,760 miles.

PATRIMONIO EFECTIVO Y LIMITES LEGALES
A continuacion, se muestra el detalle del patrimonio efectivo calculado y requerido al

31 de diciembre de 2018 y 2017, el que se utiliza para calcular ciertos limites y restric-
ciones legales de acuerdo a la Ley de Bancos:
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2018 2017
S/000 S/000

Patrimonio efectivo nivel 1:
Capital social (Nota 17) 452,795 405,035
Reserva legal (Nota 17) 115,949 105,336
Capital adicional (Nota 17) - 183
Resultado con acuerdo de capitalizacion 69,853 58,374
Otras deducciones - -

638,598 568,928
Patrimonio efectivo nivel 2:
Provisiones genéricas para créditos (Nota 6) 60,041 52,466
Adeudos subordinados (Nota 13) 119,473 120,441

179,514 172,907
Total patrimonio efectivo 818,112 741,835
Patrimonio efectivo requerido:
Por riesgo de crédito 476,485 416,012
Por riesgo de mercado 1,067 2,010
Por riesgo operacional 106,530 93,691
Sub total 584,082 511,713
Total requerimiento de Patrimonio efectivo adicional 163,590 154,746
Total patrimonio efectivo requerido 747,673 666,459
Superavit global de patrimonio efectivo 70,439 75,376
Ratio de capital global 14.01% 14.50%

Al 31 de diciembre de 2018, los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo
crediticio determinados por la Caja segun la legislacion aplicable a instituciones finan-
cieras ascienden a 5/4,764,858 miles (5/4,160,119 miles al 31 de diciembre de 2017).

19  CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
Este rubro al 31 de diciembre comprende lo siguiente:
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Créditos contingentes (Nota 6):
Lineas no desembolsadas
Avales y cartas fianza

Responsabilidades Diversas

Cuentas de orden -

Garantias recibidas por operaciones de créditos (a)
Cuentas incobrables castigadas

Rendimientos de crédito y rentas en suspenso
Otros

Total cuentas contingentes y de orden

2018
$/000

267,488
630
268,118

865,132

8,272,650
390,267
27,344
440,922
9,131,183

10,264,433

2017
S/000

234,835
806
235,641

619,784

7,380,847
317,766
21,397
478,410
8,198,420

9,053,845

Las garantias recibidas estan expresadas al valor acordado de las garantias a la fecha
del contrato de préstamo, este saldo no representa el valor de mercado de las garantias

mantenidas por la Caja.

INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Los ingresos por servicios financieros por los aflos terminados el 31 de diciembre de

2018 y de 2017 comprenden:

Ingresos por servicios detransferencias
Ingresos por créditos indirectos

Ingresos por custodia de valores
Ingresos por comisiones:

Comision por transferencias interplaza
Comisién por servicios de colocaciones
Comisidn por tarjetas de débito y crédito
Comisién por seguros

Comisién por mantenimiento de cuenta
Otros

Caja Arequipa - Impulsando tu bienestar

2018
S/000

62
33

5,285
749
3,722
17,935
2,897
7,449
38,140

2017
S/000

55
46

5516
1,479
3,419
15,285
2927
6,150
34,886
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Los gastos por servicios financieros por los afos terminados el 31 de diciembre de 2018
y de 2017 comprenden:

2018 2017
S/000 S/000

Primas al Fondo de Seguro de Depésitos 18,095 16,935
Tarjetas de crédito y débito 1,700 1,495
Otros 6,932 5,790

26,727 24,220

21 GASTOS DE PERSONAL Y DIRECTORIO

Los gastos de personal y directorio comprenden:

2018 2017

S/000 S/000

Remuneraciones 141,431 131,836

Gratificaciones 25,903 24,426

Asignaciones, otras remuneraciones y participaciones 29,309 22,126

Seguridad y prevision social 14,250 13,475

Compensacién por tiempo de servicios 14,270 13,233

Compensacion vacacional 12,567 12,048

Remuneracién al directorio 1,744 975

Otros 22,086 18,002

261,560 236,121

Remuneracion de la Gerencia clave y directores 2018 2017

Remuneraciones, bonificacionesy otros servicios a corto plazo 6,625 6,800

22 GASTOS DE SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS

2018 2017
S/000 S/000
Publicidad, relaciones publicasy eventos 17,496 18,028
Alquileres 25,052 23,096
Vigilancia y proteccién 19,714 16,872
Honorarios, consultorias y auditorias 16,679 12,012
Reparacion y mantenimiento 10,244 11,536
Seguros 10,920 11,137
Gastos judiciales y notariales 6,102 5,751
Energia, agua y teléfono 5,675 5410
Suministros diversos y Utiles de oficina 4,293 4,596
Otros gastos de servicios 27,474 27,504
143,649 135,942
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a)

(i)

(i)

UTILIDAD BASICAY DILUIDA POR ACCION COMUN

Cantidad de acciones

en miles

2018 2017
En circulacién al inicio del afio 405,035 357,164
Capitalizacién de resultados (Nota 17) 47,760 47,871
En circulacién al final del afio 452,795 405,035
Promedio ponderado de acciones en circulacién
al final del ejercicio 452,796 405,035
Utilidad neta del ejercicio (en miles desoles) 127,006 106,134
Utilidad neta de acciones comunes (en miles de soles) 127,006 106,134
Utilidad basica y diluida por accién (en soles) 0.28 0.26

SITUACION TRIBUTARIA
Régimen tributario del impuesto a la renta
Tasas del impuesto

La tasa de impuesto a la renta de personas juridicas domiciliadas en Peru se determina
aplicando sobre su renta neta las siguientes tasas:

Ejercicios gravables Tasas
2017 en adelante 29.5%

Las personas juridicas domiciliadas en Perd se encuentran sujetas a una tasa adicional,
segun se describe en el cuadro de abajo, sobre toda suma que pueda considerarse una
disposicion indirecta de utilidades, que incluyen sumas cargadas a gastos e ingresos
no declarados; esto es, gastos susceptibles de haber beneficiado a los accionistas, par-
ticipes, entre otros; gastos particulares ajenos al negocio; gastos de cargo de accionis-
tas, participes, entre otros, que son asumidos por la persona juridica.

Ejercicios gravables Tasas
2017 en adelante 5%

Precios de transferencia

El articulo 3° de la Resolucién de Superintendencia Nro. 014-2018/SUNAT, establece la
excepcion de dicha obligacién para las empresas que, segun el Decreto Legislativo N°
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1031, conforman la actividad empresarial del Estado, asi como a las empresas del Es-
tado pertenecientes al nivel del gobierno regional y local a las que se aplica la primera
disposicion complementaria transitoria y modificatoria del citado decreto legislativo.

En ese sentido, la Caja al calificar como una empresa del Estado perteneciente al nivel
del gobierno regional que se encuentra bajo los alcances de la primera disposicién
complementaria transitoria y modificatoria antes mencionada, no se encontrard en la
obligacion de presentar la declaracion jurada informativa Reporte Local.

b) A partir del afio 2005, se ha establecido un Impuesto Temporal a los Activos Netos, cuya
base imponible estd constituida por el valor de los activos netos ajustados al cierre del
ejercicio anterior al que corresponda el pago, deducidas las depreciaciones y amortiza-
ciones.

La tasa del impuesto es del 0.4% para los afios 2018 y 2017, aplicable al monto de los
activos que excedan de S/1,000 mil. El citado impuesto podra ser pagado al contado o
en nueve cuotas mensuales sucesivas. El monto pagado puede ser utilizado contra los
pagos a cuenta del impuesto a la renta de los periodos tributarios de marzo a diciem-
bre del ejercicio gravable en el que se pagé el impuesto hasta la fecha de vencimiento
de cada uno de los pagos a cuenta y contra el pago de regularizacion del impuesto a
la renta del ejercicio gravable. La Caja ha calculado el Impuesto Temporal a los Activos
Netos para el afno 2018 en S/19,275,617 (S/17,378,533 en el ano 2017).

Se podra solicitar la devolucion del impuesto sélo en el caso que se sustente haber
incurrido en pérdidas tributarias o se haya determinado un menor pago del impuesto

la renta.

El gasto por impuesto a la renta comprende:

2018 2017
S/000 S/000
Impuesto a la renta corriente 59,075 49,724
Impuesto a la renta diferido (Nota 25) ( 4,354) ( 5,452)
Efecto en diferido por cambio de tasa de impuesto a
larenta - -
54,721 44,272
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Conciliacion de la tasa efectiva del impuesto a la renta con la tasa tributaria:

2018 2017
Importe Porcentaje Importe  Porcentaje
$/000 $/000
Resultado del ejercicio antes de
impuesto ala renta 181,727 100.00 150,407 100.00
Impuesto alarenta segun la tasa
tributaria 53,609 29.50 44,370 29.50
Efecto tributario sobre adiciones
y deducciones:
Diferencias permanentes 1,112 0.61 ( 98) ( 0.07)
Impuesto a la renta corriente y
diferido registrado seguin tasa efectiva 54,721 30.11 44,272 29.43

Impuesto a la renta

Los saldos con la SUNAT relacionados con el impuesto a la renta por compensar as-
ciende a S/377 miles al 31 de diciembre de 2018 (S/12,091 miles al 31 de diciembre de
2017). Durante el 2018 se efectuaron pagos a cuenta por un total de S/57,220 miles
(5/60,752 miles durante el 2017).

Situacion de fiscalizacion

Las declaraciones juradas del impuesto a la renta de los afios 2014 a 2017 y la que serd
presentada por el ejercicio 2018, estan pendientes de revisidon por la Superintenden-
cia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT, la cual tiene la facultad de efectuar
dicha revision dentro de los cuatro afos siguientes al aflo de presentacion de la corres-
pondiente declaracion jurada de impuesto a la renta. La Gerencia considera que no
surgiran pasivos de importancia como resultado de las revisiones pendientes.

Debido a las posibles interpretaciones que las autoridades tributarias pueden dar a las
normas legales vigentes, a la fecha no es posible determinar si de las revisiones que
se realicen resultardn o no pasivos para la Caja, por lo que cualquier eventual mayor
impuesto o recargo que pudiera resultar de las revisiones fiscales seria aplicado a los
resultados del periodo en que estos se determinen. Sin embargo, en opinién de la
Gerencia, cualquier eventual liquidacion adicional de impuestos no seria significativa
para los estados financieros al 31 de diciembre de 2018y 2017.

IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

La Caja aplica la metodologia del pasivo, para la determinacién del impuesto a la renta
diferido al 31 de diciembre de 2018 y de 2017.
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El movimiento del impuesto a la renta diferido y las partidas que le dieron origen, es
como sigue:

Adiciones

Saldos (deducciones)

iniciales Ejercicio Saldos finales

S/000 S/000 S/000
Al 31 de diciembre de 2018
Activo:
Provision genérica para créditos 26,431 2,607 29,038
Provisién para bienes realizables,
adjudicados y recibidos en pago 765 1,180 1,945
Provisiones para litigios y demandas 2,625 ( 76) 2,549
Provision para vacaciones 4,094 219 4,313
Provision para cuentas por cobrar 185 ( 17) 168
Otras provisiones 2,793 441 3,234

36,893 4,354 41,247
Al 31 de diciembre de 2017
Activo:
Provision genérica para créditos 23,298 3,133 26,431
Provision para bienes realizables,
adjudicados y recibidos en pago 667 98 765
Provisiones para litigios y demandas 2,935 ( 310) 2,625
Provision para vacaciones 3,454 640 4,094
Provisién para cuentas por cobrar 136 49 185
Otras provisiones 951 1,842 2,793

31,441 5,452 36,893

26  TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Préstamos al personal

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos a empleados, directores y funcionarios
de la Caja ascienden a S/48,164 miles y S/47,987 miles, respectivamente. Dicho perso-
nal mantiene operaciones de créditos directos permitidas de acuerdo con la Ley Gene-

ral, la misma que regula y establece ciertos limites a las transacciones con directores,
funcionarios y empleados, incluyendo familiares.

Retribuciones al directorio y personal clave

En 2018y 2017, las remuneraciones del personal clave y las dietas al Directorio totaliza-
ron S/6,625 miles y 5/6,800 miles, respectivamente.
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COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

La Caja mantiene activos contingente por S/1,425 miles y pasivos contingentes por
$/9,743 miles, que no han sido registrados en sus estados financieros; al respecto, y en
opinidn de la Gerencia y de sus asesores legales, se estima que no surgirdn pasivos de
importancia como resultado de estas contingencias.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre un
comprador y un vendedor debidamente informados, o puede ser cancelada una obli-
gacion, entre un deudor y un acreedor con suficiente informacion, bajo los términos
de una transaccion de libre competencia. Cuando un instrumento financiero es comer-
cializado en un mercado activo y liquido, su precio estipulado en el mercado en una
transaccion real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. El valor razonable
no es el importe que la Caja podria recibir o pagar en una transaccion forzada, en una
liquidacién involuntaria o en una en caso de dificultades financieras.

Las metodologias y supuestos utilizados dependen de los términos y riesgos caracteris-
ticos de los distintos instrumentos financieros, e incluyen lo siguiente:

Los fondos disponibles representan efectivo y depdsitos a corto plazo que no repre-
sentan riesgos crediticios significativos. Por lo cual, el valor en libros equivale a su valor
razonable.

El valor razonable de las inversiones a valor razonable con cambios en resultados e
inversiones disponibles para la venta (instrumentos financieros de deuda y capital) son
valorizados y registrados a su valor de mercado, debido a ello su valor en libros es igual
a dicho valor.

En el caso de las inversiones al vencimiento que no cuentan con un valor de mercado
por su condicion de no negociabilidad se encuentran registrados a su costo amortiza-
do.

El valor en libros de los créditos se encuentra afectado por la constituciéon de provisio-
nes genéricas y especificas. La Gerencia no ha determinado los valores de mercado de
los créditos, considera que el valor neto en libros de los créditos es inferior a su corres-
pondiente valor de mercado y es considerado como el mejor estimado del monto a
recuperar a la fecha de los estados financieros.

Los adeudos y obligaciones financieras generan intereses a tasa variables y tasas prefe-
renciales, considerdndose que los valores en libros son similares a sus correspondien-
tes valores de mercado.

La Gerencia considera que los valores razonables de los instrumentos financieros de la
Caja no difieren significativamente de sus valores en libros.
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Activos financieros Pasivos financieros
Mantenidos Otros
Créditosy cuentas  Avalor Disponibles hasta el pasivos
por cobrar razonable paralaventa vencimiento Total financiero Total
S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000 S/000

Al 31 de diciembre de 2018
Activos y pasivos seguin estado de situacion financiera:
Disponible 764,703 - - - 764,703 - -

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados - - - - - - -

Inversiones disponibles para la venta - - 156,012 - 156,012 - -
Inversiones a vencimiento - - - 6,539 6,539 - -
Cartera de créditos, neto 4,372,500 - - - 4,372,500 - -
Cuentas por cobrar, neto 4,186 - - - 4,186 - -
Obligaciones con el publico - - - - - 4,424,840 4,424,840
Depositos de empresas del sistema financiero - - - - - 29,360 29,360
Adeudos y obligaciones financieras - - - - - 221,768 221,768
Cuentas por pagar - - - - - 96,108 96,108
5,141,389 156,012 6,539 5,303,940 4,772,076 4,772,076

Al 31 de diciembre de 2017

Activos y pasivos segun estado de situacion financiera:

Disponible 770,969 - - - 770,969 - -
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados - 5,001 - - 5,001 - -
Inversiones disponibles para la venta - - 176,894 - 176,894 - -
Inversiones a vencimiento - - - 7,300 7,300 - -
Cartera de créditos, neto 3,902,280 - - - 3,902,280 - -
Cuentas por cobrar, neto 5,944 - - - 5,944 - -
Obligaciones con el publico - - - - - 4,041,893 4,041,893
Depésitos de empresas del sistema financiero - - - - - 5,429 5,429
Adeudos y obligaciones financieras - - - - - 203,209 203,209
Cuentas por pagar - - - - - 167,083 167,083
4,679,193 5,001 176,894 7,300 4,868,388 4,417,614 4,417,614

El siguiente cuadro analiza los instrumentos financieros reconocidos a valor razonable,
por método de valorizacién. Los diferentes niveles para la estimacion del valor razona-
ble se han definido de la siguiente manera.

. Precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos idénticos (nivel
1).
. Informacion distinta a precios de cotizacién incluidos en el nivel 1 que se pueda con-

firmar para el activo, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
que se deriven de precios) (nivel 2).
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Informacidn sobre el activo que no se basa en datos que se puedan confirmar en el
mercado (es decir, informacién no observable) (nivel 3).

El valor razonable de los instrumentos financieros transados en mercados activos se
basa en los precios de cotizacién a la fecha del estado de situacion financiera. Un mer-
cado se entiende como activo si los precios de cotizacién estan regularmente disponi-
bles en bolsa, son negociados y representan transacciones reales y regulares de merca-
do sobre la base de libre competencia.

Por lo expuesto, la Gerencia de la Caja estima que el valor en libros de los instrumentos
financieros, registrados se aproxima a su valor razonable.

2018 2017
Valor razonable y valor en libros Valor en Valor Valor en Valor
Notas libros razonable libros razonable
S/000 S/000 S/000 S/000
Activo
Disponible 4 764,703 764,703 770,969 770,969
Inversiones a valor razonable con
cambios en resultados 5 - - 5,001 5,001
Inversiones disponibles para la venta 5 156,012 156,012 176,894 176,894
Inversiones a vencimiento 5 6,539 6,539 7,300 7,300
Cartera de créditos, neto 6 4,372,500 4,372,500 3,902,280 3,902,280
Cuentas por cobrar, neto 7 4,186 4,186 5,944 5,944
Total 5,303,940 5,303,940 4,868,388 4,868,388
Pasivo
Obligaciones con el publico 11 4,424,840 4,424,840 4041,893 4,041,893
Dep6sitos de empresas del sistema
financiero 12 29,360 29,360 5,429 5,429
Adeudos y obligaciones financieras 13 221,768 221,768 203,209 203,209
Cuentas por pagar 14 96,108 96,108 167,083 167,083
Total 4,772,076 4,772,076 4,417,614 4,417,614

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Por la naturaleza de sus actividades, la Caja estd expuesta a los riesgos de crédito, tasa
de interés, liquidez, tipo de cambio y operativo, los cuales son manejados a través de
un proceso de identificaciéon, medicién y monitoreo continuo, con sujecion a los limites
de riesgo y otros controles.

El programa general de administraciéon de riesgos de la Caja se concentra principal-

mente en el riesgo crediticio, y la Caja hace la debida gestion para minimizar los poten-
ciales efectos adversos de éste en su desempeiio.
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Estructura y organizacion de la funcion o funciones de la gestion del manejo de riesgos.

La gestion del manejo de riesgos de la Caja se enmarca dentro del Reglamento de Go-
bierno Corporativo y de la Gestién Integral De Riesgos (Resoluciéon SBS N° 272-2017),
el que se desarrolla con la plena participacion de la Alta Direccion fomentando un am-
biente interno adecuado, particularmente a través del Comité de Riesgos y la Unidad
de Riesgos, el cual actia como facilitador e integrador de la gestién de riesgos con
las areas de la Caja, cautelando se mantenga el perfil de riesgo esperado; propiciando
acciones que coadyuven al cumplimiento eficaz de los objetivos inherentes a su activi-
dady a los objetivos estratégicos de la Institucién.

El Reglamento de Organizacién y Funciones de la Caja determina el rol de las areas res-
pecto a la Gestién Integral de Riesgos y en particular el rol de la Unidad de Riesgos; asi-
mismo, se cuenta con un Reglamento del Comité de Riesgos acorde a las disposiciones
de la SBS, junto con el marco normativo interno necesario para la gestién de riesgos.
El Comité de Riesgos, depende del Directorio y esta conformado por dos miembros.
Tiene entre sus principales funciones la aprobacién de los objetivos, lineamientos, po-
liticas, procedimientos y metodologias para la identificaciéon y administracién de los
riesgos, entre otros. La Unidad de Riesgos depende del Directorio y se constituye como
organo de apoyo a la gestién, entre de sus principales funciones se encuentran: pro-
poner politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la Gestion Integral de
Riesgos, entre otros.

Politicas de cobertura y de mitigacién de riesgos

Las politicas sobre la gestidn de los riesgos, en los que se incluye las politicas de cober-
tura'y mitigacién de riesgos, descansan en los respectivos manuales para su gestién. La
Caja cuenta con manuales para la gestion del riesgo de crédito, operacional, mercadoy
liquidez. Asimismo, cuenta con comités especializados en los que se informa la gestion
de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta la Caja.

Las politicas y procedimientos para evitar las concentraciones de riesgo excesivas

La Caja cuenta con politicas que incluye aspectos para tratar el riesgo de concentracion
excesiva tanto sobre las cuentas activas como de las pasivas. La Caja realiza el segui-
miento a determinados indicadores que son informados a la SBS mediante Anexos y
Reportes, tales como el Reporte 13 “Control de limites globales e individuales’, Ane-
x0 16-A “Cuadro de liquidez por plazos de vencimiento - Indicadores”y Reportes 4 de
requerimientos de patrimonio efectivo por concentraciones crediticias. Cabe resaltar
que esta informacion es informada al Comité de Riesgos para su seguimiento periddi-
co.

Los siguientes cuadros muestran la concentracion de los créditos por tipos de contra-
parte e instrumentos financieros activos por areas geograficas:
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2018 2017

S/000 % S/000 %
Sur Andina 2,437,926 51.9 2,259,881 54.1
Lima - Callao 836,505 17.8 704,799 169
Apurimac - Cusco - Madre de Dios 650,241 13.8 584,267 14.0
Nor - Centro 332,719 7.1 282,850 6.8
Ayacucho - Huancavelica- Ica 284,867 6.1 239,872 5.7
Selva 46,600 1.0 49,245 1.2
Nor - Oriente 59,516 13 39,545 0.9
Norte 50,991 1.1 19,788 04

4,699,364 100 4,180,247 100

Sistemas de medicién y reporte de riesgos

La Caja cuenta con diferentes sistemas de medicion, segun el tipo de riesgo que se eva-
[Ua, asi para la gestion de los riesgos de mercado se utiliza el Valor en Riesgo (VaR) para
evaluar el riesgo de tipo de cambio. Por otro lado, para la gestién del riesgo crediticio,
la evaluacion se basa en la aplicacién de sus respectivas politicas, la realizacion de ana-
lisis de cosechas, matrices de transicion, entre otros. Finalmente, la gestion del Riesgo
Operacional esta alineada a las mejores practicas internacionales tales como el Marco
Integrado para la Gestion de Riesgos Corporativos (COSO) y el Estandar Australiano.

La informacion de la gestidn de los riesgos de mercado, crediticio y operacional es in-
formada mediante la generacion de reportes e Informes tanto para la SBS como para
los comités especializados de la Caja (Comité de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos).

Riesgo de crédito

En la Caja el riesgo de crédito es controlado a través del establecimiento de limites de
apetito, tolerancia y capacidad al riesgo de crédito, monitoreados a nivel de portafolio,
asi como el seguimiento de otros KRI's. En 2017, el componente principal de la cartera
de créditos se refiere a los créditos Pequefa Empresa y Microempresa que representan
el 66% de la cartera total (67% en 2016).

Asimismo, la Caja administra el riesgo de crédito a través de revisiones periddicas y el
analisis formal de las transacciones individuales de la cartera de créditos. Para lo cual

realiza una evaluacion de deudor, andlisis financiero y requerimientos de garantia.

La Unidad de Riesgos realiza adicionalmente el seguimiento de la concentracién indivi-
dual, por sector econdmico, por zona geografica y por tipo de producto.

El siguiente cuadro muestra la exposicion maxima al riesgo de crédito:
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2018 2017

S/000 S/000

Disponible 764,703 770,969
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados - 5,001
Inversiones disponibles para la venta 156.012 176,894
Inversiones a vencimiento 6,539 7,300
Cartera de créditos, neto 4,372,500 3,902,280
Cuentas por cobrar, neto 4,186 5,944

5,303,940 4,868,388

El siguiente cuadro muestra el andlisis de créditos directos e indirectos segun clasifica-
cioén crediticia, sin incluir los rendimientos devengados:

Crédito Créditos

Créditono  pequeiiasy Crédito de  hipotecarios

minorista micro empresas consumo para vivienda Total

S/000 S/000 S/000 S/000 S/000
2018:
Créditos no vencidos,
no deteriorados
Normal 393,678 2,651,760 942,528 221,189 4,209,155
CPP 5419 110,130 52,213 9,117 176,879
Créditos vencidos,
no deteriorados
Normal - 490 5 - 495
CPP 1,236 117,049 14,293 487 133,066
Crédito deteriorados
CPP 3,726 28,668 3,872 2,927 39,192
Deficiente 2,747 7,992 1,386 606 12,732
Dudoso 278 10,171 1,640 3,701 15,790
Pérdida 4,197 82,919 11,493 13,446 112,055
Cartera bruta 411,281 3,009,179 1,027,430 251,473 4,699,364
Menos provisiones ( 10,246) ( 270,609 ( 67,179 ( 24,012 ( 372,046
Total neto 401,035 2,738,570 960,251 227,461 4,327,318
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Crédito
Créditono  pequeiias

y

minorista micro empresas

S/000 S/000
2017:
Créditos no vencidos,
no deteriorados
Normal 355,068 2,331,587
CPP 3,360 101,747
Créditos vencidos, no deteriorados
Normal - 1
CPP 1,451 82,753
Crédito deteriorados
CPP 3,387 18,090
Deficiente 2,778 5,812
Dudoso 1,456 7,743
Pérdida 3,450 85,369
Cartera bruta 370,951 2,633,102
Menos provisiones (9,992) ( 228,106)
Total neto 360,959 2,404,996

(

Créditos
Créditode  hipotecarios

consumo para vivienda Total
S/000 S/000 S/000
846,673 225,938 3,759,266
47,697 9,873 162,677
2 - 4
10,184 338 94,725
2,616 2,821 26,914
500 211 9,302
1,024 2,107 12,329
12,077 14,133 115,029
920,773 255,421 4,180,247
60,322) ( 23,473) ( 321,893)
860,451 231,948 3,858,354

El detalle del monto bruto de los créditos deteriorados y vencidos, pero no deteriorados por
tipo de crédito junto con el valor de las garantias relacionadas y los montos de su provision

para créditos de cobranza dudosa, son como sigue:

Ao 2018

Créditos micro

Créditosno  y pequeiia
minoristas empresa
S/000 S/000
Deteriorados 10,949 129,750
Provision para créditos 5,103 90,854
Aio 2017

Créditos micro

Créditos no y pequeia

minoristas empresa

S/000 S/000
Deteriorados 11,072 117,014
Provision para créditos 5,148 91,221
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Créditos
de
consumo
S/000

18.390
12,812

Créditos
de
consumo
S/000

16,216
12,774

Créditos
hipotecarios
para vivienda
S/000

20,680
15,854

Créditos
hipotecarios
para vivienda
S/000

19,272
15,532
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Créditos vencidos, pero no deteriorados:

Vencidos pero no deteriorados

Provisién para créditos

Vencidos pero no deteriorados

Provision para créditos

Aio 2018
Créditos micro Créditos
Créditos no y pequeia de
minoristas empresa consumo
S/000 S/000 S/000
1,236 117,539 14,298
488 92,223 16,765
Ao 2017
Créditos micro Créditos
Créditos no y pequefia de
minoristas empresa consumo
S/000 S/000 S/000
1,451 82,754 10,186
771 59,151 13,007

Créditos
hipotecarios
para vivienda
S/000

487
1,351

Créditos
hipotecarios
para vivienda
S/000

338
679

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos vencidos, pero no deteriorados muestran el

siguiente detalle de atraso:

Tipo de crédito
Dias de atraso

No minoristas

Pequenfas y micro empresas
Hipotecarios para vivienda
Consumo

Subtotal

Tipo de crédito
Dias de atraso

No minoristas

Pequenfas y micro empresas
Hipotecarios para vivienda
Consumo

Subtotal

2018
Créditos vencidos y no deteriorados
0-15 16-30 Mas de 31
$/000 $/000 $/000
- 186 1,050
46 - 117,493
- - 487
- - 14,298
46 186 133,328
2017
Créditos vencidos y no deteriorados
0-15 16-30 Mas de 31
$/000 $/000 S/000
- 749 701
11 37 82,707
- - 338
- - 10,186
1 786 93,932
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Total
S/000

1,236
117,539
487
14,298
133,560

Total
S/000

1,450
82,755
338
10,186
94,729



Garantias

La Caja utiliza una variedad de politicas y practicas para mitigar el riesgo crediticio. Las ga-
rantias son consideradas como un colateral con el fin de tener garantizada una posicién. La
Caja principalmente evalua los estados financieros y los flujos de caja del cliente, asimismo,

implementa politicas sobre el tipo de garantias que permitan una mejor mitigacion del riesgo
crediticio.

La Gerencia monitorea el valor de mercado de las garantias durante la revisién de la adecuada
provision para incobrabilidad de créditos. Como parte de las politicas de la Caja, los bienes
recibidos en pago y adjudicados son vendidos. El producto de la venta se usa para reducir o
amortizar la acreencia pendiente.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen del valor y tipo de garantias al 31 de diciem-
bre de 2018y 2017:

2018 2017

$/000 S/000
Otras garantias preferidas
Primera hipotecas sobre inmuebles 2,711,423 2,494,769
Otras garantias preferidas 138,130 151,349
Garantias preferidas auto liquidables 282,329 269,762
Garantias no preferidas 21,343 32,036
Garantias no preferidas- Avales y Fianzas 5,119,425 4,432,931
Total 8,272,650 7,380,847

Créditos castigados -

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el movimiento de la cartera crediticia castigada se presen-
ta como sigue:

2018 2017

S/000 S/000
Saldo inicial 279,783 182,227
Adiciones (Nota 6(d)) 182,114 113,982
Recuperos ( 13,137) (12,012
Venta de castigados ( 139,815) -
Condonacién ( 5,251) ( 4,246)
Diferencia de cambio 179 ( 168)
Saldo final 303,873 279,783

Concentracion de instrumentos financieros expuestos al riesgo crediticio:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los instrumentos financieros con exposicion al riesgo cre-
diticio fueron distribuidos de acuerdo a los siguientes sectores econémicos:
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Créditos de consumo
Comercio

Agricultura y ganaderia
Gobierno Central
Industria manufacturera

Transporte, almacenamiento

y comunicacion

Otras actividades de servicios

comunitarios

Actividades inmobiliarias
Construccion
Intermediacioén financiera
Servicios sociales de salud
Mineria

Pesca

Otros

Total

Créditos de consumo
Comercio

Agricultura y ganaderia
Gobierno Central
Industria manufacturera

Transporte, almacenamiento

y comunicacion

Otras actividades de servicios

comunitarios

Actividades inmobiliarias
Construccion
Intermediacién financiera
Servicios sociales de salud
Mineria

Pesca

Otros

Total
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2018

Activos financieros
Mantenido hasta
el vencimiento

Al costo Al costo
amortizado razonable
S/000 S/000

Préstamosy
partidas por cobrar

- 1,027,429
- 1,654,216
- 179,834

- 212,497
- 336,006

- 149,746
- 309,204
- 105,523
6,539 1,028,476
- 66,122
- 5,786
- 19,017
- 374,387
6,539 5,468,243

2017
Activos financieros

Mantenido hasta
el vencimiento
Al costo Al costo
amortizado razonable

S/000 $/000

Préstamos y
partidas por cobrar

- 920,773
- 1,466,058
- 147,968

- 194,756
- 294,679

- 126,390
- 278,691
- 94,140
7,300 1,010,954
- 26,745
- 7,520
- 16,810
- 362,585

7,300 4,948,069
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Avalor Disponibles
razonable paralaventa
Al valor Al valor
razonable amortizado
S/000 S/000
- 154,140
- 156,012
- 310,152
Avalor Disponibles
razonable paralaventa
Al valor Alvalor
razonable amortizado
S/000 S/000
- 172,736
5,001 176,894
5,001 349,630



Riesgo de liquidez

En cuanto a la liquidez por plazos de vencimiento, la Caja aplica criterios regulatorios e incor-
pora también supuestos internos para algunas partidas consideradas en el Anexo 16 “Cuadro
de liquidez por plazo de vencimiento” Los flujos por plazos, del anexo, se basan en los venci-
mientos esperados para las cuentas de activos y pasivos. Asi tenemos que, para el caso de las
cuentas activas, se consideran los flujos esperados de las cuentas de inversiones, créditos y se
asumen criterios de distribucion sobre las cuentas por cobrar.

Para el caso de las cuentas pasivas con vencimiento incierto, se utiliza la metodologia regu-
latoria, la misma que se basa en la revision de la data histérica de las cuentas y la volatilidad
de sus variaciones, a fin de estimar su vencimiento esperado. Por su parte, se asumen criterios
para la distribucidn de las cuentas por pagar y para el resto de los pasivos, sus flujos se distri-
buyen segun su vencimiento contractual.

Masde 1

Hasta hasta Masde 3 Mas de
Al 31 de diciembre de 2018 1mes 3 meses hasta 12 1afo Total

S/000 S/000 S/000 S/000 S/000
Activos
Disponible 292,824 146,758 116,739 190,041 746,362
Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados - - - - -
Inversiones disponibles para la venta 154,140 1,065 807 - 156,012
Inversiones a vencimiento - - - 6,539 6,539
Créditos - deudores no minoristas 29,636 56,777 212,717 109,472 408,601
Créditos - pequefias empresasy micro -empresas 230,133 351,168 1,209,908 1,083,251 2,874,460
Créditos - hipotecarios para vivienda 5122 6,798 29,236 202,019 243,174
Créditos - consumo 57,742 79,616 296,523 581,220 1,015,101
Cuentas por cobrar - otros 2,904 1,232 - - 4,136
Contingentes ( 8025) - 8,025 - -
Total (1) 764,476 643,413 1,873,955 2,172,543 5,454,386
Pasivos
Obligaciones ala vista 24 17 - 272 312
Obligaciones por cuentas de ahorro 70,839 43,651 - 1,190,685 1,305,174
Obligaciones por cuentas a plazo 272,996 368,172 1,200,530 999,262 2,840,960
Otras obligaciones con el publicoy con
instituciones recaudadoras de tributos 32,683 41,344 134,658 73,771 282,456
Depositos de empresas del sistema
financiero y OFI 25,354 - - 4,006 29,360
Adeudosy obligaciones financieras del pais 1,279 2,666 6,684 80,891 91,520
Adeudosy obligaciones financieras del exterior 14,259 296 61 95,521 110,136
Valores, titulos y obligaciones en circulacion - 1M - 20,000 20,111
Cuentas por pagar - otros 33,203 7,994 35,972 - 77,169
Contingentes 196 149 270 16 630
Total (1) 450,832 464,400 1,378,175 2,464,423 4,757,829
Brecha total (1)- (1) 313,645 179,013 495,780 ( 291,880) 696,557
Brecha acumulada (111) 313,645 492,658 988,438 696,557 696,557
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Masde 1

Hasta hasta Masde 3 Mas de
Al31 de diciembre de 2017 1mes 3 meses hasta 12 1afo Total

S/000 S/000 S/000 S/000 S/000
Activos
Disponible 240,605 114,215 166,067 175,319 696,206
Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados 5,001 - - - 5,001
Inversiones disponibles para la venta 159,480 16,413 1,001 - 176,894
Inversiones a vencimiento - - 761 6,539 7,300
Créditos - deudores no minoristas 42,749 53,517 173171 101,408 370,845
Créditos - pequefias empresasy micro -empresas 206,219 306,546 1,052,182 957,244 2,522,192
Créditos - hipotecarios para vivienda 5114 6,849 28,873 205,572 246,408
Créditos - consumo 56,418 75,229 275,478 504,019 911,144
Cuentas por cobrar - otros 4,803 314 777 - 5,894
Contingentes ( 7,045) 7,045 - -
Total (1) 713,344 573,083 1705,356 1,950,101 4,941,884
Pasivos
Obligaciones a la vista 36 26 - 216 278
Obligaciones por cuentas de ahorro 103,116 45416 - 988,434 1,136,966
Obligaciones por cuentas a plazo 219,200 360,750 1,149,269 909,969 2,639,189
Otras obligaciones con el publicoy con
instituciones recaudadoras de tributos 21,033 36,870 135,348 64,229 257,480
Depésitos de empresas del sistema
financiero y OFI 5429 - - - 5429
Adeudosy obligaciones financieras del pais - 1,655 3,862 91,490 97,007
Adeudosy obligaciones financieras del exterior 1,488 291 58 84,266 86,103
Valores, titulos y obligaciones en circulacién - 99 - 20,000 20,099
Cuentas por pagar - otros 22,250 7,007 31,532 - 60,789
Contingentes 282 295 213 16 806
Total (1) 372,835 452,409 1,320,283 2,158,620 4,304,146
Brecha totd(I)- (11) 340,509 120,674 385,073 ( 208,518) 637,738
Brecha acumulada (1ll) 340,509 461,183 846,256 637,738 637,738

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta conformado por el riesgo de tipo de cambio y riesgo de tasa de
interés, los cuales son gestionados por la Caja dentro del marco de un modelo definido.

Riesgo de tasa de interés

La Caja aplica los modelos regulatorios para determinar las ganancias en riesgo y el valor pa-
trimonial en riesgo por movimientos adversos en las tasas de interés. Para ello, se elaboran to-
dos los meses los Anexos N° 7 “Mediciéon del riesgo de tasa de interés’, a través de los cuales se
distribuyen los saldos del activo y del pasivo que son sensibles al riesgo de tasa de interés. En
los siguientes cuadros se presenta un consolidado de estos Anexos para los afios 2018y 2017:
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Afo 2018

ACTIVO

Disponible

Inversiones disponibles para la venta e
inversiones a vencimiento

Créditos vigentes

Cuentas por cobrar sensibles y otros
activos sensibles

TOTAL |

PASIVO

Obligaciones con el publico:

Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro
Obligaciones por cuentas a plazo
Depositos del sistema financieroy O.I.
Adeudados y otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar sensibles y otros
pasivos sensibles

Valores, titulos y obligaciones en circulacién
TOTAL Il

Brecha Marginal (1) - (II)
Brecha Acumulada

Afio 2017

ACTIVO

Disponible

Inversiones disponibles para la venta e
inversiones a vencimiento

Créditos vigentes

Cuentas por cobrar sensibles y otros
activos sensibles

TOTAL |

PASIVO

Obligaciones con el publico:

Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro
Obligaciones por cuentas a plazo
Depositos del sistema financiero y O.1.
Adeudados y otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar sensibles y otros
pasivos sensibles

Valores, titulos y obligaciones en circulacion

TOTAL Il

Brecha Marginal (1) - (11)
Brecha Acumulada

Hasta 1 mes
S/0

304,458

27,889
316,087

143
648,577

202
43,077
246,550
25,354
15,538

330,721

317,856
317,856

244,080

27,960
303,251

1,183
576,474

184
38,640
180,780
5,429
1,488

28,492

255,013

321,461
321,461

Mas de 1
hasta 2 meses
S/0

41,144

4,257
227,970

984
274,354

8
114,736
192,705

243

5,021

312,712

-38,358
279,498

47,973

19,436
217,861

225
285,495

5
99,849
179,300

233

279,387

6,108
327,569

Mas de 2
hasta 3 meses
S/0

88,053

18,908
257,000

248
364,210

8
114,736
166,858

2,719

111
284,432

79,779
359,277

55,147

32,091
216,248

89
303,575

5
99,848
163,954

1,713
5,001
99
270,620

32,955
360,524

Mas de 3
hasta 6 meses
S/0

55,721

54,067
708,482

818,270

23
344,208
446,688

4,021

9,507

804,447

13,823
373,100

136,833

49,634
607,030

77
794,274

16
299,542
524,236

1,965

56,459

882,218

-87,944
272,580
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Mas de 6
hasta 12 meses
S/0

24,229

50,890
1,031,917

1,107,036

46
688,417
824,828

4,006
2,724

1,516,014

-408,978
35,878)

80,993

25,400
920,189

1,026,582

31
599,087
695,455

1,955

3,275

1,299,803

273,221)
641)

Mas de
12 meses Total
S/0 S/0
- 513,605
6,539 162,551
1,900,389 4,441,844
- 1,375
1,906,927 5,119,375
- 287
- 1,305,174
963,332 2,840,960
29,360 -
176,412 201,656
- 14,527
20,000 20,111
1,163,749 4,412,075
743,178 707,300
707,300 -
9,465 574,491
29,672 184,193
1,708,861 3,973,440
- 2,274
1,747,998 4,734,398
241
- 1,136,966
895,464 2,639,189
- 5,429
175,756 183,110
9,512 102,739
20,000 20,099
1,100,732 4,087,774
647,266 646,625
646,625
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta conformado por el riesgo de tipo de cambio y riesgo de tasa de
interés, los cuales son gestionados por la Caja dentro del marco de un modelo definido.

Riesgo de tasa de interés

La Caja aplica los modelos regulatorios para determinar las ganancias en riesgo y el valor pa-
trimonial en riesgo por movimientos adversos en las tasas de interés. Para ello, se elaboran to-
dos los meses los Anexos N° 7 “Medicion del riesgo de tasa de interés’, a través de los cuales se
distribuyen los saldos del activo y del pasivo que son sensibles al riesgo de tasa de interés. En
los siguientes cuadros se presenta un consolidado de estos Anexos para los afios 2018y 2017:

2018 2017
S/000 S/000
Ganancias en riesgo GER (a) 3,306 2,348
Valor patrimonial en riesgo (b) 25,093 19,728
GER/ patrimonio efectivo 0.41% 0.33%
VPR/ patrimonio efectivo 3.08% 2.79%

(@) El modelo de Ganancias en Riesgo estima la posible variacion del margen financiero
ante cambios en las tasas de interés. Dicha variacion se obtiene multiplicando las bre-
chas acumuladas hasta un ano, por el cambio estimado en las tasas de interés. El mo-
delo establece una variacion de tasas de 3% para soles y 1% para délares americanos.
El modelo se mide en base al patrimonio efectivo.

(b)  El modelo de Valor Patrimonial en Riesgo estima el impacto de movimientos adversos
en las tasas de interés en el patrimonio, en todo el horizonte temporal del balance. Se
obtiene multiplicando cada brecha marginal por sensibilidades a las tasas de interés
establecidas por la SBS. El modelo se mide en base al patrimonio efectivo.

Riesgo cambiario

La Caja realiza transacciones en moneda extranjera basicamente en délares estadounidenses,
relacionadas principalmente con actividades de financiamiento y por lo tanto estd expuesto a
riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio.

Los estados financieros incluyen saldos de operaciones en moneda extranjera, principalmen-
te en délares americanos (US$), los cuales se encuentran registrados al tipo de cambio en so-
les establecido por la SBS. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, el tipo de cambio fue de S/3.373
y S/3.241, respectivamente.
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Las operaciones en moneda extranjera en el pais referidas a los conceptos autorizados por el
BCRP, se canalizan a través del mercado libre bancario.

Los saldos en moneda extranjera equivalentes en miles de délares al 31 de diciembre, se re-
sumen como sigue:

2018 2017
S/000 S/000

Activos monetarios

Disponible 109,749 138,110
Inversiones a valor razonable y a vencimiento - -
Cartera de crédito, neto 37,687 29,449
Cuentas por cobrar, neto 100 424
Otros activos 1,656 2,114

149,192 170,097

2018 2017

S/000 S/000
Pasivos monetarios
Obligaciones con el publico 120,332 142,872
Depdsito de empresas del sistema financiero 15 2
Adeudos y obligaciones financieras 26,565 26,567
Cuentas por pagar 2,657 1,152
Provisiones 2 1
Otros pasivos 980 536

150,550 171,130
Posicion pasiva neta ( 1,358) (1,033)

Analisis de sensibilidad

La Caja calcula el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de tipo de cambio aplican-
do el Método Estandar establecido por la SBS.

Adicionalmente, se cuenta con un modelo interno para la administracién del riesgo cam-
biario. Este modelo busca capturar las variaciones que puedan ocurrir en las cuentas de los
estados de situacion financiera tanto activas como pasivas en moneda extranjera (monedas
distintas al Sol) y su impacto en el patrimonio efectivo. El método empleado es el VaR (Valor
en riesgo) con un nivel de confianza del 99% y se calcula de manera diaria. Cabe indicar que
esta metodologia no impacta en los requerimientos de capital (patrimonio efectivo) ni en el
margen de la Caja, ya que son modelos que sirven para la gestién interna, mas no han sido
aprobados por la SBS.
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En términos especificos, el VAR nos indica la maxima pérdida esperada a 10 dias, con un nivel
de confianza del 99%. La metodologia se basa en un VAR paramétrico con una muestra de
datos de 253 dias habiles.

Al 31 de diciembre de 2018, la maxima pérdida esperada se incrementd ligeramente respecto
a lo estimado para diciembre de 2017, manteniéndose una posicidén practicamente calzada
que minimizaria el impacto en la volatilidad del tipo de cambio. Ver tabla siguiente:

2018 2017
S/000 S/000
Cambiario
Posicién en dolares americanos ( 1,358) ( 1,035)
VAR portafolio demonedas 39 34

Riesgo operacional

Durante el ano 2018 y 2017. la labor del departamento de Riesgo Operacional se centrd en
la aplicacion de la metodologia de evaluacidn de riesgos en procesos criticos y no criticos a
través del desarrollo de talleres y cuestionarios de autoevaluacién de Riesgos en coordinacion
directa con los duefios de los procesos. Cabe resaltar que la metodologia de evaluacién de
riesgos aprobada por Directorio en el mes de mayo incorpora criterios alineados a las pérdidas
reales registradas por la Caja en los ultimos anos.

Se desarrollaron, ademas, actividades orientadas a mejorar la gestién de eventos de pérdida
en la institucion, entre los que podemos citar la aprobacidon por Comité de Riesgos de los
lineamientos para el registro y tratamiento de incidentes y eventos de pérdida; asimismo la
capacitacion presencial a coordinadores de riesgos a nivel nacional con la finalidad de con-
cientizar al personal respecto a la importancia del reporte de incidentes y eventos de pérdida
como un mecanismo efectivo de prevencion.

Se realizd el seguimiento a la implementacién de los planes de accién asociados a riesgos
altos, involucrando a los duefios de procesos en la formulacién de acciones que permitan
mitigar los riesgos detectados. Por otro lado, se participd en la revisién y verificacion de la
normativa interna y de la evaluaciéon de iniciativas del negocio como segmentaciéon consumo,
cuota comodin, Mivivienda, Proyecto Misti, entre otros. Se presenté en Comité de Riesgos la
evaluacion de Riesgos del cambio importante «Penalidad por Incumplimiento de Pago» ha-
biendo remitido el informe a la SBS dentro de los plazos previstos.

Se coordind y ejecutd satisfactoriamente la capacitacion In House de Riesgo Operacional en la
que particip6 la Gerencia de Riesgos y todo el personal del departamento.

Se ejecutaron las actividades programadas en el plan de trabajo relacionadas a la aplicacion
de la politica de incentivos y sanciones, visitas a agencias, opinidn a procedimientos, identi-
ficacién de cambios importantes y nuevos productos asimismo se cumplié con elaborar los
informes periddicos dispuestos por la normativa interna y externa.
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Gestion de continuidad del negocio

La Gestion de Continuidad del Negocio permite minimizar el impacto en la organizacion y
recuperarse de la pérdida de los activos de informacién (que puede ser el resultado de, por
ejemplo, desastres naturales, accidentes, fallas en los equipos, acciones deliberadas, entre
otros) a un nivel aceptable a través de una combinacién de controles preventivos y de recupe-
racion. El proceso incluye el desarrollo, mantenimiento y ejecucion de pruebas de los planes
de contingencia y procedimientos necesarios para mantener la continuidad operativa de los
procesos urgentes, los sistemas de tecnologia de la informacién y los recursos.

La Caja tiene una politica de continuidad del negocio, la cual ha sido aprobada por el Direc-
torio, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para evitar y/o reaccionar a la interrup-
cién de los procesos en nuestra institucion, proteger y fortalecer la pronta recuperacion de
los procesos definidos como urgentes para el negocio. Dicha Politica considera dentro de los
puntos principales el Analisis de Impacto del Negocio (BIA), el andlisis y evaluacién de riesgos,
la ejecucion de pruebas determinando roles y responsabilidades del personal que esta involu-
crado en la ejecucion de los Planes de Continuidad del Negocio y su respectiva ejecucion de
las estrategias que con lleva esta tarea. A su vez, los planes de continuidad del negocio que se
tienen en la Caja son: plan de continuidad en agencias, plan de continuidad del negocio en
oficinas administrativas, plan de recuperacién de Tl, plan de emergencia y el plan de gestiény
comunicacioén en crisis; este ultimo siendo el plan madre de todos los demas planes y que es
liderado por la Gerencia Mancomunada.

Adicionalmente, se informa a la Gerencia Mancomunada, Comité de Riesgo Operacional, Co-
mité de Riesgos y Directorio los aspectos relevantes de la gestién de la continuidad del ne-
gocio para una oportuna toma de decisiones, que a su vez permita implementar respuestas
efectivas y de interés respecto a la operatividad del negocio, ante una interrupcién en las
operaciones que pueda afectar a nuestra institucion, la cual estd plasmada en el Manual de
Gestion de Continuidad del Negocio.

Para la implementacién de la gestion de la continuidad del negocio, la Caja ha considerado
la Circular N° G-139-2009 - Gestion de la Continuidad del Negocio, la Circular N° G-164-2012 -
Reporte de Eventos de Interrupcidn Significativa, la Circular N° G-180-2015 - Indicadores Clave
de Riesgo para la Gestion de la Continuidad del Negocio y ha tornado como referencia algunas
buenas practicas como es la 1SO 22301 — Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negocio.

Gestion de la seguridad de informacion

La gestidn de seguridad de la informacion permite garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los recursos de la informacion siendo el @mbito de control la propia infor-
macién de la Caja como los datos almacenados en dispositivos extraibles USB, computadoras,
servidores, cintas de respaldo, discos duros, transmitidos a través de canales electrénicos, im-
presos o escritos en papel, accesos a los sistemas de informacion y base de datos, entre otras.
La creciente dependencia de los recursos que procesan, transmiten y almacenan informacion
y los riesgos a los cuales estd asociado ha convertido a la seguridad de la informacién en un
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elemento clave en las organizaciones con la finalidad de conseguir una eficiencia y garantia
en la proteccién de los activos de la informacion.

Es asi que por medio de la Politica de Seguridad de la Informacién considera los siguientes
dominios: 1) Politica y Organizacion de la Seguridad de Informacién, 2) Politica de Gestion de
Activos de Informacién, 3) Politica de Seguridad del Personal, 4) Politica de Gestion de Accesos
Ldégicos, 5) Politica de Seguridad Fisica y Ambiental, 6) Politica de Seguridad de Operaciones'y
Comunicaciones, 7) Politica de Gestion de Incidentes, 8) Politica de Adquisicién, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas Informaticos, 9) Politica de Cumplimiento y 10) Politica de Admi-
nistracion de Continuidad del Negocio en relacién a la Seguridad de Informacién.

Para la implementacién de la gestién de la seguridad de informacion, la Caja ha considerado
la Circular SBS N° G-140-2009 - Gestion de la Seguridad de Informacién, Ley N° 29733 - Ley de
Proteccién de Datos Personales y ha tomado como referencia buenas practicas como la ISO
27001:2013 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, ISO 27002:2013 Cédigo de
buenas practicas en cuanto a los controles de Seguridad de la Informacién, ISACA (Informa-
tion Systems and Audit Control Association), Metodologia COBIT (Control Objectives for In-
formation and Related Technology), y la NTP ISO/IEC 17799:2004 Cédigo de Buenas Practicas
para la Gestion de Seguridad de la Informacion.

Los resultados relevantes de las revisiones y monitoreo realizados son informados en el Co-
mité de Riesgo Operacional, con el propésito de plantear oportunamente planes de accién
atacando de forma integral las brechas de seguridad identificadas.

30 HECHOS POSTERIORES

No se tiene conocimiento de hechos importantes ocurridos entre la fecha de cierre de estos

estados financieros y la fecha de emision de estos estados financieros, que puedan afectarlos
significativamente.
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