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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

Memoria Anual Correspondiente al Periodo 2025

Declaraciéon de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. correspondiente al periodo
2025. Los firmantes se hacen responsables por los datos que pueda generar la falta
de veracidad e insuficiente del los contenidos, denfro del dmbito de su competencia,
de acuerdo con las Normas del Codigo Civil

’

Gonzalo Anazgo Aguilar Manuel Gustavo Chacaltana Cortez
Gerente de Finanzas Gerente Central de Finanzas y Control de Gestion

Caja Arequipa Caja Arequipa B c ai a

areguipa

Arequipa, 04 de Marzo 2026






Entorno

Producto Bruto Interno

(Var. anual %)

5.06 FTTTTTT N

| 1

1 1

1 3.80 !

1 1

1 1

1 1

1 1

188 1 1
1.33 : |
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

~ S

1 1

1 1

-1.06 | -

1 1

2021 2022 2023 2024 . 2025 :
1 1

1 1

7

_______

Fuente: BCRP.

» Se proyecto un incremento en la demanda interna para el 2025 de
5.4% sostenida de la recuperacion del empleo, la inflacion
controlada y condiciones crediticias favorables.

» Se proyecto un crecimiento en las importaciones para el 2025 de

11.8% sostenida en condiciones financieras favorables, altos
términos de intercambio y mejora en la confianza empresarial.

Fuente: BCRP.

> Al cierre del 2025 la produccién nacional se incrementd en un
proyectado de 3.8% de acuerdo al reporte de inflacion del BCRP,
debido a:

o Para este resultado, se destaca la mejora en el desempeno de las
actividades primarias y asi como en las actividades relacionadas al
consumo interno.

o Se destaca la mejora de la confianza empresarial, la inflacion
controlada y la recuperacion del empleo.

Producto Bruto Interno por Gasto:
Variacion (%)

2024 | 2025E

Demanda interna 4.0 54
Consumo Privado 2.8 3.6
Consumo Publico 2.1 3.1
Inversion Privada 3.3 9.5
Inversion Publica 14.7 55

Exportaciones 6.6 4.1

Importaciones 8.4 11.8

PBI 3.5 3.3

ticaja

areguipa



Entorno

Inflacion (%)

8.50

6.40

ey 1.51.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

= |nflacion Inflacion Meta

Fuente: BCRP.

Tasa de referencia (%)

s

G 6
T

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: BCRP.

BCRP redujo la tasa de referencia a 425% a diciembre del 2025,
continuando con el ciclo de recortes, sin embargo, dada la reduccion de la
inflacion, el nivel estable de crecimiento economico y las expectativas de
inflacion ancladas, se espera que el actual ciclo de recortes se encuentre cerca

de finalizar.

Fuente: BCRP.

Maximo

Rango meta
de inflacion

Minimo

La inflacién en el 2025 descendi6 a 1.51%, frente al valor de
1.97% registrado en el 2024, terminando por debajo del
nivel objetivo de inflacion del BCRP del 2.00%. Se espera que
en el 2026, la inflacion se mantenga controlada dentro del
rango meta.

Tipo de cambio (Sol / Délar americano)

st

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: SBS

El tipo de cambio cerro el 2025 en 3.36, representando una
depreciacion del dolar de 10.65% frente al resultado del 2024

ticaja

de 3.76. Se espera mantener el tipo de cambio con un
volatilidad acotada durante el 2026.

areguipa
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Nuestra Caja

Nacimiento de Caja Arequipa

Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines de lucro por M|S|én
Resoluciéon Municipal N 1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del ')
Decreto Ley N° 23039. Su unico accionista es el Municipio Provincial de otenciamos a las MYPEs, emprendedores y sus

Arequipa. familias, entregando soluciones financieras

Su funcionamiento fue autorizado por Resolucion SBS N° 042-86 del 23 de ln?gvzdgras.dy ﬁ)qers%na:;farcrl]asr,]tpaﬁ n?e-](()jrar Sl;lp
enero de 1986, Caja Arequipa, empresa dedicada a la micro calidd € vida €n cada momento, Impulsados po

intermediacion financiera, inicié operaciones el 10 de marzo de 1986. con nuestro talento y capacidades digitales.
el objetivo de beneficiar a los diversos sectores de la poblacion que no
contaban con respaldo financiero de la banca tradicional.

Valores T\

Motivados por
Transformar Vidas

Vision
er un referente global de las finanzas al servicio
possionados 23 S— de las personas, ofreciendo  soluciones
porla © \ nte Nuestras financieras y de bienestar, para generar valor
Innovacion Profundamente Metas

Orgullosos economico, social y ambiental.

— t3caja

areguipa

integramente
Humanos

Fuente: Caja Arequipa



~ Nuestra Caja

Conceptos Estrateégicos

La mision y vision de Caja Arequipa se centra en la inclusion financiera de
emprendedores y MYPEs

Mision
“Lo que hacemos para alcanzar
nuestro proposito”

“Potenciamos a las MYPEs, emprendedores y sus
familias, entregando soluciones financieras
innovadoras y personalizadas, para mejorar su
calidad de vida en cada momento, impulsados por

nuestro talento y capacidades digitales”

ticaja
Fuente: Caja Arequipa arequipa




' Nuesira Caja

Vision
“Nuestra vision de posicionamiento
en el mercado”

“Ser un referente global de las finanzas
al servicio de las personas, ofreciendo
soluciones financieras y de bienestar,

para generar valor econoémico, social y

ambiental”

ticaja

Fuente: Caja Arequipa arequipa



Nuestra Caja

Conceptos Estrategicos

Proposito

“Inclusion financiera que conecta personas
para transformar vidas, promoviendo el

bienestar y el desarrollo sostenible del Peru”

ticaja

Fuente: Caja Arequipa arequipa




Nuesira Caja

Valores Corporativos:

arequipa sent|d0

\
ecfél;{h-tﬁ\“ i “'i
(4 _':.' ) ra v
B v o

X Caia | Cajacon

Profundamente

ORGULLOSOS

Ms guata ;\Wl e m uniforme
que la a( & IO IWCOMONCE on fa Colfle
como Colsborasor de Caja NW

Integramente

HUMANOS

300NN CAPCINOA. YMpabe

¥ tramipaerniem

3 cqia

Fuente: Caja Arequipa
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" Gestion 2025

o

Emision de CDNs
porS/ 56.5 MM a
360 dias

oo

Emision de CDNs
porS/ 54.4 MM a
360 dias

Fortaleza Ratificacion de
Financiera Clasificadoras de
A- Riesgo

iPCRIE A

©

Fuente: Caja Arequipa

Premio Effie Plata

feiristero
e Toncim § Finenes

b

L —

COFIDE 2 = )83 Bonos Subordinados
beud_a Ihe'}:g‘o i (Bloque Patrimonial
Subordinada Merco de Ex Credinka)
10 afos Reputacion A S/ 40 MM
Corporativa Premios ABE \
SUPERINTENDENCIA Five 29° en ranking 2025 9
o Wt S general (+22 * 1A en RRHH ch A
Renovaciénde  §/10,000 MM puestos) - Aprendizajey
ASA Cartera de 5° en bancosy Desarrollo de Desembolso
sin penalidades Creéditos cajas personas Deuda Senior

Categoria B2B

1 co  Yorim E‘@:ﬂ
merco &
' Emision de Bonos
Merco Talento -
31" enranking  SOS FENIBLE Susb/ogg”gﬂaﬁos
R general Reconocimiento
>ren bgncosy Empresa con
ceyas Gestion Sostenible
s
jiea’
Firma de
Term Sheet
Deuda Senior
USS$65 MM

uss$ 65 MM

5 L
d:T;ONacién Emision de CDNs Desembolso
o porS/ 56.3 MM a
Ampliacion de 360 dias Deuda
Linea Subordinada
S/ 540 MM LA amﬂ S/ 50 MM
(+S/ 120 MM) Premio a la e ;[@
- - Innovacion ALl
® | o= A' - |
o FINTECH COFIDE
AMERICAS e %

Premio por Buenas

Ratificacion de Practicas de

Clasificaciones de Voluntariado 2025
Riesgo (2do ano consecutivo)
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Gestion 2025

Cartera Total de Colocaciones

En el ano 2025, el saldo de colocaciones de
Caja Arequipa represento el 26.5% del total de
Cajas Municipales y el 16.7% del total IMFs

Se logro6 crecimiento de S/ 1,875 millones en los
ultimos dos anos y de S/ 4,229 millones

respecto al 2019.

En el 2025, Caja Arequipa alcanzé un
crecimiento de 9.6%, aun con un entorno de
mercado con conflictos sociales y anomalias

climaticas.

2020

Saldo De Colocaciones

(Miles de Millones de S/)

2021 2022 2023

= Caja Arequipa == CMACs

Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequefia Empresa

Fuente: SBS

843 mil

soles mas que el 2024

________
-
S~

2024

= |MFs

57.2

2025

ticaja



Gestion 2025

Ranking de Colocaciones Totales a Diciembre 2025

Sistema Financiero Sistema Microfinanciero
Colocaciones. S/ 422,823 MM Colocaciones S/ 61,899 MM
A A
[ \ [ 1
Banco de Crédito 29.39% Mibanco 21.77%
BBVA | 1oamw CMAC Arequipa ﬁ
Interbank _ 11.92% 2025 CMAC Huancayo _ 15.17%
_ 10.48%
de las

10.26% CMACS

Scotiabank 11.51% CMAC Piura
BanBif - 3.43% /  del CMAC Cusco

Mibanco - 3.19% 2024 Compartamos Banco _ 7.58%
CMAC Arequipa . 2.45% 1 Financiero CMAC Trujilo | 4.72% de las
CMAC Huancayo . 2.22% Financiera Confianza - 4.05% @ IMFS
Banco Pichincha || 1.73% 2023 CMACIca || 3.42%
CMAC Piura | 1.53% CMAC Tacna || 1.19%
CMAC Cusco . 1.50% @ CRAC Los Andes . 1.07%
Banco Santander . 1.44% 2022 Financiera Proempresa I 0.82%
Compartamos Banco I 1.11% CMAC Maynas I 0.77%
Banco GNB I 0.98% Financiera Surgir I 0.53%
2021
Banco Falabella I 0.89% I Financiera Qapaq I 0.35% .
otros - 7.38% @ otros . 1.10% B cai’a
arequipa

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en creéditos Micro y Pequefia Empresa



Gestion 2025

Sistema Financiero

Ranking de Colocaciones MYPE a Diciembre 2025

Colocaciones. S/ 90,010 MM

|

Banco de Crédito
Mibanco

BBVA

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo
Scotiabank

CMAC Piura

CMAC Cusco
Compartamos Banco
Interbank

Financiera Confianza
CMAC Trujillo

CMAC Ica

CRAC Los Andes
BanBif

otros

10.04%

14.10%

21.68%

N

025

Slst

2024 Flnanaero

2023

2022

2021

Sistema Microfinanciero
Colocaciones S/ 50,236 MM

25.27%

15.61%

14.00%

2-80% de las
oo CMACGCs
7.77%
de las
@ IMFs

Mibanco

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo

CMAC Piura

CMAC Cusco

Compartamos Banco
Financiera Confianza
CMAC Trujillo

CMAC Ica

CRAC Los Andes
CMAC Tacna
Financiera Proempresa

CMAC Maynas

Financiera Surgir I 0.65%

CRAC Prymera I 0.27%

»
0TROS || 0.91% B Ca]a

areguipa

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en creéditos Micro y Pequefia Empresa

Fuente: SBS



Gestion 2025

Mora Contable! Cartera Alto Riesgo ? Mora Global3
6.3%
5.7% 5.7% Rk 6-0% g2  SA4% gog 12.9% 1259  12:8%
ﬂ ) 12.5%
5.1% 7% 5.5% 12.2%
5.4% 5.5% 5.3%

0,
4.9% 10.8%

3.2% 3.1% 5.9%

5.8%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Caja Arequipa === CMACS == |MFs

Caja Arequipa mantiene

La calidad de cartera de las microfinancieras esta influenciada por las niveles de mora contable
reprogramaciones y por el reconocimiento del deterioro realizado. y Mora Global
Ademas de variables exogenas que han impulsado que la cartera de morosidad :
Jenas A P ‘ por debajo del

disminuya en el ultimo periodo, ello de manera generalizada en el mercado

microfinanciero. Sistema Micro Financiero.

ticaja
1/ Mora Contable (%) = Cart. Atrasada / Cart. Total araquipla
2/ Cartera en Riesgo = (Cartera Atrasada + Cartera Refinanciada)/ Cart. Total

3/ Mora Global (%) = (Cart. Atrasada + Cart. Ref. + Castigos) / Cart. Total

Fuente: SBS



Gestion 2025

Cobertura de Provisiones

Provisiones / Cartera Atrasada Provisiones / Cartera Alto Riesgo

318% 176%

172%

117%
116%

156%
152%
144%

98%

132%
140% 137% 131%

87%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: SBS. ] ]
= Cagja Arequipa === CMACS == |MFs

Las coberturas de provisiones sobre cartera atrasada y provisiones sobre cartera en alto riesgo de Caja Arequipa en el 2025 se
encuentra por debajo de las cajas municipales e IMFs, sin embargo muestra una mejora importante respecto al 2024.
La dificultad de algunas entidades para establecer una cobertura adecuada, generar utilidades o contar con suficiente respaldo
patrimonial indica el potencial de consolidacion en el sector.

t3icaja
Cobertura CAR= (Stock Provisiones / Cartera Alto Riesgo) arequipa
Cobertura Cartera Atrasada= (Stock Provisiones / Cartera Atrasada)

Fuente: SBS



Gestion 2025

Caja Arequipa registra un ratio de

gasto respecto al ingreso total mas

eficiente que el promedio de
IMFs y CMACs,
debido a una administracion optima
de sus Gastos Operativos.

Gtos. Operat. / Ingresos totales !

49.3%

36.8% 36.7%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Caja Arequipa === CMACs

1. Eficiencia Operativa | = Gtos. Operat. / Ingresos Totales 1Z2m
2. Eficiencia Operativa Il = Gtos. Operat. / Cartera Promedio 12m

Fuente: SBS

Indicadores de Eficiencia

Gtos. Operat. / Cartera Promedio 2

10.2%

0, 0,
9.4% 9.2% 9.2% y

\9.%/
0,
3.6% 8.7%

8.7%

8.5% 8.4%
8.0%
8.5%

8.4% 8.3%

7.8%
7.6%
7.3%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

En el 2025 Caja Arequipa
alcanzo un ratio de eficiencia

de 76%, que continua
siendo Mas eficiente que
el promedio de IMFs y CMACs,

por el gran crecimiento de sus
colocaciones.

= |IMFs

ticaja

areguipa



Gestion 2025

Indicadores de Rentabilidad

ROA ROE

17.8%
16.8%

14.6%

2.3%
1.8%

1.4%

0.5%
4.5%

0.3%
? 2.1%

0
0.0% -0.3%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Cagja Arequipa === CMACS = |MFs

EI ROA alcanzo el | .40/0, mejora EIROE de 14.6% evidencia una solida
Significativa de +4 1 pr respecto a recuperacion y Crecimiento sostenido
2024, demostrando que Caja Arequipa en la rentabilidad, generado mayor valor para

mejora sus activos rentables. los accionistas.

t3icaja

ROA= Utilidad 12m / Activo Prom 12m arequipa

ROE= Utilidad 12m / Patrimonio Prom 12m

Fuente: SBS



Gestion 2025

Liquidez del ] 83% refleja una

administracion eficiente del
excedente de caja. Manteniendo
niveles mas ajustados que el
promedio del sector lo que permite
maximizar la rentabilidad de nuestros
activos.

Liquidez Moneda Nacional

40.4%

23.7% 23.2% 24.0%
8% 22.2%

Indicadores de Solvencia y Liquidez

Ratio Capital Global

16.9%

16.2% 16.3%

0 15.6%
15.5% - = o
14.9% o 4-7% o

15.5% 4.7%
14.6%

14.4%
13.9% 13.9%

15.1%

o,
14.5% A.Z%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En el 2025 Caja Arequipa

2L alcanzo un ratio de capital
19.0% 18.8% 18.5% e global de | 42%,
manteniéndose por ENCIMAa
2020 2021 2022 2023 2024 2025 de lo minimo requerido por la
SBS.
t2caj
= Caqgja Arequipa === CMACS =—— |MFs ca]a

arequipa

Fuente: SBS



Gestion 2025

Sistema Microfinanciero
Participacioén por Colocaciones

Resto de CMACs

73.5%
Bancos (1) .
29% Cal"f‘
Arequipa
Financieras (2) , } 26.5%
6% CRACs
2%

Caja Arequipa representa el 26.5 % de las colocaciones de las
Cajas Municipales y el 16.7% de Ias IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en microfinanzas

(2) Financieras especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequefna empresa

Fuente: SBS

Participacion por Depositos

\ Resto de CMACs

74.3%
CMACs
66%
Bancos (1 Caja Arequipa
27% 25.7%
Financieras (2 CRACs

Caja Arequipa representan 25.7 % de los depositos de las Cajas
Municipales y el 17.0% de las IMFs.

ticaja

areguipa



Gestion 2025

Participacion por Activos

Resto de CMACs
73.1%

L B —

Bancos (1)

31% Caja Arequipa

26.9%
Financieras (2) CRACs
6% Emp.Cred. 1%
0.2%
Caja Arequipa representa el 26.9% del Activo de las Cajas Municipales y el
17% del Activo de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en Microfinanzas
(2) Financieras especializadas en Microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequena empresa

Fuente: SBS

Sistema Microfinanciero

Participacion por Patrimonio

Resto de CMACs
78.1%
52%
Bancos (1) Caja Arequipa
39% = 21.9%
CRACs
Financieras (2) 2%
7% Emp. Cred.
0.3%

Caja Arequipa representa el 21.9 % del Patrimonio Cajas Municipales y el

1 1% del Patrimonio de las IMFs.

ticaja

areguipa



Gestion 2025

Utilidad Neta

(S/ MM)

796.9

664.4

Financieras

Bancos(1) CMACs(2)

________________

Las utilidades de Caja Arequipa representan el 20% del

162.4
—

Caja Arequipa

N i e T T T T T T T

-
o

Empr.Cred.

las utilidades del resto de CMACs

(1) Considera al unico banco especializado en microfinanzas
(2) No incluye a Caja Arequipa

Sistema Microfinanciero

Ranking segun Utilidad Neta

Mibanco
CMAC Huancayo

Compartamos Banco

E CMAC Arequipa

CMAC Cusco
CMAC Piura
Financiera Confianza

CMAC Trujillo

2.9 CMAC Ica

CMAC Tacna
CRACs
Financiera Surgir
Edpyme Alternativa
Financiera Proempresa
CMAC Del Santa
CRAC Prymera

CRAC del Centro

(3) Empresas especializadas en microfinanzas con mas del 50% de cartera micro y pequena empresa

Fuente: SBS

(S/ MM)
I -
—

-
— ;
—
- 08
52 Caja Arequipa
2da dentro del

sistema de Cajas

[6)]
iy

40 Municipales y
C 19 4ta dentro de
‘ las IMFs
2
1
1
0
0

ticaja

areguipa



Gestion 2025

Sistema Financiero
(S/ MM)

Banco de Crédito

Banco Santander Cons.

©
[¢¢]

Banco Continental _ 2,391
Scotiabank || 1,477
Interbank - 1,459
Mibanco . 550
Citibank || 412
CMAC Huancayo || 278
Banco Santander I 277
BanBif || 276
Compartamos Banco I 247
Banco Falabella I 179
CMAC Arequipa || 162
CMAC Cusco || 161 |
CMAC Piura | 108
I
I

Financiera Efectiva

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMFs

Fuente: SBS

©
[ep}

6,478

025 del

Sist.

@ Financiero
2024

Ranking de Utilidad Neta

Sistema Microfinanciero

(S/ MM
Mibanco 550
CMAC Huancayo o
Compartamos Banco _ 247
CMAC Arequipa _ 162 )
CMAC Cusco _ 161 de las
CMAC Piura e

Financiera Confianza
CMAC Trujillo

CMAC Ica

CMAC Tacna
Financiera Surgir
Edpyme Alternativa
Financiera Proempresa
CMAC Del Santa

CRAC Prymera

CRAC del Centro

108 CMACs

o =
=Y de las
W a0 @ IMFs

N
=y
©

—

ticaja

areguipa

a las Instituciones Financieras que cuentan con mas del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequefna Empresa
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" Gestidon 2025

Evolucion de la Utilidad Neta CMACs

(S/ MM)

TR L i 162

boeed L e 139 oo i

//‘ i i S 127 N ! |

____________ > S i 103 106 01y 7 10 i i
"""""" T P N / ] | ‘ | :
273 295 295 259 307 N /,/’ 275 \\\ // 292 i i \{ - 73 74.0 i i
« o | | . § i

48 s % : :

e | ; 5 . : i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 i 2025 i i E
i i 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 i 2025 !

B CMACs (1) W Caja Arequipa

La utilidad neta alcanzé los S/ 162 millones, representando el 20% en comparacion con el resto de las CMACs,
experimentando un aumento atribuible a eficiencias financiera y operativas, considerando una estrategias oportunas
en la gestion del riesgo.

t3caja

(1) Considera las CMACs sin Caja Arequipa

Fuente: SBS
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“Gestion 2025 —

Gestion de Activos

Activos Totales
(S/ MM)

2,518 Millones

mas que en el 2023 ' d La cartera bruta es el activo mas importante al

representar el 82% del total de activos.
Creci6 10.2%

1, l, 64, 12,605 Estructura Cartera Bruta

(Activos Totales) de Créditos
11,440

(Activos Totales)

10,086
(Activos Totales)
17%
14%
82% m Refin.y Restruct.
I u Afrasados
860/ 83% m Vigentes
(1]
2023 2024 53 Caia
Cartera Bruta Oftros Activos arequipa

Fuente: SBS



Gestion 2025

Estructura de Cartera de Colocaciones

m Hipotecario

B Consumo

m Mype

5.1%

Mediana
Corporativo + Grande

39.5%

2.7% 1.0% 0.6% 0.3%

Caja Arequipa CMACs IMFs Financieras Bancos

El 75.8 % de Ia Cartera de Colocaciones corresponde a Micro y Pequena Empresa, el
segmento CORE estratégico del negocio y alineado con la mision de inclusion financiera.

ticaja

areguipa

Fuente: SBS
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Gestion 2025

Cartera por tipo Estructura de cartera
(S/ MM) (Part. % )
+ 843
Crecio 8.9%
< 10,349

:‘\~
A Grande
\,

\

8,672
7,631 126

T

76%

[ 4% HEE 30, BN 30, WM 30, B 30, B 30, |

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La mayor participacion de la cartera se mantiene en el CORE objetivo y con un crecimiento constante desde el
2020. La participacion de pequeria empresa en el saldo de la cartera es del 66%. Eg caja

arequipa

Fuente: SBS
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Numero de clientes de cartera Participacion por tipo de clientes
251 mil clientes mas Qrédito . . .
............. ¥ PBoredio Hipotecario Mediana

que en el 2020

0.50% \ 0.00%
641,353 652,134 /

593,396 Pequena
521,872
462,764 29.06%
401,348 64] 353
’
o ~ N ™ ~ Tg)
N o N N N N N
Q X S 8 Q X Micro
N°Clientes —e—Crec.Clientes(%) 48.86%
---@- Cred. Prom (S/ miles)
Contraccion en el crecimiento con respecto al afo La cartera se concentra principalmente en
anterior, llegando a un +1.7%, junto con clientes de micro y pequefna empresa, que en iz .
un crédito promedio de S/ 15.9 M conjunto representan el 77.9% del total. Ca]a
areguipa

Fuente: SBS
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Evolucion de la Cartera Mype Evolucion de Clientes Mype
(S/MM) (S/MM)
Créditos Micro y Pequefia Clientes Micro y Pequeiia
empresa crecieron 11.0% en empresa crecieron 1-9% en
relacion al afio 2024 relacion al afio 2024
1,775 millones de s Crecio en 58 Mil clientes +9.420 clientes
crecimiento en los ultimos + C en los UlHmos dos afos e >
dos afos ~~ 7,844 499,970 509,390

7,069 451,698

395,584
348,768

294,220

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
s Cartera Mype(S/MM)  —e— Crec.Cartera Mype [ Clientes Mype  —e— Crec.Clientes Mype(%)
La cartera Mype crecié S/ 775 millones, El Stock de Clientes Mype crecio en 9 mil
explicando el 8.9% del crecimiento total de Ia clientes durante 2025, respecto al afio anterior. B -
cartera de créditos. cala
areguipa

Fuente: SBS
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Gestion de Pasivos

Pasivos Totales
(S/ MM)

2,330 millones mas

que en el 2023

Cr]e'cioé4l.06% representan el 78% del total.
-~ 11,424
10,379 (Pastvos Totales) Estructura Depositos
9,095 (Pasivos Totales) - _________,

(Pasivos Totales)

7

e e

i /8% mCTS
— 29% i S s
2023 2024 , '

L e e e : 2025
Depositos %  # Otros Pasivos %

Depositos = Obligaciones con el Publico + Depositos del Sist. Financ y Org — Otras Restricciones
Otros Pasivos = Adeudos + Cuentas por pagar + Otros Pasivos

Fuente: SBS

Los depdsitos del publico son los pasivos mas
importantes para Caja Arequipa, pues

t3icaja

areguipa



Gestion 2025 o

Estructura de Fondeo

0.4% 0.7% 1.1% 0.9%

Ahorros: 36.1%
A lavista: 32.7%
CTS: 1.6%

DPF: 29.5%

Ahorros: 31.4%
CTS: 4.0%
DPF: 64.6%

CMACs IMFs Financieras Bancos

Caja Arequipa

m Obligaciones con el Publico B Adeudos y Obligaciones Financieras m Depositos del Sist.Finan. Y Org.

El 81.7% del fondeo de Caja Arequipa corresponde a
Obligaciones con el Publico, similar a las IMFs. Esto refleja una i .
estructura de fondeo estable, diversificada y atomizada, buscando F A ca]a
el equilibrio con una gestion financiera eficiente. arequipa

Fuente: SBS
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Depositos por tipo Estructura de Dep0sitos
(S/ MM) (Part. %)

3,7 39 miliones mas /’m
que en el 2020 Crecio 9%

CTS

5,515

5,095

DPF
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Los depositos alcanzaron los S/ 8,888 millones, Dentro de la cartera de depositos, los DPF
representando un incremento de 9 % muestran la mayor participacion (64.6%) _ .
respecto al 2024 53 Ca]a

areguipa

Fuente: SBS
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" Gestion 2025

Ingresos Generados por Tesoreria:

En el 2025, los ingresos evidenciaron una leve reduccion producto de la
disminucion de la tasa de referencia en 50 pbs y de un mayor costo por
coberturas de fondeo; sin embargo, la diversificacion de fuentes permitio
mitigar este impacto, destacando el mayor ingreso generado por las
operaciones de FX.

Ingresos de Tesoreria
(MM de S/)

+48.5 MM _
3.4 veceﬁ,f’ RS

/
! 42.0
I
I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Caja Arequipa

Gestion de Tesoreria —— | .

Estructura de los Ingresos de Tesoreria:

El principal activo que genera ingresos en la tesoreria son las

inversiones en instrumentos de renta fija, concentrando el 64%
de todos los ingresos.

Creditos IFls;

DPF + 18%

Interbancarios; 19%

Inversiones +
ROF; 64%

t3icaja

areguipa
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Gestion 2025

Al cierre del 2025, los adeudos alcanzaron los S/ 1,922 millones, de los cuales el 83% corresponden a adeudados
en moneda nacional y 17% en moneda extranjera.

BCI
BANBIF 1% BBVA

Los adeudados

representan el 17.3%
del fondeo total

COFIDE Fondeador Pais de origen Part.

39%

COFIDE Peru 36%

BANCO DE LA NACION Peru 26%

JICA Japon 11%

BID INVEST Multilateral 10%

IFC Multilateral 10%

BLUE ORCHARD Luxemburgo 2%

Moneda ICBC Perd 2%

(Part. %) BANBIF Perli 1%

BANCO DE LA TRIPLE JUMP Paises Bajos 1%
NACION BCI Perd 1%

30% Dolares ,
17% ’ BBVA Peru 1%
Total 100%

t3icaja

83% arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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Calificacion del Riesgo

Informe a Junio 2025

rating 2025 ih

Caja Arequipa A- A-

Gestion del Riesgo

Depdsito a Corto Plazo CP 1- Categoria |
Depdsito a Largo Plazo AA- AA-
Bonos Subordinados A+ A+
CDNs CP 1- CP 1-

Calificacion Fundamentada en:

. Primer lugar en Colocaciones dentro del sistema de Cajas Municipales, segundo dentro de las instituciones especializadas en
Microfinanzas, y séptima en todo el Sistema Financiero.

. Crecimiento de las Colocaciones, 9% con respecto a jun-24, con un correspondiente crecimiento de clientes (+6%).
. Estructura de fondeo diversificada, con una amplia y solida base de clientes.

. Adecuado nivel de Solvencia, superior al del sistema de Cajas Municipales.

. Crecimiento de las utilidades netas (S/ 72.8 millones a junio 2025 vs. S/ 30.7 millones en 2024).

. La morosidad (5.4%) es menor al promedio de sus competidores.

. La institucion mantiene un Ratio de Capital Global sdlido (14.1%) que esta por encima del promedio de las Cajas Municipales .
(14.0%) y muy por encima del minimo exigido por la SBS (10%). m Ca]a
. Unica Caja Municipal en el pais autorizada para usar el "Método Estandar Alternativo” (ASA) para riesgo operacional, lo que arequipa

le permite ahorrar capital y usarlo para dar mas creditos.
Fuente: Caja Arequipa



Gestion 2025

Modelo de gestion integral de riesgos

Gobierno de @ﬁl Alinea decisiones con estrategia
Gestion Integral de y sostenibilidad
Riesgos

: Lo Anticipa y prioriza riesgos
Marco de apetito al .
riesgo

Fortalece disciplina y cultura

Monitoreo y preventiva

reporte

ticaja

arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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Modelo de Gestion Integral de Riesgos

Comité de Riesgos

RIESGOS FINANCIEROS RIESGOS NO FINANCIEROS
itigsgos Mo
: : _ fadmisibny @ ) Financles
Comités Comité de Riesgo de Crédito Riﬁ:'ﬂiﬁﬁ‘
e Comité de Modelos £ 2 B
especializados Comité de Riesgo Operacional = INE fmacion y
Data Science de @ e Proteccion de Dates
Riesgo de Cridito Sl | Personales
S
Marcado, Liquidez ¥ &
Salvencia il
_ Comité Tactico de Seguridad de —_ 1 ;:;gi-lr_m_:u!_agl
Gerencia de Informacion y Ciberseguridad o | g
Riesgos Comité Tactico de Alertas de

Riesgo de Credito

-~ t3caja

arequipa

Fuente: Caja Arequipa



Gestidén 2025

Renovacion ASA 2025

Gestion de Riesgo Operacional “RO”, Continuidad del Negocio “CN" y Seguridad de Informacion “SI”

En agosto del ano 2025 Caja Arequipa obtuvo la renovacion para el uso del
Método Estandar Alternativo “ASA” hasta noviembre 2027; este logro se dio
gracias al proceso de mejora continua en las gestiones de RO, CN, SI, asegurando
una gestion sostenible, la que se complementa con la atencion las acciones
requeridas por la SBS generadas en el proceso de renovacion 2025.

RESOLUAION SES
e 02703 - 2025

El Superintendente de Banca. Seguarod ¢
Administradonas Privadas de Foudos de Peasiones

RESUELVE:

Articulo Primero.- Autorizar a la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Arequipa S.A. el uso del método Estandar Alternativo para el calculo del requerimiento de .
patrimonio efectivo por riesgo operacional hasta el 30/11/2027, con eficacia desde el 01/08/2025. ﬂ Ca]a

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Bajo

Fuente: Caja Arequipa

Gestion del Riesgo

Impacto del Método Estandar Alternativo — ASA en la Caja Arequipa

S/ 53 MM
DIC 2025

Estandar Alternativo ASA

Las actividades de la Caja se
dividen en seis lineas de

S/ 195 millones negocio

A diciembre 2025
El requerimiento de capital de
cada linea de negocio se calcula

Indicador Basico muiltiplicando el ingreso bruto

por un factor B (12 - 18%) que

El capital requerido es el se asigna a cada una de las

resultado de aplicar un unico lineas.

factor a (15%) alos Ingresos
Brutos del Banco

Ahorro estimado en Patrimonio
Efectivo de S/ 142 millones

Bajo

=
5

Q
G
®
="
5.
@
3
[on ]
o
Q
o
N
=
3
0
E.
o
m
@
N
=,
<
o

ticaja

areguipa
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Impacto del Método Estandar Alternativo - ASA

Escenarios de la Renovaciéon ASA a DIC 25

Requerimiento Patrimonio RO a Diciembre 2025
(expresado en miles de soles)

(expresado en millones de soles)

S$/195,257

Basico

S/141,377

Ahorro Patrimonial
S/ 142 millones

S/ 195.25

— o —

Vv

: ASA sin penalidad
5/53.88 \

MIB ASA RCG: 14.23% RCG: 13.82% RCG: 13.42% RCG: 12.70%
MIB — Método del Indicador Basico Ahorro Patrimonial Efectivo
ASA — Método Estandarizado Alternativo . »
RCG — Ratio de Capital Global o S/ W2 llEEs m Ca]a
areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Colaboradores

(N° de personas)

Crecimiento de

6-32% respecto
al2024y 7.48%

5751 respecto al 2023

5351 5409
4990
4545

2021 2022 2023 2024
Al cierre del ejercicio 2025, Grupo
. Creditos

se cuenta con mas de o 4

peraciones
5,75 l profesionales a Ahorros

Administrativos

nivel nacional.
Cobranza

Fuente: Caja Arequipa

2025
Colab %
3,962 69%
1,010 18%

43 1%
535 9%
201 3%

Rotacidén de Personal

9% ¥ por debajo en la rotacion
voluntaria frente al mercado
financiero, por gestion de ascensos
por desempenos comerciales
optimos.

25%

Rotacion Voluntaria
Microfinanzas

Rotacion Voluntaria
Creditos

Rotacion Voluntaria

Fuente: COPEME

ticaja



Gestion 2025: Capital HUM OO

Capacitaciones:

En 2025, Caja Arequipa destaca por brindar mas de 800 mil horas de capacitacion, logrando un 15% mas en horas por colaborador respecto al
ano anterior a traves de Programas de Induccion segmentada para nuevos colaboradores y Programas de Actualizacion; entre los que
destacamos los relacionados a los procesos de admision, evaluacion, seguimiento y recuperacion del credito, reforzamiento tecnologico, y
reforzamiento constante en competencias digitales, promoviendo asi la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Escuela de Analistas Escuela de Representantes Induccion Analistas Induccion Otros

de Creditos de Servicios con Experiencia puestos
N°® de Programas 13 11 48 12
N° de Participantes 1030 417 900 159
Total de Programas Desarrollados Horas de Capacitacion
Programas de Liderazgo 27,096
Programas de Formacion 425395
Programas de Actualizacion 309,915
Programas de Induccion 73,914 e .
TOTAL 836,320 ded cala

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Geshon 2025: Caplial Hun

Convenios de Capacitacion:

Caja Arequipa cuenta con 24 convenios educativos suscritos con instituciones de reconocido prestigio a nivel nacional. Estos acuerdos
favorecen tanto a sus colaboradores como a sus familiares directos, mediante descuentos corporativos que promueven el desarrollo
profesional continuo y fortalecen las competencias técnicas del equipo.

"
o umveus[mn INSTITUTO
\F/fpeLpaciico € DELSUR

b UTECK JINC E"“’“‘ﬂ!?ﬂﬂi

CE LOYOLA
Diata Mining Consulting

Tecnologico
0 esan @de Monterrey

©

-~ y, Fo

+

San Pablo 1r Q)UPC Genearee (& Uminene La)K Salle

hastpuia - e Ustvimimar Prktisia on Canicig At Unwersldad CU LTU R.AI-

+ |

Universidad de Ciencias

t3caja

arequipa

. ?DNTF Cla
(- RSIDAD
CAT ICA

OEL PESU

.

Te acompafiamos a lograrlo

Fuente: Caja Arequipa
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~ Gestién 2025: Capital HUR

Mediante nuestros Programas de induccion y las Escuelas de Formacion, durante el 2025 se capacitd a mas de 2,500
colaboradores, acumulando un total de 499,309 horas de entrenamiento. Asimismo, en nuestra red de agencias se
continua promoviendo experiencias memorables en el proceso de incorporacion del personal, fortaleciendo el vinculo entre
lideres y equipos a nivel nacional.

Bienvenida a nuevo personal de Créditos Bienvenida a nuevo personal de Operaciones E3 c aj a

Agencia San Borja Agencia La pampilla ‘
arequipa

Fuente: Caja Arequipa



Gestion 2025: Capital Humaner

A traveés de nuestros programas de induccion y Escuelas de Formacion, en 2025 se ha logrado formar a mas de 2500 colaboradores,
que constituye un numero de 499 309 horas de entrenamiento, se continua impulsando en nuestra red de agencias la generacion de

experiencias memorables en el proceso de incorporacion de nuestro personal, fortaleciendo la relacion entre lideres y equipos a nivel
nacional.

Escue_lo de Fonnaaon para
Analistas de Créditos
“Potenciando Talentos”

Nos sentimos contentos de contar contige y ya
queremos iniciar tu capacitacion para seguir
Superandonos juntos

En adiinio encontraras, tu cronograma

o2 capacitacion

Kit de escuela de Analistas de Créditos

Bienvenidos

R ;‘..\
Supérale e e

Lo ~eEscuela de>—
Caja | Representantes de Serwaos

arrgaine

" Eicaja

Entrega Kits personal creditos arequipa
Agencia La Pampilla

Fuente: Caja Arequipa
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Gestién 2025: Capital HU

En 2025 se dio continuidad al fortalecimiento de contenidos alineados a las necesidades del negocio. El equipo de la red comercial
recibio capacitacion de parte de sus propios lideres mediante el programa Afilando la Sierra “Credits”, el cual integra modalidades de
aprendizaje presencial, formal y virtual. Esta iniciativa se ha consolidado como un espacio que promueve el aprendizaje colaborativo y
el acercamiento entre lideres y equipos.

Capacitacion:
Programa Afilando la Sierra Agencia
Chorrillos

Capacitacion: Programa Afilando la Sierra
Agencia Pampa Inalambrica

Imparables
QRIS PURRATOZ WAtas

Afilando la Sierrd

DJI’.B.S ticaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Liderazgo

Nuestros Lideres a nivel nacional complementaron su formacion recibiendo el “Programa de Mejora de Atributos de Liderazgo” en
convenio con la reconocida plataforma de cursos virtuales Netzum, permitiéndoles mejorar no solo sus conocimientos técnicos sino
también la gestion humana en sus equipos. El 99% del programa se completé de manera exitosa.

“Aprendi sobre las “Nos ayudo a mejorar en
“Excelentes temas y estrategias que se varios aspectos, cliente
buenos videos que implementan dia a dia para interno como lideres, cliente
ayudan a desarrollar ser un buen lider y asi

nuestras habilidades” poder lograr nuestros
objetivos”

externo, ventas y diversos
conocimientos, que
podemos aplicar en agencia”

“Nos facilita la “Nos ayuda a fomentar
identificacion de el liderazgo en nosotros,
oportunidades de conducirnos bajo los
mejora para conducir al valores de la

equipo a cargo” organizacion”

“Cursos muy didacticos

que me van a ayudar a

mejorar mi liderazgo en
agencia”

t3icaja

arequipa

Fuente: Caja Arequipa



Gestion 2025: Capital Humanem
Comités formativos

Los analistas de creditos Junior fortalecen sus competencias mediante los Comités Formativos, espacios de aprendizaje en el propio
puesto de trabajo que cuentan con el acompanamiento de Analistas Senior Formadores. Esta dinamica facilita su desarrollo
profesional acelerado y les brinda mayores oportunidades de avanzar a mejores categorias laborales.

GRADUAC!ON DEI.. COMITE

ticaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Reconocimientos:

Los mejores analistas de creditos a nivel nacional participaron en la séptima reunion de asesores campeones de negocios/microcredito,
instituciones afiliadas a la Red Accion, que se realizé en Punta Cana — Republica Dominicana.

FELascon EC AL Cimm Qmm

mEpALcieN  WNAdsew  (euiacool  HNaradl  isblacoon  fR\adom

t3caja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



 Gestidn 2025: Capital Huriaren

Fomentamos el aprendizaje:

En 2025 se continud entregando el beneficio de reembolso
por gastos de titulacion a 8 de nuestros colaboradores que se
esfuerzan dia a dia por ser mejores profesionales y lograron
titularse de programas profesionales y maestrias.

REEMBOLSO POP . ;

TITULACION

‘“2@

§s caia Caja con

arequipa Se_ntido

Fuente: Caja Arequipa

Gamificacion:

Como parte de nuestro plan de gamificacion, se entregaron mas
de 150 kits de capacitacion a los colaboradores que cumplieron
efectivamente con sus programas y cursos de actualizacion.

X cajé

areguipa



~ Gestion 2025: Capital HUR

Principales Logros

Ganadores Premios Abe 2025 - En 02 Categorias tdcaja

womips

La entidad obtuvo el maximo reconocimiento en la categoria Aprendizaje y Desarrollo de Caja Arequipa se alzé como doble
Personas con el caso “Comité Formativo Imparable”, iniciativa que responde al cambio A
generacional en la fuerza comercial de la organizacion, y permite a los analistas junior recibir

acompanamiento y mentoria de parte de un analista senior formador de sus agencias, en su
camino de crecimiento y formacion.

wn la gestion

La segunda distincion fue en la categoria Aplicacion de Tecnologia e Inteligencia Artificial en
Recursos Humanos, con el caso “Mi Bonito: tu herramienta, tu guia, tu esfuerzo, tu logro”. Esta
plataforma, desarrollada por el equipo de Desarrollo Humano de Caja Arequipa, permite a los
analistas de crédito evaluar su desempefno en tiempo real, y a partir de consejos y data darles la
mejor opcion para lograr sus objetivos comerciales, o que redunda en mejorar sus ingresos y
lograr los objetivos como organizacion.

Premios Otorgados por la Premio ABE 25

Asociacion de Buenos " Bevadr . lida , catbal - &

Empleadores de 8- e b ABR !
AMCHAM PERU YL, B .

t3icaja

arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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Resultados NPS Relacional Globales

“7 de cada 10 clientes nos Jo T T T T TS .

recomiendan” { :

NPS NPS NPS “:1"5 |

NPS NPS 56% 56% 56% = 4%

2020 2021 2022

+7PP

Promotores 71%
Neutros 22%
Detractores 7%

-2PP

P e e
— o o o o e e -

I
DETRACTORES NEUTROS PROMOTORES
7% 22% 71% N !
L]
Indicadores Globales de Caja Arequipa Créditos + Ahorros m ggp!a

NPS: indice Neto de Recomendacion
Fuente: 1IZO
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"""" 75% 7;;
2024

________ Centro t
Norte 72% ...
184% 2024
78% : _________
2024 Imperialt
. @ O R 69% 0%
Resultados NPS Relacional _ . 2024
Regional Hma | :
9 7% WO |
71% | Andina t
2024 60% .
! 2024
Limall B SEESSRS |
1 77%

Arequipa o/ 9% .
1 6su 63% ... 3 caja

NPS: indice Neto de Recomendacion 2024 arequipa

Fuente: 1IZO



Gestién 2025

ATM

Puntos propios
2025

2,294

1900  Agentes Corresponsales

325 Cajeros Automaticos
69  Kioskos

ﬁ Oficinas

2025

232

212 Of. Propias
9 Of. Credinka

11 Of. Compartidas
)) Banco de la Nacidn

Red Asociada

2025

12432

KASNET 11794
4| Injbanca 638

Fuente: Caja Arequipa

Billetera electronica

e

g Red Asociada Recaudacion

2025
21,909

1 01 0 _ Scotiabank
7953

10,382
7388  BBVA

« App Caja Movil -
* Desembolsos por WhatsApp §
» Transferencias al exterior &

« Banca por Internet

Misti 2.0

ticaja

Colaboradores Total : 5,795 arequipa



Gestion 2025

Eventos
Historias que—g“f Historias que- J

o 39 Aniversario Caja Arequipa Calew com {L.wga lalew com fues 36
o Lanzamiento del Primer Libro: “Hecho .
en Perd” — Tomo 2 oo B Y
o Latidos que iluminan - Dia del cliente Pl dRRp ‘3caucline
Entrega de utilidades a la A— |
Municipalidad
Visita Jica Arequipa
Encuentro del Exito (Arequipal)
Premios: Orgullo Emprendedor
Encendido del Arbol de Navidad
Superamos los 10MIL MILLONES
Participacion en las Fiestas por
Aniversario de Arequipa.

x

O

O O 0O O O O

arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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" Gestién 2025

Campana escolar

arequipa

* Realizamos visitas a colegios de la ciudad de
Arequipa y Lima, en situacion de
vulnerabilidad, brindando apoyo social
mediante acciones como el pintado de
infraestructura, la implementacion de
carpetas y otras mejoras basicas.

e Asimismo, se desarrollaron actividades de
educacion financiera en mercados, dirigidas
a los hijos de nuestros clientes.

- N J k < / = < - ™ .
Mercado San Camilo 2 b 8 i / Mercado San Camila R :ﬁgﬂr:::do Tupac Amary ;. l‘M’Ic‘?rcad'a Unicachi
AraGuipa i g Arcquips s N . 2 = S

‘ o 0 o B
oS

Fuente: Caja Arequipa
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Inauguracion Agencia San Isidro

ticaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Gestion 2025
Eventos

Premio Orgullo Emprendedor

o Se premio a los 18 ganadores del segundo concurso nacional
MYPE, Orgullo Emprendedor.

o Premios por mas de S/200,000.00, compuestos por premios de
apoyo economico de hasta S/25,000, becas completas en
programas de capacitacion y programas de proteccion y
asistencia integral.

o Los ganadores provienen del interior del pais, en las ciudades
de Cusco, Trujillo, Ica, San Martin, Arequipa entre otros.

g0rauio £l caja

SRR OR Greqelpa

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Eventos

Fiestas de Arequipa
Fuimos ganadores del mejor carro

alegorico — corso

o Participacion en el Corso de la amistad.

o Funcion exclusiva del Encuentro
Internacional de Tunas para clientes Caja
Arequipa.

o  Activacion en la FIA.

o Participacion en Festidanza como marca e
invitacion a clientes.

o Participacion en el Concurso del Sillar y
Fierro Forjado.

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



~ Gestién 2025

Campanas
o  Festiverano ; i
o  Listos para el Cole, listos para el | S ' Listos para'el
futuro o ? ¥ COLE)

listas para el futurd

o  Mama gracias por tu fuerza

0 Fuerza papa

0 En estas fiestas patrias sigamos
saliendo adelante junto.

0 Pasitos que inspiran

o Campana dia del cliente: Latidos
que iluminan

o Navidad: Las mesas que
contruyen el futuro son las
mesas que Nnos unen.

Acompaniamos e e
impulsamos los suefios
da los nifios del Pent

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Fuente: Caja Arequipa
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Contemplamos el enfoque ASG: Ambiental, Social y Gobernanza. Siendo transversal y
trabajando con un triple desempeno.

Desempeno

Economico

Desempeno

Social

TALENTO ACCIONES

HUMANO

APOYO

INCLUSION ;
M INMEDIATO

FINANCIERA

EDUCACION
FINANCIERA

HUELLA DE

I DESCARBONIZA B
CARBONO .-

CION AMBIENTAL”

Ve

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

¥ INCLUSIONY §
EQUIDAD

et BN L
[T EAl [T

.
1=

ReDAccioN KV,

OBJETIVOS DE
DESARROLLO

Women's
World
Banking

SOSTENIBLE

Global Alliance for
Banking on Values

v

Fuente: Caja Arequipa

“COMPROMISO &

IMPACTO
COMERCIAL
VERDE

t3icaja
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“Gestion 2025: Sostenibilid G a ™

Principales Hitos

%4

STTERTLRIL 405

merco RMUNDIAL
nerco DEIl].
Ranking Merco AHORRO

Lanzamiento: “pasitos
gue inspiran”

ESG, psto: 41
5° sist. financiero

Reconocimiento
Edu. financiera

L

EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN |

Unica empresa
con 3ple corona

Red s
:‘l n|:r“-"|

ler foro de RED:

Reconocimiento
Antonio Brack Egg
por temas verdes

| Premio_ |
. articipacion
Premio I'Z P 16 d - -.1-"4_ !hr.lnn.lll
ider comité de W | iercos s
Corresponsables " Y | ckaeian

) buenas practicas
“fuerza mujer” P

3]
RATIMNG SOCEAL ¥ AMBIEMTAL

1 o i i T il i
Caja A.req'ulpa. Parg

o el o o Wl

G

MPFR Rating Social
Nota A+

LIELL A CE
CARBOHD

co
< &

) I-REC
SOSTENIBLE

STANDAAD
Reconocimiento
Empresa con
Gestidn Sostenible

Certificacion de

. Huella de carbono
Encuentro del éxito:

Sostenibilidad

-,

Dieviar Jew
Su:talnahil Ity Indexes.

v
crd

1ra evaluacién en
Dow Jones

Fuente: Caja Arequipa

energia renovable

Dia del voluntario
Caja Arequipa

Cierre: 3
ganadores: Ica,
Juniny Arequipa

ch— Covele o

Reconocimiento
CONADIS
Agencias inclusivas

Premio por
Buenas Priacticas
de Voluntariado

2025 (2do afio
consecutivo)

P=RU
SOST=NIBLE

1ra Participacion N
en Cumbre Peru RE?IA%OL
Sostenible 2028

t3icaja

arequipa
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- Desempeio Econdmi

Impacto Nacional en
Educacion Financiera 2025

Transformando realidades con educacion que conecta

21,736 >
beneficiarios

“. 2034

‘t\‘ voluntarios

623
capacitados

00 = ler piloto de

a3 capacitacion a
capacitados 1 X Menor -
s @ promociones
g:}:zgtados - . n‘
. g:ggcitado: ..
1er lanzamiento del 006
cuento con planeta 524, -
kallpa® a1 . Q0@
warmi
aprende.g
finanzas / '
t3caja .
i3 caja
arﬂquip]a

Fuente: Caja Arequipa
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Desempeiio Econémico

finanzas
Para tedes

Educacion Financiera a NNA

* Voluntarios: 215 voluntarios

e Cantidad de colegios contactados: 130

« (Cantidad de colegios trabajados: 56

* (Cantidad de escolares capacitados: 13 504

« Cantidad de agencias y areas administrativas involucradas: 73

e Regiones: Arequipa, Andina, Centro, Oriente, Imperial, Lima, Sur, Ica y
Norte.

« Temas capacitados: Ahorro, créditos, finanzas familiares, eco-finanzas,
valor del dinero ( Basados en la malla curricular MINEDU).

 Meses: febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre, diciembre.

13 504

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS EDUCACION |GUALDAD 17 fégmlé\s PARA AI u m n OS ca pa c ita d OS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES DECALIDAD DEGENERD En H

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

il BE 3 caja
g | &

ol | 2 L[]

Fuente: Caja Arequipa
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Desempeio Econdmico

ANADORES /=
L J

e Voluntarios: 13 voluntarios

« Cantidad de colegios seleccionados: 40
e Colegios ganadores: 3

* (Cantidad de escolares capacitados: 1500

* Regiones: Arequipa, Andina, Centro, Oriente, Imperial, Lima,
Sur, Ica y Norte.

 Temas capacitados: Ahorro, créditos, finanzas familiares, eco-
finanzas, valor del dinero, emprendimiento, plan de negocio,
finanzas para mi negocio.

* Meses: julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre.

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS EDUCACION IGUALDAD 17 Aélé\NZASPARA
LOGRAR

Y CGRECIMIENTO DESIGUALDADES DECALIDAD DEGENERD

ECONOMICO LOS OBJETIVOS
A A
L

i | > | @ @
v d

Alumnos capacitados

arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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i
Lanzamiento cuento “Pasitos que inspiran”

¢ Voluntarios: 30 voluntarios

¢ (Cantidad de colegios seleccionados: 2

* (Cantidad de escolares capacitados: 680 escolares
* Regiones: Arequipa, Lima y Arequipa.

e Temas capacitados: La hormiga Maria, ahorra y es pura
alegria

* El Meses: agosto.

* En proceso creacion Tomo Z2: El toro Amador es un buen
pagador.

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS EDUCACION IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
i

DESIGUALDADES DECALIDAD DEGENERO
LOS 0BJETIVOS

iz EAEICIEE

t3icaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



PERU
SOST=NIBLE

*  Fuimos parte de la Cumbre de Peru Sostenible

* Mas de 600 adultos y nifos que vivieron la
experiencia del 1er tomo del cuento “Pasitos que
inspiran”

¢ Temas capacitados: Tomo 1 Pasitos que inspiran
— La hormiga Maria, ahorra con mucha alegria

e Meses: Octubre

TRABAJO DEGENTE EDUCACION
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

1 0 REDUGCION DELAS

IGUALDAD 17 f[IJ-II?R’fAZI?S PARA
DEGENERO
LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES DECALIDAD

allwlole 600
Ninos y Adultos
t3icaja
arequipa

Fuente: Caja Arequipa



Desempeno Economico

Educacion Financiera a Mujeres Emprendedoras

Capacitacion a beneficiarios: Andina, Arequipa, Imperial, Lima
| y Oriente.

Temas  capacitados: Liderazgo 'y  empoderamiento
empresarial, emprendimiento, Punto de Equilibrio.

Taller “Mujer Que tu negocio crezca mas”

Aliados estratégicos: Municipalidades, Mercados Centrum
PUCP, TANI, Gobierno Regional Arequipa.

Cantidad de agencias y areas administrativas involucradas: 22
Contamos con 32 voluntarios involucrados.

Mujeres capacitadas

Fuente: Caja Arequipa

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

EDUCACION

IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO {ggmmvns

g|&

icaja

areguipa
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Programas De Capacitacion Para Adultos

* Cantidad de agencias y areas administrativas involucradas: 28

« Temas capacitados: Finanzas Personales, finanzas, Marketing,
Marketing digital y formalizacion de negocios

* Aliados estratégicos: MPA, Gobierno regional Arequipa,
Municipalidad de Lima, Municipalidad de Carabayllo, Feria
Produce, Union Venezolana, Sol Gas, etc.

e Ciudad: Arequipa, Lima I, Lima Il - Ica, Norte.

Desempeno Economico

aprende 9

e Contamos con 49 voluntarios involucrados

Fuente: Caja Arequipa

6 301

Emprendedores capacitados

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

EDUCACION

IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO {ggmmvns

¢ | ® ..
3 caja

areguipa
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Impacto Ambiental a
nivel nacional 2025

Sostenibilidad que se refleja,
avanzamos reciclando

e} %
Desempeno

B ._{?‘,Ambiental

12,182.71 Kg

recaudados

Material reciclado:
papel, cartén, vidrio,
latas, plastico

324.70Kg

recolectados

711.90 Kg

g&ﬂ bm “n d 0 recolictados

uturo
Mayor on recolectados

Agencias
a nivel
nacional

27.00 Kg

recolectados

- 394

RRIO

670

Beneficiarios 814.96 Kg

fﬁiﬁ?ﬁ Sp recolectados
Capacitaciones en B  se300kg ‘
- - 5 recolectados
1,296.35 K
Lima y Arequipa & — T
recolectados g
1550 2
;ﬂfﬂﬁ"“ 3,075.80 Kg
uturo. recolectados

t3icaja

e .«

Fuente: Caja Arequipa

Chmwran el lerd

DIPLOMA
F1 R e 1 A 0P T e o (N
Cajs Municipal de Ahorro y Crédita de Arequipa SA,

For Gl 10 ETARNCRIN HORBOSA L1 3 Cafrpars Ondaded
e kaks Meacisr T eCamiaTis yerdey 1o Wmpomras

anmwdﬂmoa«@»mmuwunmawm
Financiens Cedkics Brzcnndito
i i ety o
:‘fﬁﬁ‘&:‘z{,{
= T, e AN WA
A TRO TR AN IATL

ler reconocimiento
por el MINAM

ticaja

areguipa



Limpieza de Playas:

280 voluntarios recolectaron 780 kilos de
residuos solidos, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente.

La jornada de limpieza se realizé en las playas
de Camana, Mollendo, llo, Tacna, Chorrillos,
Pisco, Trujillo y Chiclayo.

Proyeccion:

Junto a Arbio protegemos 39 hectareas de
bosque que almacenan 12,464 TM de carbono
en stock, en este bosque se han registrado 29
especies de mamiferos, 38 especies de anfibios,
31 de reptiles y mas de 270 especies de aves.

Gracias a nuestra alianza con ACCA lograremos
la siembra de 5,000 arboles, distribuidos de Ia
siguiente  manera: 2,500 arboles seran
plantados en la Comunidad de Japu; y 2,500
arboles en la Zona de Amortiguamiento del
Parque Nacional Manu.

Fuente: Caja Arequipa
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- Desempeio Ambient

Huella de Carbono:

Continuamos apoyando la proteccion de mas de 500 mil

hectareas de bosques en la region de Madre de Dios, HUELLADE
adquiriendo 3,590 VCU's (unidades de carbono voluntarias), CARBONO
compensando el impacto ambiental generado por nuestras
operaciones.

Obtuvimos la certificacion ISO 14064-1, logrando verificar la

DECLARACION DE VERIFICADON DE INVENTARIC DF

correcta medicion de GEI por tercer ano consecutivo. L e ourt ot

Tepnn

CAIA MUNIOPAL DE AHORS0 ¥ CRECITO DE AREQUIPA S A

O La™o e %o walht Coacdo arogegs A i Sewp 0, Ours

(L PR

v i N ) 3 By A N
.'...f I 30 A TS 03 0 0K A e 0 D e i 13
ERRA A e o o AR B SR .

R By W o e A ek Dt o 10 et 1 ar s gk Ve ik it
i e M M e

—g Verified Carbon

1070 0ay

N Standard
3390 U0 D04
Cortificate of Verified Carbon Unit (VCL) Retirement ‘%!’
e s et o ot e e ————

i bl b (M i :;: et et et e P 4
..... azts PERU | Ministerio
oSt ﬁ del Ambjente

WL Sk el Mutnlee
L S L e S LR SR | BTSSR L T8 R R I B B 4k WRT ) 13
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| DERLR
LS DJTTINDS

PIRELCUNA

Bckllizrel Cardcadinm

ticaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Desempeno Ambienta

Reciclaje

En alianza con “Recicla Latam” y las municipalidades distritales,
hemos desplegado el plan de reciclaje de Caja, que abarca
todas las oficinas a nivel nacional, garantizando una gestion
adecuada de residuos y generando beneficios para las
asociaciones de recicladores formales registrados.

El 2025 hemos logrado reciclar 12,182.71 kg con la
participacion de 192 agencias.

Ranking

Sur 3,075.80kg
Lima 1 2,966.10 kg
Arequipa 1,808.80 kg
Andina 1,296.35 kg

Limall - Ica 963.00 kg

Imperial 814.96 kg

Norte 711.90kg

Oriente 324.70kg

Centro 27.00kg

IE Wik 1 ALLENTAE 20k,
[EELTEISTENAS | ERAR
£

13 o iy
ARELC
i TERERTRES LES DTV

s

Fuente: Caja Arequipa

ORIENTE
Agencias con mayor
NORTE rec,lclaje
Agencias con mayor UANUCO
reciclaje: TARAPOTO
CHIMBOTE 2 DE MAYO CENTRO
JAEN ’
EL PORVENIR Agencias con mayor
reciclaje:
CHUPACA
IMPERIAL
LIMA | Agencias con mayor
Agencias con mayor reciclaje:
reciclaje: ' MARACANA
HUAYCAN : TAMBOPATA
HUACHO ABANCAY
MANCHAY
ANDINA
Agencias con mayor
LIMA Il - ICA reciclaje:
Agencias con mayor EL SOL
reciclaje: PUNO
SAN JUAN DE AYAVIRI
MIRAFLORES AREQUIPA SUR
OVALO OASIS Agencras%on mayor Agencias con mayor
LURIN reciclaje: mencion:
SIGLO XX MOQUEGUA
LA PAMPILLA PINTO
CAMANA SAN ANTONIO
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" Desempeiio Ambienta

Sembrando Futuro Plan De Descarbonizacion

En nuestro compromiso con la sostenibilidad, se elaboro
la estrategia corporativa para la descarbonizacion que
inicia con la elaboracion de este Plan de Descarbonizacion

En 2025, la propuesta beneficido a mas de 1,500
estudiantes y 50 docentes de la I.E Manuel Benito Linares

de Arequnp a, quienes fuer.qn capacitados en _l’a practica de con horizonte al 2040. Posteriormente, se alineara a los
3R (reciclar, reducir y reutilizar) y la segregacion adecuada estandares PCAF y SBTi para alcanzar la carbono
de residuos. En tanto, en Lima la intervencion llego a la neutralidad al 2040

institucion educativa I.E. Paraiso Florido, donde se formo a
670 personas, entre alumnos y profesores. En total, se
realizaron 23 sesiones de capacitacion en ambas
. Disefio del Plan al . )
ciudades. 2040 Adopcién de metas SBTi Implementacidn

Diaandstico de srmisiones Alinear abjetivos y metas, para 2028-2039

actuales, identificacidn v :_:t ilf:';;ue(;;tﬁuil Epecutar actones,
s R o didas, e[ i i

PPIBMERTIAN H8 MErEs alineadas a la meta global de incluyendo mejoras

andlisis costo-beneficio y operativas, proyectos y
o 5
establecmients de metas. 15%C programas de
COMPEnsacion

Medicidn de emisiones
financiadas -PCAF
Linea base de impacto

Actualizacion del Certificacion de
Plan al 2040 carbono neutralidad
Incorparar acciones para al 2040

indirecte de operaciones reducir emisiones Consolidad reducciones y
Rinanciaras, financiadas v ajustar CoOMmpensacienas
metas,

ticaja

13 fcom
PMIRELCLYE "
areguipa

<

Fuente: Caja Arequipa



Desempeno

Social
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Desempeno Social

Inclusion de Personas con Discapacidad

e Agencias inclusivas: 12 agencias nivel nacional

Larco, San Borja, Umacollo, Cajamarca, Tarapoto, Tacna, Wanchagq, Juliaca, Ica 1.

03 nuevas implementadas en San Isidro, Lima y Los Olivos.

* 12 agencias impactadas en sensibilizacion de atencion a PCD

* Pedestales de Braille: 12 a nivel nacional

* 05 videos informativos traducidos en LSP + botdn inclusivo de la WEB

* Clientes PCD registrados en Bantotal: +400 a nivel nacional

* 1 Manual de lenguaje financiero para la atencion de usuarios y clientes con
discapacidad auditiva.

* 1 Protocolo de atencion para usuarios y clientes “PCD".

* 10 micro-capsulas de curso de “LSP” para colaboradores-

* Reconocimiento de CONADIS por “Inclusion de PCD” en la categoria
“Infraestructura”.

* Reconocimiento en “Buenas Practicas en Accesibilidad Universal” -Ministerio
de Vivienda en la categoria “Entorno Fisico”

* Mencion Especial en “Agencias sin Barreras”- Instituto de Accesibilidad de
Espana en la categoria “Mejora de la accesibilidad”.

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS EDUCACION IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES DECALIDAD DEGENERO

ACCION »
ECONOMICO . )
a |2 | Hcaja

ged d= o 1lraCajaen la RED de empresas y discapacidad. Co-organizador del 1er foro
Diaraerid “Empresas y Discapacidad”

INSTITUTO DE
ACCESIBILIDAD

Fuente: Caja Arequipa



Desempeno Social .

Inclusion Personas Poblacion Quechua Crédito Capital

e Creacion de 1er grupo “Embajadores Quechua” con conocimientos
en los niveles: basico, intermedio y avanzado.

* +40 embajadores quechua inscritos y participantes.

« Traduccion de campanas en redes sociales, pagina web , afiches
fisicos y volantes digitales para Crédito para campanas.

 Inicio de registro de clientes quechua-hablante en Bantotal.

* Inicio de traduccion de ATM en quechua para la atencion de clientes y
usuarios en las regiones andina, imperial, arequipa y centro.

* Traduccion de 2 contenidos de “1ro a 4to” de primaria de la
metodologia “Finanzas Para Todos".

TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCIONDELAS EDUCACION
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES DECALIDAD
ECONOMICO

IGUALDAD 1 3 ACCION
DE GENERO PORELCLIMA

/\"’ =R

v
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i caja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Desempeno Socia

Voluntariado

Cierre de Voluntariado 2025

* Celebramos de manera presencial y virtual el “Dia del Voluntario” el 05 de
diciembre en las regiones de “Arequipa” y “Lima” a nuestros + 600
colaboradores quienes dedicaron su esfuerzo en contribuir a la inclusion
financiera en el Pais.

* Compartimos dinamicas de integracion y reflexion sobre el rol del voluntario.

* Reconocimos a nuestros voluntarios lideres y agencias lideres por su
compromiso, solidaridad y por ser parte fundamental de las acciones que
generaron impacto social y ambiental en nuestras zonas de operacion.

o
L Qp,‘\mw'
- i AT b
ausineat s U

va'a £l Salvadol

TRABAJODECENTE 10 REDUCCIONDELAS 4 EDUCACION
zﬂcgﬁ’lmlulﬂﬂ DESIGUALDADES DECALIDAD

//" =R

v

Fuente: Caja Arequipa
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Desempeno Social o

Lanzamos el programa “Somos Voluntarios, somos agradecidos 2025"

" soq agpodocido
i3 caja 148

arequipa Agencias y areas administrativas que

realizaros voluntariado
REDUCCIONDELAS EDUGAEIDN IGIJALI]AI] ACCION
DESIGUALDADES DEEAlIDAD IlEGENERO PORELCLIMA

TRABAJU DECENTE
YGREEIMIENTD
I} NOMICO

t3icaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa



Cerltificaciones

Dow Jones

Caja Arequipa se situa en el percentil 64, lo que
significa que su desempeno es mejor que el 64 % de
las empresas evaluadas dentro de este grupo.

Obtuvimos un puntaje total de 36 puntos,
ubicandose por encima del promedio del grupo de
pares. Este resultado corresponde a un universo de
613 empresas evaluadas a nivel global en la categoria
BNK Banks.

S&P Global csh Score

Total 36
Governance & Economic Dimension 31
Environmental Dimension 19
Social Dimension 52

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

1 0 REDUCCIONDELAS
ECONOMICO

DESIGUALDADES
A

IGUALDAD 13 ACCION
DEGENERD POREL CLIMA

=)

v

o

Fuente: Caja Arequipa

Rating Social y Ambiental

Logramos Ila nota SA+ demostrando el
fortalecimiento de la gestion social y ambiental, asi
como su alineacion con estandares internacionales de
finanzas inclusivas y sostenibles.

El rating evaluo y puntud lo siguiente:

Gestion de desempefio social
Proteccion al cliente, responsabilidad

Alcance NN

Calidad de los servicios NG
D C B BB A AA

RATING SOCIAL ¥ AMBIENTAL

[N P BT P S L TS A ET T
Caja Arequipa, Peru

Cakbicazian: W\

s rvbe P

ticaja

areguipa
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~ Memorias Integradas

Memoria Integrada 2025

Se inici6 la elaboracion de la memoria integrada
2025, que incluye el siguiente alcance:

* Alineamiento de informacion no financiera bajo
los estandares GRI — SASB y marcos de referencia
. de Pacto Global y ODS.
ea” Ca,a ; h =3 . ¢ 2 . .. 0 o
aroquipa 4 : * Cumplir con los requisitos de la Superintendencia
Memoria integrada - 3 ' de Mercado de Valores (SMV).
S~ " Jire * Acompanamiento en la herramienta de Empresa
AR \WESARIE L ” R L L S con Gestion Sostenible (DEGS).
[

ticaja

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Certificaciones

Distintivo EGS

Obtuvimos el reconocimiento de Peru Sostenible que
evalua el desempeno de las organizaciones en tres
pilares clave: Ambiental, Social y de Gobernanza
(ESG].

Este evidencia la gestion responsable de Caja
Arequipa en aspectos clave como desarrollo
comunitario, Buen Gobierno Corporativo, gestion
ambiental y reduccion de huella ecologica,
diversidad, equidad e inclusion, ética e innovacion
sostenible.

Empresa
con Gestion
U/

Sostenible

L3 cajda

areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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Gestion 2025 s
Principales Productos ActivC

Microempresarios Personales

CREDITO CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PARA CONSUMO
* Credioficios

¢ Administrativo

Credipuntualito

¢ Personal Directo

Capital de trabajo

* Lineas CTS y plazo fijo
* Crédito convenio con Pymes « Prendario

" Paralelo * Quintuplica tu sueldo
CREDITO ACTIVO FIJO * Préstamo Cuenta Sueldo
« Crédito para Maquinaria y Equipo * Microconsumo

* Local comercial CREDITO INMOBILIARIO

* Eco-Micro * Crédito Caja Construye

 Crédito Hipotecario Vivienda

CREDITO AGROPECUARIO - Crédito Mivienda

+ Crédito Agropecuario « Crédito Techo Propio

+ Crédito Supérate Mujer

CREDITOS VEHICULARES

* Crédito vehicular m Caia

areguipa

CREDITO INSTITUCIONES FINANCIERAS

e [nstituciones Financieras

Fuente: Caja Arequipa



“Gestion 2025

Cuenta de Ahorro
Rentable

Cuenta de Ahorros Caja
Digital

B O 7 AW 0 el e A 200 Wi, a0
= e ke v

[ET]  Renrmeas sy weiniy @1 7 meTe sreka Tl o8 Spawin - Adaer 8 bty
==t o pe: wesa

52 T AL L BT KT S8 CATC LT RIS TR

Fuente: Caja Arequipa

Clrar= ok a1 Wi con Bjala e Shedn TH2A

“=4) haocteave Yakr TeYa 3 axds

Cuenta Sueldo

Cuenta CTS

Depésito a Plazo Fijo
Edad de Oro

Tl B rwrc s snabove ca¥ck suno el mevudd KMrweal K as
CUR S

% Meras ol ©rdo oor cwisim o kxNa stk

Plazo Fijo Creciente

.
TEH, Lo bewreta s biasm s 01 mise cove @ Ao & kowyaka
2%

(8] rescvaio: wisze era e 235 de cozs e esabay

Deposito a Plazo Fijo

(PLscas Lra entiad que pague s Intaresss par s
aharaeG on Perd? En Gja Arsquine orcocrs b dingra can
ocpenta de ahorro de deposito » plazo fijo. Coroce los

reuisioos par s sl i une cusnbe ya misme.

9p e srewazzotz ok

Vs ydro X eNa1% MNOX 2 L NCX

areguipa




~ Gestién 2025 —

Productos Pasivos: Logros

i

Clientes de

Cartera

Distribucion de
clientes respecto a los
niveles de ejecutivos
que tiene el area.

Campana Interna
con el equipo de
Operaciones,
fomentando la
retencion de
saldos de
agencia.

Refuerzo de atributos
de los productos de
pasivos con el equipo
de operacioens
fomenmtando Ia
mejora del NPS de

aperturas

Llegamos a superar los
S/8,000 MM en captaciones
dela Red

Nevos Leads _ ‘ ' ‘
Repricing de CTS Formacion Negocios Digitales _ i

Adicinar mas Entregade Leadsal . _ . . o de o Lanzamiento de Campana.
Repricing de DPF herramieontas que quipo comercial para Seinicia la venta de Radio, Prensa Digital y RRSS

speech de retencion
de saldos, ante la

competencia de tasas

altas en el mercado.

cuentas por canales
digitales, segun el

perfil de clientes que
deseamos atraer.

poyen en la gestion apoyra la captacion
del ejecutivo enla  de clientes nuevos.
retencion y
capatacion de saldos.

Activacion

Participacion en la
Feria Minera de Cerro
Verde.

t3icaja
@ arequige

Fuente: Caja Arequipa



f

¢ 0§
PROTECCION #
DE TARJETAS

Vida

Proteccion de
Tarjetas

Seguro
Oncoldgico

N PN Seguro
Y = \ 273 At »  Vehicular
9/ SOAT DIGITAL \ : W AL 4
v \/\Dsscrfe‘ 7 (—) /‘/‘)‘
Seguro Seguro de
Retiro Seguro D'es'gravamen
\ Basico
Seguro ,;," é/ 5 almes
Vida mi Familia
Seguro de
Seguro Vida Desgravamen

Mi Familia . Con Devolucion
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R s
Gestion 2025

.

2019 2025

PT
E Desempleo *1&\ Asistencias
| 75%

/ﬁ‘ Vida Caja
/n\ Vida Caja
|

61% 3%

E Multirriesgo
Agricola

fﬂ"h Salud

Retiro o™o Soat w Onco Indem

Seguro

=

a

Retiro Seguro
0
23% 19

1%

Incremento / Mejora de productos
Incremento / Mejora de productos

Participacion Participacion

Mercado Mercado X é aia

arequipa

Fuente: Caja Arequipa



" Gestién 2025

Seguros

Pdlizas Mensuales
A ENERO DE CADA ANO

67.4K |
o 58.9K
Crecimiento del
o/ .
1 4 /0 con respecto a ( ‘,
| | 28.8K
enero 2024 - 23.2K . 22.5K
18.1K. |
y 13.6K.
Ene-19 :\ Ene-20 Ene-21 /,: Ene-22 Ene-23 Ene-24 Ene-25
" PANDEMIA
t3caja
arequipa

Fuente: Caja Arequipa



“Gestion 2025

Seguros

Ingresos Anuales
EXPRESADO EN MILLONES DE SOLES

+230MM _—

_______________

41.

i 21. | 8
) : 21. 3 :
De ingresos 20. | 2 ;
generados K ;
2019-2025 | |

2019 2020 2021/5 2022 2023 2024 2025
 PANDEMIA
t3caja
areguipa

Fuente: Caja Arequipa



" Gestion 2025

Caja Lab: Logros

Se formalizé y lanzé al Se cred el marco de
Se transfirieron las 6 mesas agiles (CajaMovil, Misti 2.0, Somos Chamba, P51, CRMy interno el proyecto Ayni, trabajo 4D (Descubrir,
Caja360) al proceso de operativa regular en TI. el sistema de disefo de Decidir, Desarrollar y
Estos proyectos se dieron por finalizados a nivel de innovacion. CajaLab Demostrar)

-—-— ——— LTS -——- -——a

JUL
Se lanza el piloto de Cosmo 3.0: Se despliega el Bot de tarjetas: Se despliega el Bot de remesas:
Un asistente conversacional con IA entrenado en todas las politicas y mejores practicas un proceso que predice la un proceso que predice la
en el proceso de colocacion de créditos. necesidad de tarjetas de débito ~ necesidad de dinero de las
El objetivo del proyecto es hacer que el analista pueda mejorar 0.5 puntos su (plastico) generando ahorros ~ agencias para generar ahorros
productividad y reducir su mora en 0.02% de hasta 10K soles anuales en el traslado de dinero entre

boévedas hasta en 1TMM de soles

Ez caia anuales

arequipa

Fuente: Caja Arequipa
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Gestién 2025

Caja Movil & Banca por Internet

* Detalle de comercio « Amortizacién de * Nuevos limites
en compras VISA créditos transaccionales
i+ Mayor transparencia * Reduce tu deuda * Mayor control de
Plataformas d|g|ta|es en tus consumos cuando quieras desde tus operaciones
" i con informacion la app, sin tramites con limites claros
m iHola Juan! oy . . : _
s’ i clara del comercio. presenciales. y configurables.
== 1
Rl 1
v o « Biometria con * Configuracion de
gi . Hlst_c_orlal _de morfologia del DNI notificaciones
O notificaciones T push
t; ) * VValidacion del DNI ) )
s Revisa todas tus para mayor * Activa o desact’lva
qu'i alertas en un solo seguridad. tus alertas segun
I o lugar. No pierdas Prevencion de tu preferencia. Tu
w ninguna notificacion fraude decides cuando y
(OR : . . o
EE importante. como recibir
. .. 5 notificaciones
Usuarios Digitales g
c
= ; . izaci * Nuevos seguros en
O -+ MayorSeguridaden °Actualizacion de :
A '8 : Hoyme Ba?,,dng (HB)  encriptacion AES 256 Home Banking (HB)
' 7 i : GCM - -
Ingresar con \ + 3 9 i ° Me_joras en el lOgln ) . > Ca-Ja Te Asiste
' | con contador de * Protege la informacion 3 Oncocomplemento
ST R . tiempo de sesion y del cliente con altos Digital
. : .,“‘ Desarrollos en ofusca_cic')n de numero estand_ares de seguridad, > Familia Protegida.
A i de tarjeta y DNI. garantizando
® = ® L ' APP & HB . Mayor proteccion de  transacciones seguras.  Mas proteccion para ti y
e . / ' datos y seguridad del tL:l famllla desde el cpnal
, usuario. digital.

Fuente: Caja Arequip



Gestion 2025

Nuevos servicios digitales estratégicos

Fuente: Caja Arequipa

12:57 Wl T s

“«~ Regresar

m Transferencias al exterior

£eg

2Como realizar una transferencia
al exterior?

nlecesitas tener Una cuenta activa

t ;
enddlares.

2 Ingresa el monto a enviar,

Completa los datos: ingresa los daros del
beneliciario y de su cuenta bancaria,

Para mas informacian de comisiones y/c tarifas

clicagul.

Hacer transferencia

No volver a mostrar

1702 @ GBS
& o Caja Arequipa & 3
Caja Arequipa &

Cuenta de empresa s § 257 il « @907 w52
unic en junio, 2023,

‘Estds rec bordoafertasy av<0s de asts amprasa

{ Deterer Perfll

capamasilarean pa prd andicgde it

Holz BEnDES ZLRCO ESTELA we

1eszluda Caja ArecLipa parz Informarte

que tienes un crédito sprobaca conel
siguients detalle:

Mo Lo: $/500,00 <,

Ferha de prime: pagn: 29/12/2025

Hra de cuatas: 3 cuotas

Plazo: 92 dias i
Desarzvarmen. 0,17 % )
Multinesga: 0.00 %

Cuota menzuzl: 5/175.80

TEX fijo: 13.49 % La TCEA se envizra en
SULIGTegrara de pasos

Farz continuzr can el proceso de
desembolso es necezario verificar tu
identead y serds cirgido 2 nueslie
sistema devalidacion hlamétrica farial.

1650
4 validexign mcial v
® wensaje v o+ @
< @] 1




B

NeoCaja P51

Una banca digital pensada para las nuevas generaciones

n
S pin IR S | b2
qE, yape . ‘ .’ (e
+:30 W E “
i > ) o _

S [S! Cuenta de TarJe;a ]de_deblto Billetera Respaldo Caja Cashback /
S e S ahorro > T visa digital AQP Cashback Referidos
S/5479.01 go]

(@
S
= G
e T
-* ttrs il el
- . -
o S
&) il
2 Lot

+5 Millones +2 Millones 10 Mil

de soles en compras con Tarjeta de soles en operaciones del app descargas en App Store y
P51 en transferencias y pagos Google play
3 Cdjd
areguipa

Fuente: Caja Arequipa
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"~ Gestidon 2025

Somos Chamba

* Integracion con CRM

MarktePlace

* APl de WhatsApp

* Integracion de
whatsapp para la
comunicacion de
campanas y atencion

O

* Modulo de Delivery

* Inventarios

* Anade y gestiona
todos tus productos
de forma facil y
rapida.

* Verificacion de
Una plataforma con herramientas para los emprendedores ¥ - Enviodeinformacion  « Flujo para la Tienda
para la evaluacion y coordinacion de * Controly
i desembolso de entrega de validacion de
créditos productos. tiendas de Somos

Chamba en
Marketplace

e Scanner de

productos

e Herramienta de OCR

para la integracion
aqgil de inventarios de

del cliente producto.

Mi Negocio

~Nuestromédulos

e Publicacion de cursos ° Emisiéon de Certificados * Modulo de talleres

especializados

* Cursos enfocados
para emprendedores
y dictados por
expertos en el
mercado

* Entrega y acceso a * Desarrollo de
certificados otorgado por modulos para taller
Caja Arequipa.. en vivp y

capacitaciones

t3icaja

arequipa

Capacitacion

prendedores trabajan con nosotros

ja Arequipa
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arequipa




Gestion 2025

Reconocimientos
Otorgante

I
me FCO MERCO

R
Merco MERCO

110
MERCO

Mmerco

ONSABILIDAD ESG

EFFIE AWARDS

PERU SOSTENIBLE

Fuente: Caja Arequipa

Impacto

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Sy ‘\d S _

Reconocimiento

Ranking 100 empresas en atraer y retener el Talento
31° en ranking general
5° en sector financiero

Entre las 100 empresas con mejor reputacion corporativa (6to
ano consecutivo); ocupo el puesto 29 del ranking general
(avanzo 22 posiciones), y el puesto 5 en el sector financiero.

Caja Arequipa se mantuvo por 6to ano consecutivo en el Top
5 del sector financiero. Ocup© el puesto 43 del ranking
general .

Effie de Plata en la categoria Negocio a Negocio (B2B) por su
campana “No nos subimos al coche, te ayudamos a
empuijarlo”

Reconocimiento que identifica a organizaciones que
gestionan sus impactos en sostenibilidad (ambiental, social,
gobernanza). Unica Caja en obtenerlo. 55 empresas lograron

el distintivo en 18 sectores. s .
tdcaja

areguipa



Gestion 2025

Reconocimientos

EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN

CORRESFONIABLES
b e

Fuente: Caja Arequipa

Otorgante

PERU
TOP BRANDS

IPAE
RPP

ARCET
GLOBAL

ABE
AMCHAM

MINISTERIO DE
VIVIENDA

FUNDACION
CORRESPONSABLES

Impacto

Nacional

Nacional

Internacional

Nacional

Nacional

Internacional

— , !g ﬂs

arequipa

Reconocimiento

Tercer ano que Caja Arequipa obtiene este premio como
reconocimiento; este ano obtuvo una preferencia del 28.3 %
entre las Cajas Municipales.

Por 3er ano consecutivo. Iniciativa que reconoce a aquellas
organizaciones que implementan estrategias de Valor
Compartido desde el enfoque de su negocio.

Es el principal encuentro global de organizaciones centradas
en el cliente. Participaron 211 postulaciones de 92 empresas
provenientes de 32 paises, consolidando el evento como un

encuentro global de las mejores practicas en experiencia del

cliente.

Ganadores en la categoria Aprendizaje y Desarrollo de
Personas, y en la categoria Aplicacion de Tecnologia e
Inteligencia Artificial en Recursos Humanos.

Identifica y visibiliza las buenas practicas en accesibilidad
universal que permiten avanzar hacia el desenvolvimiento
seguro y autonomo. Logramos el reconocimiento de buenas
practicas en la categoria "Entorno Fisico"

Reconocimiento por el programa "Kallpa Warmi” vinculado al
producto "Supérate Mujer” en la categoria "Sostenibilidad".



Gestion 2025

Reconocimientos

RENAVOL

2025|1050 hiiiaw s

HUELLA DE | PERU
CARBONO | »+

Fuente: Caja Arequipa

Otorgante

FINTECH
AMERICAS

MINISTERIO DE
LA MUJERY
POBLACIONES
VULNERABLES

MINISTERIO
DEL AMBIENTE

MINISTERIO DE
AMBIENTE

MINISTERIO DE
LA MUJERY
POBLACIONES
VULNERABLES

Impacto

Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Reconocimiento

Ganadores con el Premio ORO de Peru en los Premios Pais en
la categoria Soluciones de Pago a los Innovadores
Financieros en las Ameéricas.

Ganadores con ‘Finanzas Para todos” en la categoria de
Voluntariado Corporativo. Siendo la unica caja en ganar este
reconocimiento desde su creacion.

Reconocimiento del MINAM a organizaciones que participan
de la herramienta “Huella de Carbono Peru”. Logramos la
2da estrella de la medicion luego de un proceso largo de
evaluacion de meses.

Mencion honrosa en la categoria Financiamiento Verde,
destacando el impulso de Biocreédito y Crediciclo, orientados a
promover soluciones financieras con impacto sostenible

La iniciativa “Agencias Inclusivas” fue reconocida por
CONADIS al obtener el segundo puesto a nivel nacional en la
categoria Infraestructura, entre 174 postulaciones, por sus
acciones para mejorar la accesibilidad e inclusion de personas

con discapacidad. 53 Ca]a

areguipa
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Reconocimientos

Practicas

o Accestiiid>d Universal

@/ Buenas X

IDA Premios

[nstituto de
Accesihilidad

/E ’-—:—)i

GOBIERNO REGIONAL

Fuente: Caja Arequipa

Otorgante

MINISTERIO DE
VIVIENDA

INSTITUTO DE
ACCESIBILIDAD EN
ESPANA Y
LATINOAMERICA

GOBIERNO REGIONAL
DE AREQUIPA

Impacto

Nacional

Internacional

Nacional

- | _

Reconocimiento
La distincion del Ministerio de Vivienda se otorgo por las
buenas practicas en accesibilidad universal implementadas en
el 2025, obteniendo el reconocimiento en la categoria
“Entorno Fisico” dentro de un concurso nacional con
candidaturas de mas de 20 empresas.
Mencion Honrosa internacional del “Instituto de Accesibilidad
en Espana y Latinoamérica” hacia a Caja Arequipa en la
categoria “Accesibilidad Fisica”, destacando nuestras practicas
de accesibilidad y labor de inclusion de personas con
discapacidad (PCD) en la red comercial.
Diplomas otorgados por el Gobierno Regional y la
Municipalidad de Arequipa por el compromiso con la
sostenibilidad y el voluntariado, destacando la participacion
como empresa aliada del Programa de Voluntariado del
GORE y su aporte al desarrollo social e inclusion en la ciudad.

ticaja

areguipa
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Asociadas

tlcaja

arequipa
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" Gestidon 2025

Regulacion y Afiliaciones

Nacionales

BANCO

@ p— -
) SUPERINTENDENCIA CENTRAL HreEPCmALC SOSI';EEPBLE

DE RESERVA

DE BANCA, SEGUROS ¥ AFP DEL PERU

A B coisaoes
VALORES »
Sromass DE LIMA

Internacionales

t RE‘ e
FSD HH?D?ESES ¥

Fondo de Seguro de Depositos Discapacidad

i
P i

& S _

z = United Nations
Global Alliance for \/ _ @1}5 ;
° Banking on Values RED ACCION \®y Global Compact

Women’s World Banking

o S Organizacion sin fines de lucro que El Pacto Mundial de las
Red independiente de mas de Asociacion  de  INstituciones  prinda apoyo estratégico, asistencia Naciones Unidas (UN Global
L . microfinancieras  creada  para S CNi inf i dd C la iniciativa d
60 instituciones con la misién _ Ara  teécnica e informacion a una red de ompact) es la iniciativa de
compartida de utilizar las desarrollar y promover la inclusion jnetityciones que dan crédito sostenibilidad empresarial
finanzas para  lograr  un financiera; con un enfoque en 1a  seryicios financieros a empresarios mas grande del mundo, un
. : inversion, la gobernabilidad y en la baios i icul Il i ,

desarro”o economico SOClal y ) L , de aJOS IngreSOS, con un partlcu ar amamiento a las empresas
ambiental sostenible. integracion de nuevas tecnologias.  enfoque en las mujeres. para que alineen su,i
estrategias y operaciones co

las ODS.

Fuente: Caja Arequipa
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Al Accionista v Directores
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A.

o . Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, oor la Garancia, oel princioio contable os
Opinidn negocio en marcha v, basandonos en la evidencia de auditoriz obtenida, concluimos sobre si
’ ditacks | - de Caia Municioal de Ah Cradin i aca existe O o una incertidumbre material relacionada con hechos o con cendiciones gus DUscen
emas auditado Ios atados nnancieros de Laja Municipal de Ahorre y Lredito ae Arequipa o2, len generar dudas significativas sobre la capacidza interna de la Caja para continuar camao negocio
adelanle la C;—:qa_]. que_-::-?mprentlen el_esladn:: de situgcian financiers &l 31 de diciembre de 2025, e en marcha. Si concluimos que existe ura incertidumbre materisl, se recuiare que liememas s
ETTD’?_G de resul.gc:zg “"Lf'?]r?:le?- '?’ll '?'5~_5"3'3L?1'35'3‘ camkb s f“" al Fmr“""f""'c' v el e-ﬂﬂdlﬁ' d:’f fIUJGSI Le atencion en nuestra informe de aucitoria sobre 8 corresponcients informacion revelacs en los
eleclivo L:DFFE'.-_;[.:-UH entes al ang lerrmmnads en esa el g, dBl COormo ias netas Sxplcdlvd:s 4 1o: estadﬂs flnancerDS 0 S' dlchag revelaclones N0 son adecuadaﬁ que Expresel'ﬂog una Dpln'lﬁn
estadas financiaros oua incluyan un rasuman da las ooliticas contables materiales y otra informacian modificada. Nuestra opinian se basa an |2 evidencia de auditoria obtenios hasta la fecha oo
exalicativa. nuesiro informe de guditaria. Sin embargo, hechos o condicionas fuluros pueden s2r causa
oe gue la Caja deje de serun negecio en marcha.
/ En nuestra oninidn, los estados finencierns adjuntos presentan razonasblements, en todos sus g
. - .. . . . - - . \
/| aspectos maleriales, la situacion financiers de la Caja al 27 de diciembre ce 2020, sus resultados v \ . . ) ) ) )
/I sus flujos de efactivo por el afo terminado en ess fecha, de confarmicad can las normas contables \\ Entre los .:IbL.rlt.Db L:(Jmumu@dub E| U&-.Er'l':.dr_L;ddUbt del Gabigrmo Curpur..:itwu ge la Cajs, dgternnnamu&.
/ eslablecidas por la Superiniendancia de Banca, Seguros v Administradoras Privadas de Fondo de \‘ [z qua han s;_tﬁo_de mayor mportancia en la aL|d|_tor[:5| e los estadcs_ﬂnanmeros ol periodo actual v
7 i i . 0o T ki T
y; Pansiones para antidades financieras an Pert. \\ s::m, faluly CDI‘l.:_Ig.lJIF.‘I.'I.E, gl Asunto Clave o la ﬂ-.l]dl?ﬂjrlﬂ. Herr*ns desnrhu. estos Hsuntng an nuﬁfstru
! \ inlorme de audilaria salvo que las leves o regulaciones splicables prohiban la revelzcion pablica
\ ' - n
4 A zobra el asunto o cuands, an circunstancias extrermadaments poco frecuentas, datarminemos Cle
En nuestra Dpir‘liér‘l. los estados financieros adjuntﬂs presentan razonahlemente, en todos sus un asunto no deberia ser cormunicaco en nuestro informs debido a gue cabe razonablementes

asperar gue las consecuencias adversas de hacerla podrian superar los beneficios ce interas plblico

aspectos materiales, la situacion financiera de la Caja al 31 de diciernbre de 2025, sus resultados vy o tal Gomuniceeion

sus flujos de efectivo por el ano terminade en esa fecha, de conformidad con las normas contables
establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros v Administradoras Privadas de Fondoe de Lima, Perd
Pensiones para entidades financieras en Pery,

25 de febrero de 2026

Somos indepsndisntes a la Caja de contormidad con el Cddieo de Fiics oens

%Wch«; (sedsin 7 /&QCEO“‘:;

Frafesionales de s Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etice para Contadares Refrendado por:

ICodigo de Clica del IESBEA) junlo con los requisitos élicos que son relevanles para nuestra audiloria —~ xj o =

de los astados finanoceros en Perd, v nemos cumpido con nuestras otras responsabiidades de atica (, &

de contormidad con estos requisitos. Considerameos que 1a evidencis de auditaria ques hemaos L

chtenida es suficiente v apropiads para fundamentar nusstra opinién. " -

i P k : .
g t3caja

Eduarda &lajos P’.\}{‘S;joj arequipa
C.P.C. Matricue 180



Caja Municipal de Ahorro v Crédito de Arequipa S.A.
Estado oe Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025 v de 2024

£En miles de soles MNots 2025 2024 £n miles de soles Nota 2025 2024
Activo Pasivo
Disponible 3 Obligecionas con el piblico v depositos
Caja 477,594 405,112 de empresas del sistema financiero g B985 386 8,258,875
Bance Central de Reserva del Fend 6437 523 2h1 702 Adeudas y ohligacionas financiaras id 22358461 1,404,444
Bancos v otras emprasas del sisterna Otros pasvos 1 211,047 731,275
financiars dal pais 94,108 66,544 Total pasive 11,433,894 10,354,554
Oitras disponibilidacdes 2028 2630
1,226,263 F32,047 Patrimanio iz

Capital social 503,893 FE0.873
Invarsiones disponibles para la vanta 4 987,943 780,343 Capital adicional 183 183
Imvarsones a venoimianio 4 58,893 136,708 Reserva lagal 213,750 193 667
Invars ones an asociadas 4 1427 1,417 Resultados no realizados 249 127
Cartera de craditos, neto & 8,728,018 8,832,908 'Resuliados acumulados 162,412 101,272
Inrnusklas, makilians vy equing, neto & 272 684 210,547 Total patrimonio 1,180,267 1,060,972
Activer difarido por impuests a 'a renta, nato &g 0,633 51,788
Otros activos, neto 7 273,303 fill9, 508 i =
Total activo 12,614,161 11,456,566 Total pasivo y patrimonio 12,614,161 11,455,666
Riesgos ¥ compromisas contngentas 14 462,958 344,689 Riesges v compromisos continganiss 4 462 958 344,689

Law fenay soloniay st puoe 8 g 2 T Sonmay Davie S ey snlaeon nEnsier s,
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areguipa



g

Caja Municipal de Ahomo v Crédito de Arequipa S.A.
Estada de Rezd tados Inooralzs
Par los anos tanminados el 31 da diciembre de 2085 v dg 2087

i itz ol 2des Mots 2026 200k
Ingreaca paor intareses
Care-a de cotdines directos 1. B0, 200 1.HET, A5
s nomby o i 1170 1 g
s sreanis cisponibles oorg keenta & AF L 43447
Imvarsiones a vale- razcnabls con camb oz en resulades 28 L
Intersses oor invarsiones a vansmianto 3.800 G271
Ingrezns sar fonnes imerancaring = t= 144
1218014 1,120,656
GEatDs por intersses
Clbahggceonsas con ol aabilco |95 (L R S|
Acaudus v abl caciones conel Banco Centig Je Beserva
de Pard (1,145 -
Acisudos vy okl cacianes del = 228z financiers de pals 16,857 1557111
Aemirdns v all caciones sone nsttusanes finangieas del
LRI 3 O atstes Do e e s 13,780, 1204711
Comisianegs v wiaos carges par sdeudades 13,283 120321
5 ares, tin o= v obligecicres an circulscicn 11,8402 15,057
Depdainos de amprszas oal sistema finsnosaro oy
nrgan Emad firanciercs intemacinnales LAt 17, Hs|
Do e sl pur g i I
143F (zd) {601 553
Margen financiere brula 1,496,590 1,219,104
Prowisenns sara it s dunelag, At [EER 5L T ]
Rargen financiers neta 941,478 7,548
IS0 D00 S [nEnnoems ia 15 170 Fi i
Cgslog our sarvaios linancians = F32400 122, 1781
Marggn firanciens nela de ingresas v Gasios DO Sercios 573 305 788 554
firanciongs :

L racaias acliuriay o o pagene 8 @ fa FHI00nan Dare e iSE Sacioy SnaEnoeros.

Caja Municipal da Ahorroy Crédite da Arequipa S.A.
Estado co Resuiades Inlegraes ICantinuacian|
Por los arce lerminades ¢ 31 de ciciemibne de 2028 v de 20249

En milas e solos Motz 2025 2024
Vieren B ) 9?2_.£ THB, 554
Fesutade por operacionss finanienas
Imarsianes & w30 razonzale cnn camhbing & resulracos 132 4
Inversianes disponibles para la venta 2216 1,227
Dervedas de sobertura i 15,136 Qg3
Difersncia sn easlba, ness 2361 (14,3471 BH7
Citros G,/ %0 6,236
9,874 B,205
Margen aparacenal iz, 179 THE, 39
Gastos de admnigmacidn
Gasztas de osrscral v directoria 1 158,500 04,5781
Gaztos por servicos rechidos de tercenos T L2600 (89115
ImoosEtos v cortrousonss TR gl
IE82,244) iB00,E271
|ZI-:F:-:!-::.H! S N AN LA O 1§y ik [ = | [ I |
hargan oparacicnal neto 232,458 137,158
Waluition de actives v provisicondgs
Frovvisin para incobianiliclsd oo codoitos inores os, neg 13 g
Friveision pona meibabilichsd oo commiles oo cobra [ ,SEAI [ |
Fromissin prAre bearss (s by, reciliilos e Egn Fral |EZ3 1535
Priveisionas po liigins w otros |55 {1,077
13,548 (2,58341
Resuitace da operecién 228807 134,225
Oitros ingresos q 16,578 18,414
Dt gt b RN 417,500
Reszultado dal ejercicic entes da impuasto a la rene 2E0a3 142,138
Imzosste & ls renta Sigd 167 F151 A2.8917
Resultads netoe del sjerciic 1862412 101,222
Crtros resuliedos intagrales
Gansrcia rets no realizadzs en invers onss disponiblas pars
la wigrta 1251 15211
Resultades integrakes del sjercicie 162,314 100,701
Utiledad por aceides comon basics y diluida den seles) 9 0,20 0.13
Mirarg de acciones promedio pondersdo en circelacian 803,553 760,873
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Instrumentos en Circulacion 2025

INSTRUMENTO CODIGO VALOR MONEDA SALDO PLAZO TOTAL FECHA DE EMISION
Bonos Subordinados PEP13150D015 Soles 57,640,000.00 8 anos 18/12/2020 8.03%
Bonos Subordinados SMVOOOO5D1A7| Soles 35,000,000.00 7.5 anos 15/08/2025 10.19%
Certificados de
Depositos Negociables | PEP13150Q066 Soles 53,990,457.00 1 ano 27/02/2025 4.75%
Certificados de
Depositos Negociables | PEP13150Q074 Soles 51,902,224.00 1 ano 29/04/2025 4.81%
Certificados de
Depositos Negociables | PEP13150Q082 Soles 53,731,350.00 1 ano 24/10/2025 4.69%

*Durante el afio 2025, los instrumentos listados no han sido negociados.

En diciembre del ano 2025 se realizaron emisiones privadas de los bonos subordinados provenientes del bloque patrimonial de
Financiera Credinka (adjudicado a Caja Arequipa en septiembre del 2024), por un total de S/ 40.2 MM.
e
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