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Declaración  de Responsabilidad

El presente documento contiene información veraz sobre el desarrollo del negocio de 
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A. correspondiente al periodo 
2025. Los firmantes se hacen responsables por los datos que pueda generar la falta 
de veracidad e insuficiente del los contenidos, dentro del ámbito de su competencia, 
de acuerdo con las Normas del Código Civil

Arequipa, 04 de Marzo 2026
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Producto Bruto Interno

Producto Bruto Interno por Gasto: 

Variación (%)

➢ Al cierre del 2025 la producción nacional se incrementó en un 

proyectado de 3.8% de acuerdo al reporte de inflación del BCRP, 

debido a:

o Para este resultado, se destaca la mejora en el desempeño de las 

actividades primarias y así como en las actividades relacionadas al 

consumo interno.

o Se destaca la mejora de la confianza empresarial, la inflación 

controlada y la recuperación del empleo.

➢ Se proyecto un incremento en la demanda interna para el 2025 de 

5.4% sostenida de la recuperación del empleo, la inflación 

controlada y condiciones crediticias favorables.

➢ Se proyecto un crecimiento en las importaciones para el 2025 de 

11.8% sostenida en condiciones financieras favorables, altos 

términos de intercambio y mejora en la confianza empresarial.

(Var. anual %)

Fuente: BCRP.

Fuente: BCRP.

Entorno

Concepto 2024 2025E

Demanda interna 4.0 5.4

Consumo Privado 2.8 3.6

Consumo Público 2.1 3.1

Inversión Privada 3.3 9.5

Inversión Pública 14.7 5.5

Exportaciones 6.6 4.1

Importaciones 8.4 11.8

PBI 3.5 3.3

1.99
1.33

-1.06

5.06

3.80

2021 2022 2023 2024 2025



Fuente: BCRP. Fuente: SBS

La inflación en el 2025 descendió a 1.51%, frente al valor de 

1.97% registrado en el 2024, terminando por debajo del 

nivel objetivo de inflación del BCRP del 2.00%. Se espera que 

en el 2026, la inflación se mantenga controlada dentro del 

rango meta.

BCRP redujo la tasa de referencia a 4.25%  a diciembre del 2025, 

continuando con el ciclo de recortes, sin embargo, dada la reducción de la 

inflación, el nivel estable de crecimiento económico y las expectativas de 

inflación ancladas, se espera que el actual ciclo de recortes se encuentre cerca 

de finalizar.

El tipo de cambio cerró el 2025 en 3.36, representando una 

depreciación del dólar de 10.65% frente al resultado del 2024 

de 3.76. Se espera mantener el tipo de cambio con una 

volatilidad acotada durante el 2026.

Tasa de referencia (%) Tipo de cambio (Sol / Dólar americano)

Fuente: BCRP.

Inflación (%)

Máximo

Rango meta 

de inflación

Mínimo

Fuente: BCRP.

Inflación Inflación Meta

2.00 
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8.50 
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3.62

3.99
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Nuestra Caja



Caja Arequipa se constituyó como asociación sin fines de lucro por 

Resolución Municipal Nº 1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del 

Decreto Ley Nº 23039. Su único accionista es el Municipio Provincial de 

Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por Resolución SBS N° 042-86 del 23 de 

enero de 1986; Caja Arequipa, empresa dedicada a la micro 

intermediación financiera, inició operaciones el 10 de marzo de 1986. con 

el objetivo de beneficiar a los diversos sectores de la población que no 

contaban con respaldo financiero de la banca tradicional.

Nacimiento de Caja Arequipa 

Misión

otenciamos a las MYPEs, emprendedores y sus 
familias, entregando soluciones financieras 
innovadoras y personalizadas, para mejorar su 
calidad de vida en cada momento, impulsados por 
nuestro talento y capacidades digitales.

P

Visión

er un referente global de las finanzas al servicio 
de las personas, ofreciendo soluciones 
financieras y de bienestar, para generar valor 
económico, social y ambiental.

S

Valores
Motivados  por 

Transformar Vidas

Profundamente 

Orgullosos

Íntegramente

Humanos

Imparables 

ante Nuestras 

Metas

Apasionados 

por la 

Innovación

Fuente: Caja Arequipa

Nuestra Caja



“Potenciamos a las MYPEs, emprendedores y sus 

familias, entregando soluciones financieras 

innovadoras y personalizadas, para mejorar su 

calidad de vida en cada momento, impulsados por 

nuestro talento y capacidades digitales”

“Lo que hacemos para alcanzar 

nuestro propósito”

La misión y visión de Caja Arequipa se centra en la inclusión financiera de

emprendedores y MYPEs

Conceptos Estratégicos

Misión

Fuente: Caja Arequipa

Nuestra Caja



“Ser un referente global de las finanzas 

al servicio de las personas, ofreciendo 

soluciones financieras y de bienestar, 

para generar valor económico, social y 

ambiental”

Nuestra Caja

Fuente: Caja Arequipa

Visión
“Nuestra visión de posicionamiento 

en el mercado”



“Inclusión financiera que conecta personas 

para transformar vidas, promoviendo el 

bienestar y el desarrollo sostenible del Perú”

Propósito

Fuente: Caja Arequipa

Conceptos Estratégicos

Nuestra Caja



Valores Corporativos: 

Fuente: Caja Arequipa

Nuestra Caja
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Feb 25

Emisión de CDNs 

por S/ 56.5 MM a 

360 días

Mar 25

Ratificación de 

Clasificadoras de 

Riesgo

A-

Abr 25

Emisión de CDNs 

por S/ 54.4 MM a 

360 días

Jun 25

Merco Talento

31° en ranking 

general

5° en bancos y 

cajas

Jul 25

A-

Firma de

Term Sheet

Deuda Senior

US$65 MM

Premio Effie Plata

Categoría B2B

Reconocimiento 

Empresa con 

Gestión Sostenible

Ago 25

Renovación de 

ASA  
sin penalidades

S/10,000 MM
Cartera de 

Créditos

Set 25

Merco 

Reputación 

Corporativa

29° en ranking 

general (+22 

puestos)

5° en bancos y 

cajas

Emisión de Bonos 

Subordinados 

S/ 35 MM

Ampliación de 

Línea 

S/ 540 MM

(+S/ 120 MM)

Ratificación de 

Clasificaciones de 

Riesgo

A-

A-

Oct 25

Emisión de CDNs 

por S/ 56.3 MM a 

360 días

Premios ABE 

2025

• IA en RRHH

• Aprendizaje y 

Desarrollo de 

personas

Premio a la 

Innovación

FINTECH 

AMERICAS

Deuda 

Subordinada

10 años

Dic 25

Desembolso 

Deuda Senior 

US$ 65 MM

Desembolso 

Deuda 

Subordinada 

S/ 50 MM

Premio por Buenas 

Prácticas de 

Voluntariado 2025 

(2do año consecutivo)

Bonos Subordinados 

(Bloque Patrimonial 

de Ex Credinka)

S/ 40 MM

Ene 25

Fortaleza 

Financiera 

A-

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



5.7 6.5 7.6 8.7 9.5 10.3

23.2
26.1

28.9
32.7

35.6
39.139.8

45.6
49.0

53.4 53.5
57.2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Para efectos de esta presentación se consideran IMFs  a las Instituciones Financieras que cuentan con más del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequeña Empresa

Saldo De Colocaciones
(Miles de Millones de S/)

• Se logró crecimiento de S/ 1,875 millones en los 

últimos dos años y de S/ 4,229 millones 

respecto al 2019.

• En el año 2025, el saldo de colocaciones de 

Caja Arequipa representó el 26.5% del total de 

Cajas Municipales y el 16.7% del total IMFs 

843 mil    
soles más que  el  2024

• En el 2025, Caja Arequipa alcanzó un 

crecimiento de 9.6%, aún con un entorno de 

mercado con conflictos sociales y anomalías 

climáticas.

Caja Arequipa CMACs IMFs

Cartera Total de Colocaciones

Fuente: SBS

Gestión 2025



21.77%

16.72%

15.17%

10.48%

10.26%

7.58%

4.72%

4.05%

3.42%

1.19%

1.07%

0.82%

0.77%

0.53%

0.35%

1.10%

Mibanco

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo

CMAC Piura

CMAC Cusco

Compartamos Banco

CMAC Trujillo

Financiera Confianza

CMAC Ica

CMAC Tacna

CRAC Los Andes

Financiera Proempresa

CMAC Maynas

Financiera Surgir

Financiera Qapaq

otros

29.39%

19.33%

11.92%

11.51%

3.43%

3.19%

2.45%

2.22%

1.73%

1.53%

1.50%

1.44%

1.11%

0.98%

0.89%

7.38%

Banco de Crédito

BBVA

Interbank

Scotiabank

BanBif

Mibanco

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo

Banco Pichincha

CMAC Piura

CMAC Cusco

Banco Santander

Compartamos Banco

Banco GNB

Banco Falabella

otros

Colocaciones. S/ 422,823 MM Colocaciones S/ 61,899 MM 

7°
2025

2023

8°
2022

del 

Sist. 

Financiero

de las

 CMACs1°
de las 

IMFs2°

2021

2024

7°

8°

8°

* Para efectos de esta presentación se consideran IMFs  a las Instituciones Financieras que cuentan con más del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequeña Empresa

Ranking de Colocaciones Totales a Diciembre 2025

Sistema MicrofinancieroSistema Financiero

Gestión 2025



25.27%

15.61%

14.00%

9.80%

9.55%

7.77%

4.51%

4.48%

3.18%

1.23%

1.10%

0.92%

0.74%

0.65%

0.27%

0.91%

Mibanco

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo

CMAC Piura

CMAC Cusco

Compartamos Banco

Financiera Confianza

CMAC Trujillo

CMAC Ica

CRAC Los Andes

CMAC Tacna

Financiera Proempresa

CMAC Maynas

Financiera Surgir

CRAC Prymera

OTROS

21.68%

14.10%

10.04%

8.71%

7.81%

6.62%

5.47%

5.33%

4.34%

2.54%

2.52%

2.50%

1.78%

0.69%

0.68%

5.19%

Banco de Crédito

Mibanco

BBVA

CMAC Arequipa

CMAC Huancayo

Scotiabank

CMAC Piura

CMAC Cusco

Compartamos Banco

Interbank

Financiera Confianza

CMAC Trujillo

CMAC Ica

CRAC Los Andes

BanBif

otros

Colocaciones. S/ 90,010 MM Colocaciones S/ 50,236 MM 

4°
2025

2023

3°
2022

del 

Sist. 

Financiero

de las

 CMACs1°
de las 

IMFs2°

2021

2024

4°

3°

3°

* Para efectos de esta presentación se consideran IMFs  a las Instituciones Financieras que cuentan con más del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequeña Empresa

Ranking de Colocaciones MYPE a Diciembre 2025

Sistema MicrofinancieroSistema Financiero

Fuente: SBS

Gestión 2025



9.5%

12.9%

11.5%

12.5%
12.8%

12.5%

9.2%

10.3%

9.9%

11.3%

11.1%

12.2%

7.4%

9.8%

10.0%

10.5%

11.3%

10.8%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

7.6% 7.7%

8.2%

8.3% 8.1%

6.9%
7.4% 7.4%

7.8%

8.4%

8.1% 7.3%

5.9% 5.8%

7.4% 7.5%

8.2%

7.2%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

5.7% 5.7%
5.9% 6.0%

6.3%

5.3%
5.1%

5.0%
5.4%

5.7%
6.0%

5.5%

3.2% 3.1%

4.3%
4.6%

5.5%

4.9%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Caja Arequipa mantiene 

niveles de mora contable 

y Mora Global

por debajo del 

Sistema  Micro Financiero.

Cartera Alto Riesgo 2 Mora Global3Mora Contable1

1/ Mora Contable (%) = Cart. Atrasada / Cart. Total

2/ Cartera en Riesgo = (Cartera Atrasada + Cartera Refinanciada)/ Cart. Total

3/ Mora Global (%) = (Cart. Atrasada + Cart. Ref. + Castigos) / Cart. Total

La calidad de cartera de las microfinancieras está influenciada por las 

reprogramaciones y por el reconocimiento del deterioro realizado. 

Además de variables exógenas que han impulsado que la cartera de morosidad 

disminuya en el ultimo periodo, ello de manera generalizada en el mercado 

microfinanciero.

Caja Arequipa CMACs IMFs

Fuente: SBS

Gestión 2025



130%

117%

101%

100% 102%
116%129%

124%

105%

97%

102%

117%

176% 172%

121%

100%

87%

98%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

173%
158%

140% 137% 132%

152%

186%
181%

152%

142% 138%
156%

324%
318%

208%

164%

131%

144%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: SBS.

Cobertura CAR=  (Stock Provisiones / Cartera Alto Riesgo)

Cobertura Cartera Atrasada= (Stock Provisiones / Cartera Atrasada)

Cobertura de Provisiones

Las coberturas de provisiones sobre cartera atrasada  y provisiones sobre cartera en alto riesgo de Caja Arequipa en el 2025 se 

encuentra por debajo  de las cajas municipales e IMFs, sin embargo muestra una mejora importante respecto al 2024.

La dificultad de algunas entidades para establecer una cobertura adecuada, generar utilidades o contar con suficiente respaldo 

patrimonial indica el potencial de consolidación en el sector.

Caja Arequipa CMACs IMFs

Provisiones / Cartera Atrasada Provisiones / Cartera Alto Riesgo

Fuente: SBS

Gestión 2025



9.4%

9.0%
9.2% 9.2%

9.4%

10.2%

8.7%
8.5%

8.6%
8.4%

8.0%

8.7%

8.5% 8.4% 8.3%

7.8%

7.3%
7.6%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
47.4%

49.3%

44.7%

41.3% 39.8%

41.1%

46.3%

48.8%
45.8%

41.6%

39.2%

40.3%

43.5%
44.5%

42.8%

39.9%

36.8% 36.7%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicadores de Eficiencia

Gtos. Operat. / Cartera Promedio 2

Gtos. Operat. / Ingresos totales 1

Caja Arequipa registra un ratio de 

gasto respecto al ingreso total más 

eficiente que el promedio de 

IMFs y CMACs,

debido a una administración óptima 

de sus Gastos Operativos.

En el 2025 Caja Arequipa 

alcanzó un ratio de eficiencia 

de 7.6%, que continua 

siendo más eficiente que 

el promedio de IMFs y CMACs,

por el gran crecimiento de sus 

colocaciones.

1. Eficiencia Operativa I = Gtos. Operat. / Ingresos Totales 12m

2. Eficiencia Operativa II = Gtos. Operat. / Cartera Promedio 12m

Caja Arequipa CMACs IMFs

Fuente: SBS

Gestión 2025



El ROA alcanzó el 1.4%, mejora

Significativa  de +41 pbs respecto a 

2024, demostrando que Caja Arequipa 

mejora sus activos rentables.

ROA

0.0%

0.4%

1.2%
0.7%

1.1%

2.3%

0.3%

0.4%
1.0%

0.4%
0.9%

1.8%

0.5%

1.0%
1.2%

0.8% 0.9%

1.4%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

-0.3%
2.9%

9.5%

5.4%

8.8%

17.8%

2.1%

3.1%
8.8%

3.4%

8.7%

16.8%

4.5%

8.9%

11.0%

7.7%

10.0%

14.6%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicadores de Rentabilidad

ROE

El ROE de 14.6%  evidencia una solida 

recuperación y crecimiento sostenido 
en la rentabilidad, generado mayor valor para 

los accionistas.

ROA= Utilidad 12m / Activo Prom 12m

ROE= Utilidad 12m / Patrimonio Prom 12m

Caja Arequipa CMACs IMFs

Fuente: SBS

Gestión 2025



14.4%

16.2% 16.3%
15.6%

14.4% 14.5%
14.2%

15.5%

15.5%

15.2%

14.7%

15.8% 15.7%

16.9%

14.9%
15.6%

14.7%

14.6%

13.9% 13.9%

15.1%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

28.1%

24.2%

19.0% 18.8% 18.5% 18.3%

40.4%

28.0%
25.7%

23.7% 23.2% 24.0%

38.6%

25.1%

22.7% 21.8% 22.2%
21.3%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicadores de Solvencia y Liquidez

Ratio Capital Global

Liquidez Moneda Nacional

Liquidez del 18.3%, refleja una 

administración eficiente del 

excedente de caja. Manteniendo 

niveles más ajustados que el 

promedio del sector lo que permite 

maximizar la rentabilidad de nuestros 

activos.

En el 2025 Caja Arequipa 

alcanzó un ratio de capital 

global de 14.2%, 

manteniéndose por encima 
de lo mínimo requerido por la 

SBS.

Caja Arequipa CMACs IMFs

Fuente: SBS

Gestión 2025



Resto de CMACs
74.3%

Caja Arequipa

25.7%
Bancos (1)

27%

CMACs
66%

CRACs
2%

Financieras (2)
5%

Bancos (1)
29%

CMACs
63%

CRACs
2%

Financieras (2)
6%

Resto de CMACs
73.5%

Caja 
Arequipa

26.5%

Caja Arequipa representan 25.7 % de los depósitos de las Cajas 

Municipales y el 17.0% de las IMFs.

Participación por Colocaciones Participación por Depósitos 

Caja Arequipa representa el 26.5 % de las colocaciones de las 

Cajas Municipales y el 16.7% de las IMFs.

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en microfinanzas

(2) Financieras especializadas en microfinanzas con más del 50% de cartera micro y pequeña empresa

Sistema Microfinanciero

Fuente: SBS

Gestión 2025



Bancos (1)
39%

CMACs
52%

CRACs
2%

Emp. Cred.
0.3%

Financieras (2)
7%

Bancos (1)
31%

CMACs
62%

CRACs
1%Emp. Cred.

0.2%

Financieras (2)
6%

Resto de CMACs
73.1%

Caja Arequipa

26.9%

Resto de CMACs
78.1%

Caja Arequipa

21.9%

Participación por Activos Participación por Patrimonio

(1) A la fecha solo existe un Banco especializado en Microfinanzas

(2) Financieras especializadas en Microfinanzas con más del 50% de cartera micro y pequeña empresa

Caja Arequipa representa el 26.9% del Activo de las Cajas  Municipales y el 

17% del Activo de las IMFs.  

Caja Arequipa representa el 21.9 % del Patrimonio Cajas Municipales y el 

11%  del Patrimonio de las IMFs. 

Sistema Microfinanciero

Fuente: SBS

Gestión 2025



550

278

247

162

161

108

52

51

40

19

2

1

1

0

0

-5

Mibanco

CMAC Huancayo

Compartamos Banco

CMAC Arequipa

CMAC Cusco

CMAC Piura

Financiera Confianza

CMAC Trujillo

CMAC Ica

CMAC Tacna

Financiera Surgir

Edpyme Alternativa

Financiera Proempresa

CMAC Del Santa

CRAC Prymera

CRAC del Centro

796.9

664.4

71.4

162.4

1.0

-2.9

Bancos(1) CMACs(2) Financieras Caja Arequipa Empr.Cred. CRACs

(1) Considera al único banco especializado en microfinanzas

(2) No incluye a Caja Arequipa

(3) Empresas especializadas en microfinanzas con más del 50% de cartera micro y pequeña empresa

Caja Arequipa 

2da dentro del 

sistema de Cajas 

Municipales y 

4ta dentro de 

las IMFs

Utilidad Neta 
(S/ MM)

Ranking según Utilidad Neta
(S/ MM)

Las utilidades de Caja Arequipa representan el 20% del 

las utilidades del resto de CMACs 

Sistema Microfinanciero

Fuente: SBS

Gestión 2025



* Para efectos de esta presentación se consideran IMFs  a las Instituciones Financieras que cuentan con más del 50% de su cartera en créditos Micro y Pequeña Empresa

11°

2025 del 

Sist. 

Financiero
de las

 CMACs2°
de las 

IMFs4°

2024

12°
2023

2022

2021

10°

11°

9°

Ranking de Utilidad Neta

(S/ MM) (S/ MM)
Sistema MicrofinancieroSistema Financiero

Fuente: SBS

550

278

247

162

161

108

52

51

40

19

2

1

1

0

0

-5

Mibanco

CMAC Huancayo

Compartamos Banco

CMAC Arequipa

CMAC Cusco

CMAC Piura

Financiera Confianza

CMAC Trujillo

CMAC Ica

CMAC Tacna

Financiera Surgir

Edpyme Alternativa

Financiera Proempresa

CMAC Del Santa

CRAC Prymera

CRAC del Centro

Gestión 2025

6,478

2,391

1,477

1,459

550

412

278

277

276

247

179

162

161

108

98

96

Banco de Crédito

Banco Continental

Scotiabank

Interbank

Mibanco

Citibank

CMAC Huancayo

Banco Santander

BanBif

Compartamos Banco

Banco Falabella

CMAC Arequipa

CMAC Cusco

CMAC Piura

Banco Santander Cons.

Financiera Efectiva



103 106

127
139

35

75

101

74.0

101

162

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Caja Arequipa

273 295 295
259

307

48 78

275

90

292

664

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CMACs (1)

Evolución de la Utilidad Neta CMACs

La utilidad neta alcanzó los S/ 162 millones, representando el 20% en comparación con el resto de las CMACs, 

experimentando un aumento atribuible a eficiencias financiera y operativas, considerando una estrategias oportunas 

en la gestión del riesgo.

(S/ MM)

(1) Considera las CMACs sin Caja Arequipa

Fuente: SBS
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2023 2024 2025

Cartera Bruta Otros Activos

92.8%

4.9%

2.3%

Refin.y Restruct.

Atrasados

Vigentes

Gestión de Activos

2,518 Millones 
más que en el 2023

Estructura Cartera Bruta 

de Créditos

La cartera bruta es el activo más importante al 

representar el 82% del total de activos.

82%

Activos Totales

Creció 10.2%

1,164 

(S/ MM)

10,086
(Activos Totales)

12,605
(Activos Totales)

82%
83%

86%

14%
17%

18%

11,440
(Activos Totales)

Fuente: SBS
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2.7% 1.0% 0.6% 0.3%

39.5%

0.0% 0.6% 0.4% 0.9%

5.1%75.8% 75.3%
81.2%

44.6%

14.7%

18.7% 19.2%
14.7%

50.7% 21.5%

2.7% 4.0% 3.1% 3.5%

19.2%

Caja Arequipa CMACs IMFs Financieras Bancos

Hipotecario

Consumo

Mype

Mediana

Corporativo + Grande

Estructura de Cartera de Colocaciones

El 75.8 % de la Cartera de Colocaciones corresponde a Micro y Pequeña Empresa, el 

segmento CORE estratégico del negocio y alineado con la misión de inclusión financiera.

Fuente: SBS
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3%3%3%3%3%4%

19%20%23%24%23%22%

10%12%
19%20%21%22%

66%63%
51%49%50%47%

0%0%3%3%4%4%

0%0%0%0%0%0%

3%2%1%1%0%0%

202520242023202220212020

284 261 222 204 201 218 

1,939 
1,936 

1,964 1,800 1,480 1,253 

1,036 1,106 1,666 1,503 
1,342 1,263 

6,809 
5,963 4,403 

3,772 

3,264 
2,655 

5 

8 

281 

265 
245 

238 

6 

6 

9 

9 

7 

4 

272 

225 

126 

78 

0

25 

202520242023202220212020

(S/ MM)

La mayor participación de la cartera se mantiene en el CORE objetivo y con un crecimiento constante desde el 

2020. La participación de pequeña empresa en el saldo de la cartera es del 66%.

Cartera por tipo
(Part. % )

Estructura de cartera

76%

+ 843
Creció 8.9%

5,656
6,540

7,631

8,672

9,506

10,349

Hipotecario

Consumo

Micro

Pequeña

Mediana

Grande

IFIs

Fuente: SBS
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14.1 14.1
14.6 14.6 14.8

15.9

401,348
462,764

521,872

593,396
641,353 652,134

-2.0%

15.3%
12.8% 13.7%

8.1%

1.7%

2
0

2
0

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

2
0

2
5
N°Clientes Crec.Clientes(%)

La cartera se concentra principalmente en 

clientes de micro y pequeña empresa, que en 

conjunto representan el 77.9% del total.

Pequeña

29.06%

Micro

48.86%

Consumo

21.58%

Hipotecario

0.50%

Mediana

0.00%

641,353

Número de clientes de cartera Participación por tipo de clientes

Contracción en el crecimiento con respecto al año 

anterior, llegando a un +1.7%,  junto con  

un crédito promedio de S/ 15.9 M  

251 mil clientes más 

que en el 2020

Cred. Prom (S/ miles)

Crédito
Promedio

Fuente: SBS
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Créditos Micro y Pequeña 

empresa crecieron 11.0% en 

relación al año 2024

294,220

348,768
395,584

451,698
499,970 509,390

0.3%

18.5%

13.4% 14.2%
10.7%

1.9%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Clientes Mype Crec.Clientes Mype(%)

3,918 
4,607 

5,275 
6,069 

7,069 
7,844 

13.7%
17.6%

14.5% 15.1% 16.5%

11.0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cartera Mype(S/MM) Crec.Cartera Mype

La cartera Mype creció S/ 775 millones, 

explicando el 8.9% del crecimiento total de la 

cartera de créditos.

Evolución de la Cartera Mype

1,775 millones de 

crecimiento en los últimos 

dos años

Evolución de Clientes Mype

El Stock de Clientes Mype creció en 9 mil 

clientes durante 2025, respecto al año anterior.

Creció en 58 mil clientes 

en los últimos dos años

Clientes Micro y Pequeña 

empresa crecieron 1.9% en 

relación al año 2024

(S/MM) (S/MM)

Fuente: SBS

Gestión 2025



64.6%

31.4%

4.0%

2025

CTS

Ahorro

DPF

2023 2024 2025

Depositos % Otros Pasivos %

Gestión de Pasivos
Pasivos Totales

2,330 millones más 

que en el 2023

78%

Los depósitos del público son los pasivos más 

importantes para Caja Arequipa, pues 

representan el 78% del total.

Depósitos = Obligaciones con el Público + Depósitos del Sist. Financ y Org – Otras Restricciones

Otros Pasivos = Adeudos + Cuentas por pagar + Otros Pasivos

78%78%

22%
22%

1,046
Creció 10%

(S/ MM)

79%

21%

9,095
(Pasivos Totales)

10,379
(Pasivos Totales)

11,424
(Pasivos Totales) Estructura Depósitos

Fuente: SBS
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81.7% 88.0% 85.6%
69.0%

92.6%

17.8%
11.6% 13.7%

29.9%

6.5%

0.5% 0.4% 0.7% 1.1% 0.9%

Caja Arequipa CMACs IMFs Financieras Bancos

Obligaciones con el Publico Adeudos y Obligaciones Financieras Depositos del Sist.Finan. Y Org.

Estructura de Fondeo

El 81.7% del fondeo de Caja Arequipa corresponde a 

Obligaciones con el Público, similar a las IMFs. Esto refleja una 

estructura de fondeo estable, diversificada y atomizada, buscando 

el equilibrio con una gestión financiera eficiente.

Ahorros: 31.4%

CTS: 4.0%

DPF: 64.6%

Ahorros: 36.1%

A la vista: 32.7%

CTS: 1.6%

DPF: 29.5%

Fuente: SBS
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2,685
3,257 3,776

4,969 5,441 5,739

1,836
1,902

1,807

1,847

2,385
2,793

575
356

343

294

321

356

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ahorro

DPF

Ahorro

(S/ MM)

Estructura de Depósitos
(Part. %)

Dentro de la cartera de depósitos, los DPF 

muestran la mayor participación (64.6%)

Depósitos por tipo

3,739 millones más 

que en el 2020

Los depósitos alcanzaron los S/ 8,888 millones, 

representando un incremento de 9 % 
respecto al 2024

742
Creció 9%

CTS

7,110
5,926

5,515
5,095

8,146

8,888

53%
59% 64%

69.9% 66.8% 64.6%

36%
34% 30%

26.0% 29.3% 31.4%

11% 6% 6% 4.1% 3.9% 4.0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: SBS
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El principal activo que genera ingresos en la tesorería son las 

inversiones en instrumentos de renta fija, concentrando el 64% 
de todos los ingresos.

Gestión de Tesorería

Ingresos de Tesorería
(MM de S/)

Estructura de los Ingresos de Tesorería:

En el 2025, los ingresos evidenciaron una leve reducción producto de la 
disminución de la tasa de referencia en 50 pbs y de un mayor costo por 
coberturas de fondeo; sin embargo, la diversificación de fuentes permitió 
mitigar este impacto, destacando el mayor ingreso generado por las 
operaciones de FX.

Ingresos Generados por Tesorería:

+48.5 MM

    3.4 veces

Inversiones + 

ROF; 64%

DPF + 

Interbancarios; 19%

Creditos IFIs; 

18%

20.6 

11.6 

42.0 

72.6 
75.2 

69.1 

2020 2021 2022 2023 2024 2025

S/ 69.1

Fuente: Caja Arequipa
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COFIDE
39%

BANCO DE LA 
NACIÓN

30%

JICA
13%

IFC
11%

BLUE
2%

ICBC
2%

BANBIF
1%

BCI
1% BBVA

1%

Al cierre del 2025, los adeudos alcanzaron los S/ 1,922 millones, de los cuales el 83% corresponden a adeudados 

en moneda nacional y 17% en moneda extranjera.

Los adeudados  

representan el 17.3% 
del fondeo total

1,922 
MM

(Part. %)

Moneda

Fondeador País de origen Part.

COFIDE Perú 36%

BANCO DE LA NACIÓN Perú 26%

JICA Japón 11%

BID INVEST Multilateral 10%

IFC Multilateral 10%

BLUE ORCHARD Luxemburgo 2%

ICBC Perú 2%

BANBIF Perú 1%

TRIPLE JUMP Países Bajos 1%

BCI Perú 1%

BBVA Perú 1%

Total 100%

Soles
83%

Dolares
17%

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



RATING2025

Calificación del Riesgo

Caja Arequipa A-                    A-
Depósito a Corto Plazo CP 1-                               Categoría I
Depósito a Largo Plazo AA-                                    AA-
Bonos Subordinados A +                                        A+
CDNs CP 1- CP 1-
Calificación Fundamentada en:

• Primer lugar en Colocaciones dentro del sistema de Cajas Municipales, segundo dentro de las instituciones especializadas en 
Microfinanzas, y séptima en todo el Sistema Financiero.

• Crecimiento de las Colocaciones, 9% con respecto a jun-24, con un correspondiente crecimiento de clientes (+6%).

• Estructura de fondeo diversificada, con una amplia y sólida base de clientes.

• Adecuado nivel de Solvencia, superior al del sistema de Cajas Municipales. 

• Crecimiento de las utilidades netas (S/ 72.8 millones a junio 2025 vs. S/ 30.7 millones en 2024).

• La morosidad (5.4%) es menor al promedio de sus competidores.

• La institución mantiene un Ratio de Capital Global sólido (14.1%) que está por encima del promedio de las Cajas Municipales 
(14.0%) y muy por encima del mínimo exigido por la SBS (10%). 

• Única Caja Municipal en el país autorizada para usar el "Método Estándar Alternativo" (ASA) para riesgo operacional, lo que 
le permite ahorrar capital y usarlo para dar más créditos.

Informe a Junio 2025

Gestión del Riesgo

Fuente: Caja Arequipa
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Gobierno de 

Gestión Integral de 

Riesgos

Marco de apetito al 

riesgo

Monitoreo y

 reporte

Anticipa y prioriza riesgos

Alinea decisiones con estrategia 

y sostenibilidad

Fortalece disciplina y cultura 

preventiva 

Modelo de gestión integral de riesgos

Fuente: Caja Arequipa
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Comité de 

Riesgos

Gerencia de 

Riesgos

Comités 

especializados

Comité de Riesgos

Comité de Riesgo de Crédito

Comité de Modelos 

Comité de Riesgo Operacional

Comité Táctico de Seguridad de 

Información y Ciberseguridad

Comité Táctico de Alertas de 

Riesgo de Crédito 

Modelo de Gestión Integral de Riesgos

DIRECTORIO

Fuente: Caja Arequipa
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Renovación ASA 2025
Gestión de Riesgo Operacional “RO”, Continuidad del Negocio “CN” y Seguridad de Información “SI”

En agosto del año 2025 Caja Arequipa obtuvo la renovación para el uso del 

Método Estándar Alternativo “ASA” hasta noviembre 2027; este logro se dio 

gracias al proceso de mejora continua en las gestiones de RO, CN, SI, asegurando 

una gestión sostenible, la que se complementa con la atención las acciones 

requeridas por la SBS generadas en el proceso de renovación 2025.

Fuente: Caja Arequipa
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Estándar Alternativo ASA

Las actividades de la Caja se 

dividen en seis líneas de 

negocio 

El requerimiento de capital de 

cada línea de negocio se calcula 

multiplicando el ingreso bruto 

por un factor β (12 – 18%) que 

se asigna a cada una de las 

líneas. 

Indicador Básico

El capital requerido es el 

resultado de aplicar un único 

factor α (15%)  a los Ingresos 

Brutos del Banco

G
ra

d
o

 d
e

 C
o

m
p

le
jid

a
d

Alto

Bajo

R
e

q
u

e
rim

ie
n

to
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e
 P

a
trim

o
n

io
 E

fe
c
tiv

o

Alto

Bajo

S/  195 millones

A diciembre 2025

S/ 53 MM

DIC 2025

Gestión del Riesgo

Impacto del Método Estándar Alternativo – ASA en la Caja Arequipa

Ahorro estimado en Patrimonio 

Efectivo de S/ 142 millones

Fuente: Caja Arequipa
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S/ 53,880 S/ 35,344
S/ 70.688

S/141,377

ASA sin penalidad ASA + 25% ASA + 50% MIB

S/89,224

S/124,569

S/195,257

RCG:  14.23%

Ahorro Patrimonial 

S/ 142 millones

Básico 

RCG:  13.82% RCG:  13.42% RCG:  12.70%

MIB – Método del Indicador Básico

ASA – Método Estandarizado Alternativo

RCG – Ratio de Capital Global 

Impacto del Método Estándar Alternativo - ASA

S/ 195.25

S/53.88

MIB ASA

Ahorro Patrimonial Efectivo 

de S/ 142 millones

Requerimiento Patrimonio RO a Diciembre 2025
(expresado en millones de soles)

Escenarios de la Renovación ASA a DIC 25
(expresado en miles de soles)

Fuente: Caja Arequipa
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16%

19%

25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Rotación Voluntaría Rotación Voluntaría
Creditos

Rotación Voluntaría
Microfinanzas

4545

4990

5351 5409

5751

3000

3500

4000

4500

5000

5500

6000

6500

2021 2022 2023 2024 2025

(N° de personas)

Colaboradores Rotación de Personal

Fuente: COPEME

9%▼ por debajo en la rotación 

voluntaria frente al mercado 

financiero, por gestión de ascensos 

por desempeños comerciales 

óptimos.

Al cierre del ejercicio 2025, 

se cuenta con más de 

5,751 profesionales a 

nivel nacional.

Crecimiento de 

6.32% respecto 

al 2024 y 7.48% 
respecto al 2023

Grupo Colab %

Creditos 3,962 69%

Operaciones 1,010 18%

Ahorros 43 1%

Administrativos 535 9%

Cobranza 201 3%

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025: Capital Humano



En 2025, Caja Arequipa destaca por brindar más de 800 mil horas de capacitación, logrando un 15% más en horas por colaborador respecto al 

año anterior a través de Programas de Inducción segmentada para nuevos colaboradores y Programas de Actualización; entre los que 

destacamos los relacionados a los procesos de admisión, evaluación, seguimiento y recuperación del crédito, reforzamiento tecnológico, y 

reforzamiento constante en competencias digitales,  promoviendo así la mejora continua en todos los niveles de la organización.

Programas de 

Inducción

Escuela de Analistas 

de Créditos

Escuela de Representantes 

de Servicios

Inducción Analistas 

con Experiencia 

Inducción Otros 

puestos

N° de Programas 13 11 48 12

N° de Participantes 1030 417 900 159

Total de Programas Desarrollados Horas de Capacitación

Programas de Liderazgo 27,096

Programas de Formación 425395

Programas de Actualización 309,915

Programas de Inducción 73,914

TOTAL 836,320

Capacitaciones:

Fuente: Caja Arequipa
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Convenios de Capacitación:

Caja Arequipa cuenta con 24 convenios educativos suscritos con instituciones de reconocido prestigio a nivel nacional. Estos acuerdos 

favorecen tanto a sus colaboradores como a sus familiares directos, mediante descuentos corporativos que promueven el desarrollo 

profesional continuo y fortalecen las competencias técnicas del equipo.

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025: Capital Humano



Bienvenida a nuevo personal de Operaciones 

Agencia La pampilla

Mediante nuestros Programas de inducción y las Escuelas de Formación, durante el 2025 se capacitó a más de 2,500 

colaboradores, acumulando un total de 499,309 horas de entrenamiento. Asimismo, en nuestra red de agencias se 

continúa promoviendo experiencias memorables en el proceso de incorporación del personal, fortaleciendo el vínculo entre 

líderes y equipos a nivel nacional.

Bienvenida a nuevo personal de Créditos 

Agencia San Borja

Fuente: Caja Arequipa
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A través de nuestros programas de inducción y Escuelas de Formación, en 2025 se ha logrado formar a más de 2500 colaboradores, 

que constituye un número de 499 309 horas de entrenamiento, se continúa impulsando en nuestra red de agencias la generación de 

experiencias memorables en el proceso de incorporación de nuestro personal, fortaleciendo la relación entre líderes y equipos a nivel 

nacional.

Kit de escuela de Analistas de Créditos

Entrega Kits personal créditos  

Agencia La Pampilla

Fuente: Caja Arequipa
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Capacitación: Programa Afilando la Sierra 

Agencia Pampa Inalámbrica 

En 2025 se dio continuidad al fortalecimiento de contenidos alineados a las necesidades del negocio. El equipo de la red comercial 

recibió capacitación de parte de sus propios líderes mediante el programa Afilando la Sierra “Credits”, el cual integra modalidades de 

aprendizaje presencial, formal y virtual. Esta iniciativa se ha consolidado como un espacio que promueve el aprendizaje colaborativo y 

el acercamiento entre líderes y equipos.

Capacitación: 

Programa Afilando la Sierra Agencia 

Chorrillos

Fuente: Caja Arequipa
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Liderazgo

Nuestros Líderes a nivel nacional complementaron su formación recibiendo el “Programa de Mejora de Atributos de Liderazgo” en 

convenio con la reconocida plataforma de cursos virtuales Netzum, permitiéndoles mejorar no sólo sus conocimientos técnicos sino 

también la gestión humana en sus equipos. El 99% del programa se completó de manera exitosa.

“Excelentes temas y 

buenos videos que 

ayudan a desarrollar 

nuestras habilidades”

“Aprendí  sobre las 

estrategias  que se 

implementan día a día para 

ser un buen líder y así 

poder lograr nuestros 

objetivos”

“Nos ayudó a mejorar en 

varios aspectos , cliente 

interno como lideres, cliente 

externo, ventas y diversos 

conocimientos, que 

podemos aplicar en agencia”

“Nos facilita la 

identificación de 

oportunidades de 

mejora para conducir al 

equipo a cargo”

“ Nos ayuda a fomentar 

el liderazgo en nosotros, 

conducirnos bajo los 

valores de la 

organización”

“Cursos muy didácticos 

que me van a ayudar a 

mejorar mi liderazgo en 

agencia”

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025: Capital Humano



Comités formativos

Los analistas de créditos Junior fortalecen sus competencias mediante los Comités Formativos, espacios de aprendizaje en el propio 

puesto de trabajo que cuentan con el acompañamiento de Analistas Senior Formadores. Esta dinámica facilita su desarrollo 

profesional acelerado y les brinda mayores oportunidades de avanzar a mejores categorías laborales.

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025: Capital Humano



Reconocimientos:

Los mejores analistas de créditos a nivel nacional participaron en la séptima reunión de asesores campeones de negocios/microcrédito, 

instituciones afiliadas a la Red Acción, que se realizó en Punta Cana – República Dominicana.

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025: Capital Humano



Fomentamos el aprendizaje:

En 2025 se continuó entregando el beneficio de reembolso 

por gastos de titulación a 8 de nuestros colaboradores que se 

esfuerzan día a día por ser mejores profesionales y lograron 

titularse de programas profesionales y maestrías.

Gamificación:

Como parte de nuestro plan de gamificación, se entregaron mas 

de 150 kits de capacitación a los colaboradores que cumplieron 

efectivamente con sus programas y cursos de actualización.

Fuente: Caja Arequipa
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Ganadores Premios Abe 2025 – En 02 Categorías

La entidad obtuvo el máximo reconocimiento en la categoría Aprendizaje y Desarrollo de 

Personas con el caso “Comité Formativo Imparable”, iniciativa que responde al cambio 

generacional en la fuerza comercial de la organización, y permite a los analistas junior recibir 

acompañamiento y mentoría de parte de un analista senior formador de sus agencias, en su 

camino de crecimiento y formación.

La segunda distinción fue en la categoría Aplicación de Tecnología e Inteligencia Artificial en 

Recursos Humanos, con el caso “Mi Bonito: tu herramienta, tu guía, tu esfuerzo, tu logro”. Esta 

plataforma, desarrollada por el equipo de Desarrollo Humano de Caja Arequipa, permite a los 

analistas de crédito evaluar su desempeño en tiempo real, y a partir de consejos y data darles la 

mejor opción para lograr sus objetivos comerciales, lo que redunda en mejorar sus ingresos y 

lograr los objetivos como organización.

Principales Logros

Premios Otorgados por la 

Asociación de Buenos 

Empleadores de 

AMCHAM PERÚ

Fuente: Caja Arequipa
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NPS

48%

NPS

49%

NPS

56%

2020 2021 2022 2023

Resultados NPS Relacional Globales

“7 de cada 10 clientes nos 

recomiendan”

Promotores  71% 

Neutros         22%

Detractores    7%

Indicadores Globales de Caja Arequipa Créditos + Ahorros

NPS: Índice Neto de Recomendación

Fuente: IZO

NPS

56%

2024

NPS

56%

2025

NPS

64%

7% 22% 71%

-2PP

-5PP

+7PP
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Resultados NPS Relacional 

Regional

Norte 

84%

Lima I

78%

Lima II

77%

Arequipa 

68%

Sur

63%

Andina

60%

Imperial

69%

Oriente

75%

78%
2024

71%
2024

71%
2024

54%
2024

75%
2024

50%
2024

55%
2024

49%
2024

NPS: Índice Neto de Recomendación

Fuente: IZO

Centro

72% 54%
2024
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212 Of. Propias

 9 Of. Credinka

 11 Of. Compartidas 

232

1900 

  325

   69

Red Asociada Recaudación

2,294
2025

2025

2025

11794

638

 

12,432
2025

• App Caja Móvil

• Desembolsos por WhatsApp

• Transferencias al exterior

• Banca por Internet

Misti 2.0

Agentes Corresponsales

Cajeros Automáticos

Kioskos

Puntos propios

Oficinas

Red Asociada

21,909
         1010 

       7953

      10,382

       7,388

          

Colaboradores Total : 5,795
Billetera electrónica

Fuente: Caja Arequipa
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Eventos

o 39 Aniversario Caja Arequipa 

o Lanzamiento del Primer Libro: “Hecho 

en Perú” – Tomo 2

o Latidos que iluminan – Dia del cliente

o Entrega de utilidades a la 

Municipalidad

o Visita Jica Arequipa

o Encuentro del Éxito (Arequipa)

o Premios: Orgullo Emprendedor

o Encendido del Árbol de Navidad

o Superamos los 10MIL MILLONES

o Participación en las Fiestas por 

Aniversario de Arequipa.

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



Gestión 2025

• Realizamos visitas a colegios de la ciudad de 

Arequipa y Lima, en situación de 

vulnerabilidad, brindando apoyo social 

mediante acciones como el pintado de 

infraestructura, la implementación de 

carpetas y otras mejoras básicas.

• Asimismo, se desarrollaron actividades de 

educación financiera en mercados, dirigidas 

a los hijos de nuestros clientes.

Campaña escolar

Fuente: Caja Arequipa



Gestión 2025

Inauguración Agencia San Isidro

Fuente: Caja Arequipa



Gestión 2025

Premio Orgullo Emprendedor
o Se premió a los 18 ganadores del segundo concurso nacional 

MYPE, Orgullo Emprendedor.

o Premios por más de S/200,000.00, compuestos por premios de 

apoyo económico de hasta S/25,000, becas completas en 

programas de capacitación y programas de protección y 

asistencia integral. 

o Los ganadores provienen del interior del país, en las ciudades 

de Cusco, Trujillo, Ica, San Martín, Arequipa entre otros.

Eventos

Fuente: Caja Arequipa



Gestión 2025

Fiestas de Arequipa

Fuimos ganadores del mejor carro 

alegórico – corso
o Participación en el  Corso de la amistad.

o Función exclusiva del Encuentro 

Internacional de Tunas para clientes Caja 

Arequipa.

o Activación en la FIA.

o Participación en Festidanza como marca e 

invitación a clientes.

o Participación en el Concurso del Sillar y 

Fierro Forjado.

Eventos

Fuente: Caja Arequipa



Campañas
o Festiverano

o Listos para el Cole, listos para el 

futuro

o Mamá gracias por tu fuerza

o Fuerza papá

o En estas fiestas patrias sigamos 

saliendo adelante junto.

o Pasitos que inspiran

o Campaña día del cliente: Latidos 

que iluminan

o Navidad: Las mesas que 

contruyen el futuro son las 

mesas que nos unen.

Fuente: Caja Arequipa
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Apertura

08
Nuevas 

Agencias

Fuente: Caja Arequipa
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Gestión 
Sostenibilidad



EDUCACIÓN 
FINANCIERA

TALENTO 
HUMANO

INCLUSIÓN Y
EQUIDAD

APOYO
INMEDIATO

C
O

M
IT

É 
D

E 
 S

O
ST

EN
IB

IL
ID

A
D

INCLUSIÓN 
FINANCIERA

Contemplamos el enfoque ASG: Ambiental, Social y Gobernanza. Siendo transversal y 

trabajando con un triple desempeño.

HUELLA DE
CARBONO

IMPACTO
COMERCIAL 

VERDE
DESCARBONIZA

CIÓN

ACCIONES
“COMPROMISO 

AMBIENTAL”

Fuente: Caja Arequipa
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Gestión 2025: Sostenibilidad

Feb 25 Abr 25 May 25 Jul 25 Ago 25 Set 25

Certificación de 
energía renovable

Lanzamiento: “pasitos 
que inspiran”

Reconocimiento 
Empresa con 

Gestión Sostenible

Oct 25

Premio 
Corresponsables
“fuerza mujer”

Nov 25

Única empresa 
con 3ple corona

Reconocimiento 
CONADIS

Agencias inclusivas

Cierre: 3 
ganadores: Ica, 

Junín y Arequipa

Dic 25 Ene 26

Día del voluntario 
Caja Arequipa

Premio por 
Buenas Prácticas 

de Voluntariado 
2025 (2do año 

consecutivo)

Reconocimiento 
Antonio Brack Egg 
por temas verdes

MFR Rating Social
Nota A+

1er foro de RED: 
participación 

líder comité de 
buenas prácticas

Reconocimiento 
Edu. financiera

Huella de carbono

Ranking Merco 
ESG, psto: 41

5° sist. financiero

1ra Participación  
en Cumbre Perú 

Sostenible

1ra evaluación en 
Dow Jones

Encuentro del éxito: 
Sostenibilidad

Principales Hitos

Fuente: Caja Arequipa



Desempeño

Económico



1er lanzamiento del 

cuento con planeta

1er piloto de 

capacitación a 

promociones

Fuente: Caja Arequipa
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• Voluntarios: 215 voluntarios

• Cantidad de colegios contactados:  130

• Cantidad de colegios trabajados:  56

• Cantidad de escolares capacitados: 13 504

• Cantidad de agencias y áreas administrativas involucradas: 73

• Regiones: Arequipa, Andina, Centro, Oriente, Imperial, Lima, Sur, Ica y 
Norte.

• Temas capacitados: Ahorro, créditos, finanzas familiares, eco-finanzas, 
valor del dinero ( Basados en la malla curricular MINEDU).

• Meses: febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, 
octubre, noviembre, diciembre. 13 504

Educación Financiera a NNA

Alumnos capacitados

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Económico



• Voluntarios: 13 voluntarios

• Cantidad de colegios seleccionados:  40

• Colegios ganadores: 3

• Cantidad de escolares capacitados: 1500

• Regiones: Arequipa, Andina, Centro, Oriente, Imperial, Lima, 
Sur, Ica y Norte.

• Temas capacitados: Ahorro, créditos, finanzas familiares, eco-
finanzas, valor del dinero, emprendimiento, plan de negocio, 
finanzas para mi negocio.

• Meses: julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre.

1 500
Alumnos capacitados

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Económico



Lanzamiento cuento “Pasitos que inspiran”

• Voluntarios: 30 voluntarios

• Cantidad de colegios seleccionados: 2

• Cantidad de escolares capacitados: 680 escolares

• Regiones: Arequipa, Lima y Arequipa.

• Temas capacitados:  La hormiga Maria, ahorra y es pura 
alegría

• El Meses: agosto.

* En proceso creación Tomo 2: El toro Amador es un buen 
pagador.

Fuente: Caja Arequipa
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• Fuimos parte de la Cumbre de Perú Sostenible

• Más de 600 adultos y niños que vivieron la 
experiencia del 1er tomo del cuento “Pasitos que 
inspiran”

• Temas capacitados: Tomo 1 Pasitos que inspiran 
– La hormiga Maria, ahorra con mucha alegría

• Meses: Octubre

600
Niños y Adultos

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Económico



• Capacitación a beneficiarios: Andina, Arequipa, Imperial, Lima 
I y Oriente.

• Temas capacitados: Liderazgo y empoderamiento 
empresarial, emprendimiento, Punto de Equilibrio.

• Taller “Mujer Que tu negocio crezca mas”

• Aliados estratégicos: Municipalidades, Mercados Centrum 
PUCP, TANI, Gobierno Regional Arequipa.

• Cantidad de agencias y áreas administrativas involucradas: 22

• Contamos con 32 voluntarios involucrados.

Educación Financiera a Mujeres Emprendedoras

1 931
Mujeres capacitadas

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Económico



• Cantidad de agencias y áreas administrativas involucradas: 28

• Temas capacitados: Finanzas Personales, finanzas, Marketing, 
Marketing digital y formalización de negocios

• Aliados estratégicos: MPA, Gobierno regional Arequipa, 
Municipalidad de Lima, Municipalidad de Carabayllo, Feria 
Produce, Unión Venezolana, Sol Gas, etc. 

• Ciudad: Arequipa, Lima I, Lima II – Ica, Norte.

• Contamos con 49 voluntarios involucrados

Programas De Capacitación Para Adultos

6 301
Emprendedores capacitados

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Económico



Desempeño

Ambiental



1er reconocimiento 

por el MINAM

Capacitaciones en 

Lima y Arequipa

Fuente: Caja Arequipa

Desempeño Ambiental



Limpieza de Playas:

• 280 voluntarios recolectaron 780 kilos de 

residuos sólidos, contribuyendo al cuidado del 

medio ambiente.

• La jornada de limpieza se realizó en las playas 

de Camaná, Mollendo, Ilo, Tacna, Chorrillos, 

Pisco, Trujillo y Chiclayo. 

Proyección:

• Junto a Arbio protegemos 39 hectáreas de 

bosque que almacenan 12,464 TM de carbono 

en stock, en este bosque se han registrado 29 

especies de mamíferos, 38 especies de anfibios, 

31 de reptiles y más de 270 especies de aves.

• Gracias a nuestra alianza con ACCA lograremos 

la siembra de  5,000 árboles, distribuidos de la 

siguiente manera: 2,500 árboles serán 

plantados en la Comunidad de Japu; y 2,500 

árboles en la Zona de Amortiguamiento del 

Parque Nacional Manu.

Fuente: Caja Arequipa
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Huella de Carbono:

Continuamos apoyando la protección de más de 500 mil 

hectáreas de bosques en la región de Madre de Dios, 

adquiriendo 3,590 VCU´s (unidades de carbono voluntarias), 

compensando el impacto ambiental generado por nuestras 

operaciones.

Obtuvimos la certificación ISO 14064-1, logrando verificar la 

correcta medición de GEI por tercer año consecutivo.

Fuente: Caja Arequipa
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NORTE
Agencias con mayor 

reciclaje:
CHIMBOTE

JAÉN
EL PORVENIR

LIMA I
Agencias con mayor 

reciclaje:
HUAYCÁN
HUACHO

MANCHAY

LIMA II - ICA
Agencias con mayor 

reciclaje:
SAN JUAN DE 
MIRAFLORES
ÓVALO OASIS

LURÍN

AREQUIPA
Agencias con mayor 

reciclaje:
SIGLO XX

LA PAMPILLA
CAMANÁ

IMPERIAL
Agencias con mayor 

reciclaje:
MARACANÁ
TAMBOPATA

ABANCAY

ANDINA
Agencias con mayor 

reciclaje:
EL SOL
PUNO

AYAVIRI
SUR

Agencias con mayor 
mención:

MOQUEGUA
PINTO

SAN ANTONIO

CENTRO

Agencias con mayor 
reciclaje:
CHUPACA

ORIENTE
Agencias con mayor 

reciclaje 
HUÁNUCO
TARAPOTO
2 DE MAYO

Regiones Kilogramos reciclados

Sur 3,075.80 kg

Lima 1 2,966.10 kg

Arequipa 1,808.80 kg

Andina 1,296.35 kg

Lima II - Ica 963.00 kg

Imperial 814.96 kg

Norte 711.90 kg

Oriente 324.70 kg

Centro 27.00 kg

Ranking

El 2025 hemos logrado reciclar 12,182.71 kg con la 
participación de 192 agencias.

Reciclaje

En alianza con “Recicla Latam” y las municipalidades distritales, 

hemos desplegado el plan de reciclaje de Caja, que abarca 

todas las oficinas a nivel nacional, garantizando una gestión 

adecuada de residuos y generando beneficios para las 

asociaciones de recicladores formales registrados.

Fuente: Caja Arequipa
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En 2025, la propuesta benefició a más de 1,500 

estudiantes y 50 docentes de la I.E Manuel Benito Linares 

de Arequipa, quienes fueron capacitados en la práctica de 

3R (reciclar, reducir y reutilizar) y la segregación adecuada 

de residuos. En tanto, en Lima la intervención llegó a la 

institución educativa I.E. Paraíso Florido, donde se formó a 

670 personas, entre alumnos y profesores.  En total, se 

realizaron 23 sesiones de capacitación en ambas 

ciudades.

En nuestro compromiso con la sostenibilidad, se elaboró 
la estrategia corporativa para la descarbonización que 
inicia con la elaboración de este Plan de Descarbonización 
con horizonte al 2040. Posteriormente, se alineará a los 
estándares PCAF y SBTi para alcanzar la carbono 
neutralidad al 2040

Plan De DescarbonizaciónSembrando Futuro

Fuente: Caja Arequipa
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Desempeño

Social



Inclusión de Personas con Discapacidad

• Agencias inclusivas: 12 agencias nivel nacional

Larco, San Borja, Umacollo, Cajamarca, Tarapoto, Tacna, Wanchaq, Juliaca, Ica 1. 

03 nuevas implementadas en San Isidro, Lima y Los Olivos.

• 12 agencias impactadas en sensibilización de atención a PCD 

• Pedestales de Braille: 12 a nivel nacional

• 05 videos informativos traducidos en LSP +  botón inclusivo de la WEB

• Clientes PCD registrados en Bantotal: +400  a nivel nacional

• 1 Manual  de lenguaje financiero para la atención de usuarios y clientes con 

discapacidad auditiva.

• 1 Protocolo de atención para usuarios y clientes “PCD”.

• 10 micro-capsulas de curso de “LSP” para colaboradores-

• Reconocimiento de CONADIS por “Inclusión de PCD” en la categoría 

“Infraestructura”. 

• Reconocimiento en “Buenas Prácticas en Accesibilidad Universal” -Ministerio 

de Vivienda en la categoría “Entorno Físico”

• Mención Especial en “Agencias sin Barreras”- Instituto de Accesibilidad de 

España en la categoría “Mejora de la accesibilidad”.

o 1ra Caja en la RED de empresas y discapacidad. Co-organizador del 1er foro 
“Empresas y Discapacidad”

Fuente: Caja Arequipa
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Inclusión Personas Población Quechua

• Creación de 1er grupo “Embajadores Quechua”  con conocimientos 

en los niveles: básico, intermedio y avanzado.

• +40 embajadores quechua inscritos y participantes.

• Traducción de campañas en redes sociales, pagína web , afiches 

físicos y volantes digitales para Crédito para campañas.

• Inicio de registro de clientes quechua-hablante en Bantotal.

• Inicio de traducción de ATM en quechua para la atención de clientes y 

usuarios en las regiones andina, imperial, arequipa y centro.

• Traducción de 2 contenidos de “1ro a 4to” de primaria de la 

metodología  “Finanzas Para Todos”.

Fuente: Caja Arequipa
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Cierre de Voluntariado 2025

• Celebramos de manera presencial y virtual el “Día del Voluntario”  el 05 de 

diciembre en las regiones de “Arequipa” y “Lima” a nuestros + 600 

colaboradores quienes dedicaron su esfuerzo en contribuir a la inclusión 

financiera en el País. 

• Compartimos dinámicas de integración y reflexión sobre el rol del voluntario.

• Reconocimos a  nuestros  voluntarios líderes y agencias líderes  por su 

compromiso, solidaridad y por ser parte fundamental de las acciones que 

generaron impacto social y ambiental en nuestras zonas de operación.

Voluntariado

Fuente: Caja Arequipa
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voluntarios activos

Lanzamos el programa “Somos Voluntarios, somos agradecidos 2025” 

Agencias y áreas administrativas que 

realizaros voluntariado

148

794

Fuente: Caja Arequipa
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Caja Arequipa se sitúa en el percentil 64, lo que 

significa que su desempeño es mejor que el 64 % de 

las empresas evaluadas dentro de este grupo. 

Obtuvimos un puntaje total de 36 puntos, 

ubicándose por encima del promedio del grupo de 

pares. Este resultado corresponde a un universo de 

613 empresas evaluadas a nivel global en la categoría 

BNK Banks.

Social Dimension 52

Environmental Dimension 19

Governance & Economic Dimension 31

 CSA Score

Total 36

Logramos la nota   sA+ demostrando el 
fortalecimiento de la gestión social y ambiental, así 
como su alineación con estándares internacionales de 
finanzas inclusivas y sostenibles. 

El rating evaluó y puntuó lo siguiente:

Dow Jones Rating Social y Ambiental

Fuente: Caja Arequipa

Certificaciones



Se inició la elaboración de la memoria integrada 
2025, que incluye el siguiente alcance: 

• Alineamiento de información no financiera bajo 

los estándares GRI – SASB y marcos de referencia 

de Pacto Global y ODS.  

• Cumplir con los requisitos de la Superintendencia 

de Mercado de Valores (SMV).

• Acompañamiento en la herramienta de Empresa 

con Gestión Sostenible (DEGS).

Memoria Integrada 2025

Fuente: Caja Arequipa

Memorias Integradas



Obtuvimos el reconocimiento de Perú Sostenible que 

evalúa el desempeño de las organizaciones en tres 

pilares clave: Ambiental, Social y de Gobernanza 

(ESG).

Este evidencia la gestión responsable de Caja 

Arequipa en aspectos clave como desarrollo 

comunitario, Buen Gobierno Corporativo, gestión 

ambiental y reducción de huella ecológica, 

diversidad, equidad e inclusión, ética e innovación 

sostenible.

Distintivo EGS

Fuente: Caja Arequipa
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Principales Productos Activos
PersonalesMicroempresarios

• Credioficios

• Credipuntualito

• Capital de trabajo

• Crédito convenio con Pymes

• Línea de Crédito

• Paralelo

CRÉDITO CAPITAL DE TRABAJO

CRÉDITO ACTIVO FIJO

• Crédito para Maquinaria y Equipo

• Local comercial

• Eco-Micro

• Crédito Agropecuario

• Crédito Supérate Mujer

CRÉDITO AGROPECUARIO

• Instituciones Financieras

CRÉDITO INSTITUCIONES FINANCIERAS

• Administrativo

• Personal Directo

• Líneas CTS y plazo fijo

• Prendario

• Convenio

• Quintuplica tu sueldo

• Préstamo Cuenta Sueldo

• Microconsumo

CRÉDITO PARA CONSUMO

CRÉDITO INMOBILIARIO

• Crédito Caja Construye

• Crédito Hipotecario Vivienda

• Crédito Mivienda

• Crédito Techo Propio

CRÉDITOS VEHICULARES

• Crédito vehicular

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



Productos Pasivos

Ahorro 

RENTABLE

Ahorro Cuenta 

JUNIOR

Plazo Fijo  

EDAD DE ORO

Fuente: Caja Arequipa
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Productos Pasivos: Logros

1er 

TRIM
Set-24Jul-24 Nov-24Oct-24 Dic-24

Repricing de CTS

May-24 Jun-24 Ago-24

Distribucion de 

clientes respecto a los 

niveles de ejecutivos 

que tiene el área. 

Clientes de 

Cartera

Lanzamiento de Campaña.

Radio, Prensa Digital y RRSS

Llegamos a superar los 

S/8,000 MM en captaciones 

de la Red

Repricing de DPF
Adicinar mas 

herramieontas que 

poyen en la gestion 

del ejecutivo en la 

retención y 

capatación de saldos. 

Nevos

Entrega de Leads al 

quipo comercial para 

apoyra la captación 

de clientes nuevos. 

Leads

Estandarización de 

speech de retención 

de saldos, ante la 

competencia de tasas 

altas en el mercado.

Formación 

Campaña Interna 

Campaña Interna 

con el equipo de 

Operaciones, 

fomentando la 

retención de 

saldos de 

agencia.

Negocios Digitales

Se inicia la venta de 

cuentas por canales 

digitales, segun el 

perfil de clientes que 

deseamos atraer. 

Formación 

Refuerzo de atributos 

de los productos de 

pasivos con el equipo 

de operacioens 

fomenmtando la 

mejora del NPS de 

aperturas

Activación

Participacion en la 

Feria Minera de Cerro 

Verde. 

Lanzamiento de Campaña.

Radio, Prensa Digital y RRSS

Fuente: Caja Arequipa
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Gestión 2025

Seguro de 

Desgravamen

Básico

Protección de 

Tarjetas

.

Microseguro de 

Vida

Seguro Vida 

Mi Familia

Seguro 

Oncológico

Seguro 

Retiro Seguro 

SOAT
Seguro 

Vehicular 

Principales Seguros

Fuente: Caja Arequipa

Seguro de 

Desgravamen

Con Devolución



Principales Seguros

2019

7%

61%

1%

45%

Participación

Mercado

2025

1%

3%

Vida Caja 

PT

Desempleo

75%

Onco Trat

Asistencias

Multirriesgo 

Agrícola 

Soat

Retiro Seguro

23%

Salud

Onco Indem

Vida Caja PT

Soat Retiro

Seguro

Participación 

Mercado
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Fuente: Caja Arequipa
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18.1K
23.2K

13.6K

22.5K
28.8K

58.9K

67.4K

Ene-19 Ene-20 Ene-21 Ene-22 Ene-23 Ene-24 Ene-25

Pólizas Mensuales
A ENERO DE CADA AÑO

PANDEMIA

Crecimiento del  

14% con respecto a 

enero 2024

Seguros

Fuente: Caja Arequipa
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Ingresos Anuales
EXPRESADO EN MILLONES DE SOLES

2019         2020        2021        2022       2023       2024     2025 

20.
7

21.
2

21.
3

22.
8

28.
2

41.
0

77.
3

PANDEMIA

+230MM

 
De ingresos 

generados
2019 - 2025

Fuente: Caja Arequipa

Seguros

Gestión 2025



FEB ABR MAY JUN

DIC NOV OCT SET AGO JUL

Se transfirieron las 6 mesas ágiles (CajaMóvil, Misti 2.0, Somos Chamba, P51, CRM y 

Caja360) al proceso de operativa regular en TI.

Estos proyectos se dieron por finalizados a nivel de innovación. 

Se formalizó y lanzó al 

interno el proyecto Ayni, 

el sistema de diseño de 

CajaLab 

Se creó el marco de 

trabajo 4D (Descubrir, 

Decidir, Desarrollar y 

Demostrar)

Se lanza el piloto de Cosmo 3.0:

Un asistente conversacional con IA entrenado en todas las políticas y mejores prácticas 

en el proceso de colocación de créditos.

El objetivo del proyecto es hacer que el analista pueda mejorar 0.5 puntos su 

productividad y reducir su mora en 0.02%

Se despliega el Bot de tarjetas: 

un proceso que predice la 

necesidad de tarjetas de débito 

(plástico) generando ahorros 

de hasta 10K soles anuales

Se despliega el Bot de remesas: 

un proceso que predice la 

necesidad de dinero de las 

agencias para generar ahorros 

en el traslado de dinero entre 

bóvedas hasta en 1MM de soles 

anuales

ENE MAR

Caja Lab: Logros

Fuente: Caja Arequipa
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Gestión 2025

Caja Móvil & Banca por Internet 

Usuarios Digitales

+530K

Desarrollos en 

APP & HB

+397 

P
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o
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Plataformas digitales

• Biometría con 
morfología del DNI

• Validación del DNI 
para mayor 
seguridad. 
Prevención de 
fraude.

• Amortización de 
créditos 

• Reduce tu deuda 
cuando quieras desde 
la app, sin trámites 
presenciales.

• Nuevos límites 
transaccionales

• Mayor control de 
tus operaciones 
con límites claros 
y configurables.

• Historial de 
notificaciones

• Revisa todas tus 
alertas en un solo 
lugar. No pierdas 
ninguna notificación 
importante.

• Configuración de 
notificaciones 
push

• Activa o desactiva 
tus alertas según 
tu preferencia. Tú 
decides cuándo y 
cómo recibir 
notificaciones

• Detalle de comercio 
en compras VISA 

• Mayor transparencia 
en tus consumos 
con información 
clara del comercio.

• Mayor Seguridad en 
Home Banking (HB)

• Mejoras en el login 
con contador de 
tiempo de sesión y 
ofuscación de número 
de tarjeta y DNI. 
Mayor protección de 
datos y seguridad del 
usuario.

• Nuevos seguros en 
Home Banking (HB)

➢ Caja Te Asiste

➢ Oncocomplemento 
Digital 

➢ Familia Protegida. 

Más protección para ti y 
tu familia desde el canal 
digital.

• Actualización de 
encriptación AES 256 
GCM

• Protege la información 
del cliente con altos 
estándares de seguridad, 
garantizando 
transacciones seguras.

Fuente: Caja Arequipa



Nuevos servicios digitales estratégicos

Transferencias 
internacionales – Caja Móvil

•Disponible desde julio 2025

•Primer servicio de 
transferencias al exterior de 
Caja Arequipa.

•Alianza estratégica con 
Visa.

•Envío de dinero 100% 
digital desde la app.

•Países habilitados: Estados 
Unidos, España y Alemania.

•Amplía el alcance de los 
servicios digitales de la 
Caja.

Desembolso de créditos vía 
WhatsApp

•Disponible desde diciembre 
2025

•Primera iniciativa de 
desembolso de créditos vía 
WhatsApp en Caja Arequipa.

•Flujo 100% digital y autónomo 
para el cliente.

•Autorización y contratación con 
validación biométrica.

•Canal simple, cercano y de alta 
adopción. 

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



NeoCaja P51

Cuenta de 

ahorro

Tarjeta de débito 

P51 visa
Cashback /

Cashback Referidos

Billetera 

digital

Respaldo Caja 

AQP

Una banca digital pensada para las nuevas generaciones
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+10 Mil 
descargas en App Store y 

Google play

+2 Millones 
de soles en operaciones del app 

en transferencias y pagos

+5 Millones 
de soles en compras con Tarjeta 

P51

L
o

g
ro

s

Fuente: Caja Arequipa
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Somos Chamba

Una plataforma con herramientas para los emprendedores
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• Inventarios

• Añade y gestiona 
todos tus productos 
de forma fácil y 
rápida.

• Integración con CRM

• Envío de información 
para la evaluación y 
desembolso de 
créditos 

• Verificación de 
Tienda

• Control y 
validación de 
tiendas de Somos 
Chamba en 
Marketplace

• API de WhatsApp 

• Integración de 
whatsapp para la 
comunicación de 
campañas y atención 
del cliente

• Scanner de 
productos

• Herramienta de OCR 
para la integración 
ágil de inventarios de 
producto.

• Modulo de Delivery

• Flujo para la 
coordinación de 
entrega de 
productos.

• Publicación de cursos 
especializados

• Cursos enfocados 
para emprendedores 
y dictados por 
expertos en el 
mercado

• Modulo de talleres 

• Desarrollo de 
módulos para taller 
en vivo y 
capacitaciones

• Emisión de Certificados

• Entrega y acceso a  
certificados otorgado por 
Caja Arequipa..

MarktePlace

Mi Negocio

Capacitación

Emprendedores trabajan con nosotros
+17 000 

Fuente: Caja Arequipa
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Reconocimientos



Otorgante Impacto Reconocimiento

MERCO Nacional 

Ranking 100 empresas en atraer y retener el Talento

31° en ranking general

5° en sector financiero

MERCO Nacional 

Entre las 100 empresas con mejor reputación corporativa (6to 

año consecutivo); ocupó el puesto 29 del ranking general 

(avanzó 22 posiciones), y el puesto 5 en el sector financiero.

MERCO Nacional

Caja Arequipa se mantuvo por 6to año consecutivo en el Top 

5 del sector financiero. Ocupó el puesto 43 del ranking 

general . 

EFFIE AWARDS Nacional 

Effie de Plata en la categoría Negocio a Negocio (B2B) por su 

campaña “No nos subimos al coche, te ayudamos a 

empujarlo”

PERU SOSTENIBLE Nacional 

Reconocimiento que identifica a organizaciones que 

gestionan sus impactos en sostenibilidad (ambiental, social, 

gobernanza). Única Caja en obtenerlo. 55 empresas lograron

el distintivo en 18 sectores.

Reconocimientos

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



Otorgante Impacto Reconocimiento

PERU 

TOP BRANDS
Nacional 

Tercer año que Caja Arequipa obtiene este premio como 

reconocimiento; este año obtuvo una preferencia del 28.3 % 

entre las Cajas Municipales.

IPAE

RPP
Nacional 

Por 3er año consecutivo. Iniciativa que reconoce a aquellas

organizaciones que implementan estrategias de Valor 

Compartido desde el enfoque de su negocio. 

ARCET 

GLOBAL
Internacional

Es el principal encuentro global de organizaciones centradas

en el cliente. Participaron 211 postulaciones de 92 empresas

provenientes de 32 países, consolidando el evento como un 

encuentro global de las mejores prácticas en experiencia del 

cliente.

ABE

AMCHAM
Nacional

Ganadores en la categoría Aprendizaje y Desarrollo de 

Personas, y en la categoría Aplicación de Tecnología e 

Inteligencia Artificial en Recursos Humanos.

MINISTERIO DE 

VIVIENDA
Nacional 

Identifica y visibiliza las buenas prácticas en accesibilidad 

universal que permiten avanzar hacia el desenvolvimiento 

seguro y autónomo. Logramos el reconocimiento de buenas 

prácticas en la categoría "Entorno FÍsico" 

FUNDACION

CORRESPONSABLES
Internacional

Reconocimiento por el programa "Kallpa Warmi" vinculado al 

producto "Supérate Mujer" en la categoría "Sostenibilidad".

Fuente: Caja Arequipa

Reconocimientos

Gestión 2025



Otorgante Impacto Reconocimiento

FINTECH

AMERICAS
Internacional 

Ganadores con el Premio ORO de Perú en los Premios País en 

la categoría Soluciones de Pago a los Innovadores 

Financieros en las Américas.

MINISTERIO DE 

LA MUJER Y 

POBLACIONES 

VULNERABLES

Nacional 

Ganadores con "Finanzas Para todos" en la categoría de 

Voluntariado Corporativo. Siendo la única caja en ganar este 

reconocimiento desde su creación.

MINISTERIO

DEL AMBIENTE
Nacional

Reconocimiento del MINAM a organizaciones que participan

de la herramienta “Huella de Carbono Perú”. Logramos la 

2da estrella de la medición luego de un proceso largo de 

evaluación de meses.

MINISTERIO DE 

AMBIENTE
Nacional

Mención honrosa en la categoría Financiamiento Verde, 

destacando el impulso de Biocrédito y Crediciclo, orientados a 

promover soluciones financieras con impacto sostenible

MINISTERIO DE 

LA MUJER Y 

POBLACIONES 

VULNERABLES

Nacional

La iniciativa “Agencias Inclusivas” fue reconocida por 

CONADIS al obtener el segundo puesto a nivel nacional en la 

categoría Infraestructura, entre 174 postulaciones, por sus 

acciones para mejorar la accesibilidad e inclusión de personas 

con discapacidad.

Fuente: Caja Arequipa

Reconocimientos

Gestión 2025



Otorgante Impacto Reconocimiento

MINISTERIO DE 

VIVIENDA
Nacional 

La distinción del Ministerio de Vivienda se otorgó por las 

buenas prácticas en accesibilidad universal implementadas en 

el 2025, obteniendo el reconocimiento en la categoría 

“Entorno Físico” dentro de un concurso nacional con 

candidaturas de más de 20 empresas.

INSTITUTO DE 

ACCESIBILIDAD EN 

ESPAÑA Y 

LATINOAMÉRICA

Internacional 

Mención Honrosa internacional del “Instituto de Accesibilidad 

en España y Latinoamérica” hacia a Caja Arequipa en la 

categoría “Accesibilidad Física”, destacando nuestras prácticas 

de accesibilidad y labor de inclusión de personas con 

discapacidad (PCD) en la red comercial.

GOBIERNO REGIONAL 

DE AREQUIPA
Nacional

Diplomas otorgados por el Gobierno Regional y la 

Municipalidad de Arequipa por el compromiso con la 

sostenibilidad y el voluntariado, destacando la participación 

como empresa aliada del Programa de Voluntariado del 

GORE y su aporte al desarrollo social e inclusión en la ciudad.

Fuente: Caja Arequipa

Reconocimientos

Gestión 2025



Redes

Asociadas



Red independiente de mas de 

60 instituciones  con la misión 

compartida de utilizar las 

finanzas para lograr un 

desarrollo económico, social y 

ambiental sostenible.  

Asociación de instituciones 

microfinancieras creada para 

desarrollar y promover la inclusión 

financiera; con un enfoque en la 

inversión, la gobernabilidad y en la 

integración de nuevas tecnologías.

Regulación y Afiliaciones

Nacionales

Internacionales

Organización sin fines de lucro que 

brinda apoyo estratégico, asistencia 

técnica e información a una red de 

instituciones que dan crédito y 

servicios financieros a empresarios 

de bajos ingresos, con un particular 

enfoque en las mujeres. 

El Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas (UN Global 

Compact) es la iniciativa de 

sostenibilidad empresarial 

más grande del mundo, un 

llamamiento a las empresas 

para que alineen sus 

estrategias y operaciones con 

las ODS.

Fuente: Caja Arequipa

Gestión 2025



Estados 

Financieros 

Auditados



Estados Financieros Auditados 2025



Estados Financieros Auditados 2025



Estados Financieros Auditados 2025



¡Muchas gracias!



INSTRUMENTO CODIGO VALOR MONEDA SALDO PLAZO TOTAL FECHA DE EMISION TASA

Bonos Subordinados PEP13150D015 Soles 57,640,000.00 8 años 18/12/2020 8.03%

Bonos Subordinados SMV00005D1A7 Soles 35,000,000.00 7.5 años 15/08/2025 10.19%

Certificados de 

Depósitos Negociables PEP13150Q066 Soles 53,990,457.00 1 año 27/02/2025 4.75%

Certificados de 

Depósitos Negociables PEP13150Q074 Soles 51,902,224.00 1 año 29/04/2025 4.81%

Certificados de 

Depósitos Negociables PEP13150Q082 Soles 53,731,350.00 1 año 24/10/2025 4.69%

*Durante el año 2025, los instrumentos listados no han sido negociados.

En diciembre del año 2025 se realizaron emisiones privadas de los bonos subordinados provenientes del bloque patrimonial de 

Financiera Credinka (adjudicado a Caja Arequipa en septiembre del 2024), por un total de S/ 40.2 MM.

Instrumentos en Circulación 2025
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