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Declaracion
de responsabilidad

La presente Memoria Integrada 2023 contiene informacion veraz sobre el desarrollo del
negocio de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa 5. A correspondiente al 2023.
Los firmantes se hacen responsables del contenido dentro del ambito de su competencia,
de acuerdo con las normas del Codigo Civil.

s g

L =

MANUEL CHACALTANA CORTEZ WILBER ELOY DONGO DIAZ
Garente Central de Finanzas Gerante Central de Hegodios
y Control de Gestion

MARCO ANTONIO LUCAR BERNINZON
Gemente Central de Administradion
y Ohperaciones
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Presentamos nuestra
Memoria Integrada 2023

Forjando un Futuro
Financiero Inclusivo y Sostenible

Querida comunidad,

Es para mi un privilegio tener la oportunidad de presentar la pri-

mera Memoria Integrada de Caja Arequipa, un documenio que no

solo refleja nuestro desempeno financiero, sino gue también narra la historia de nuestro compromiso
inguebrantable con el desarrollo economico, sodial y ambiental del Pert. Mos enorgullece compartir
un relato de credmiento, retos superados y oportunidades aprovechadas en un entorne economico
que ha puesto a prueba la fortaleza de las instituciones financieras en todo el pais.

Pero jqué significa para nosotros asumir nuestro propdsito y compromiso? La respuesta reside en
nuestra filosofia centrada en el cliente, nuestra gestion prudente y nuestra vision de largo plazo. Es-
tos pilares nos han permitido no solo mantener un solido desempefo financiero, sino también ser
un agente de cambio positivo en las comunidades a las que servimos. Por ello, en el 2023 deddimos
dar un paso mas en nuestro proposito y redoblado nuestros esfuerzos en materia de sostenibilidad
y responsabilidad social corporativa y presentamos esta primera Memoria Integrada. Este, alineado
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, resume nuestras acciones y
resultados corporativos siguiendo los estandares GRI (Global Reporting Initiative) marcando los pasos
concretos hacia una mayor transparencia y compromiso con nuestros grupos de interés,

Muestros resultados financieros para el ano 2023 reflejan una historia de crecimiento constante y ges-
fion prudente. Con un incremento del 11.5% en nuestros activos totales, alcanzamos la cifra de 5/
10,077,207,000, hemos consolidado nuestra posicion como una de las instituciones microfinancieras
mas solidas del pais. Este crecimiento no es un fin en si mismo, sine un medio para ampliar nuestro
alcance y profundizar nuestro impacto en la vida de miles de peruanos.

Por otro lado, la cartera de créditos neta, que crecio un 15.2% hasta los 5/ 8,131,507.000, es un tes-
fimonio de la confianza que los emprendedores y las familias peruanas depositan en nosotros. Vale
destacar que la mayor concentracion de la cartera de colocaciones corresponde a clientes de la micro
y pegquena empresa, con un 75.9%. Cada crédito otorgado representa una oportunidad de crecimien-
to, un sueno hecho realidad, una microempresa que florece. ;No es acaso este el verdadero corazon
de la inclusion financiera?

Asi mismo, la figuidez y la solvencia siguen siendoe pilares fundamentales de nuestra estrategia. El
aumento del 20.9% en nuestro disponible, gue alcanzo los 5/ 367,044,000, nos posiciona favorable-
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mente para enfrentar cualquier volatilidad del mercado ¥ aprovechar oportunidades de crecimiento.
Asimisma, el crecimiento del 3.3% en nuestro patrimonio neto, gue se situd en 5/ 991,554,000, refuer-
za nuestra capacidad para respaldar el crecimiento futuro.

En el 2023, optimamos nuestros estandares en el manejo del riesgo operacional y obfuvimos la califi-
cacion A- en Fortaleza Finandiera por Pacific Credit Rating y reafirmando su solvencia y eficiendia, fui-
mas la Unica caja municipal gue renova la autorizacidn de uso del Método Estandar Alternativo (ASA)
sin requerimiento de capital adicional, otorgado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(5B5). Renovadao hasta el 2025, este beneficio nes permite contar con mayor capital para, entre ofros,
otorgar un programa de creditos efectivo y seguro y sequir contribuyendo con la inclusion financiera
y desarrollo de la microempresa en el Perd.

Mas alla de las finanzas

Mirando hacia el futuro, vemos un horizonte lleno de oportunidades. El crecimiento significativo en
nuestras depositos y cartera de créditos es un indicador claro de la confianza del mercado en nuestra
institucion. Pero, jcomo podemos capitalizar esta confianza para generar un impacto atin mayor en el
desarrollo economico del Perd? La respuesta, creemos, esta en seguir innovando en productos y ser-
vidios financieros que marquen el camine hacia un futuro mas inclusivo y resiliente. En un pais donde
las brechas de genero en el acceso a servicios financieros persisten, nos enorgullece liderar iniciativas
que empoderan a las mujeres emprendedoras. Programas inclusives como "Supérate Mujer” no son
solo productos financieros; son catalizadores de cambio social que permiten a miles de mujeres acce-
der a oportunidades de crecimiento econdmico sin barreras adicionales. Al cierre del 2023, "Supérate
Mujer” ha beneficiado a mas de 87 mil mujeres y brindado mas de 92 millones soles para contribuir a
hacer realidad sus metas. Asi como esta iniciativa, Caja Areguipa cuenta con seis productos inclusivos
otorgando mas de 353 millones de soles en créditos en todo el Per.

Sumado a ello, estamos comprometidos con la educacion financiera a los peruanos en busca de en-
caminar su salud financiera. En el 2023, gracias al gran soporte y empatia de nuestros mas de mil
quinientos colaboradores voluntarios, se capacito a mas de 18 mil personas en nuesiros programas
de educacion financiera, favoreciendo a escolares, mujeras, emprendedores v migrantes en habitos
financieros y emprendimiento.

En nuestro desempeno sostenible, Caja Arequipa obfuvo resultados merecedores de mencion al al-
canzar la segunda estrella del Programa Huella de Carbono otorgado por el Ministerio del Ambiente.
A la vez, firmo el convenio para la proteccion de 37 hectareas de bosgue amazonico en Madre de Dios.
Asi mismo, gracias a la labor de sensibilizacion en agencias y oficinas, reciclo 5.5 toneladas de residuos
equivalentes a la preservacion de 1106 arboles. Como parte de nuesira estrategia, implementamos 24
agencias fotovoltaicas logrando ahorrar el 40% de energia electrica en diferentes regiones del pais.
Para finalizar este breve de resumean de iniciativas y resuftados, en el 2023 abrimos en Lima las dos
primeras agencias inclusivas en todo el Perd, provistas de equipo de atencidn en lengua de sefas
peruana y recepcion en codigo braille para atender a la comunidad con discapacidad auditiva y visual
como muestra de nuestro propdsito por una gestion mas inclusiva y sostenible.

De otro lado, comprometidos a explorar nuevas tecnologias y procesos que nos permitan la eficiencia
operafiva para servir mejor a nuestros clientes, en el 2023, Caja Arequipa recibid dos premios inter-
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nacionales por nuestras soluciones digitales las cuales destacaron por su innovacion y eficienda. En
nuestra primera participacion en los premios Fintech Americas, obtuvimos el Premio Oro Perd por
nuestro aplicativo mavil dirigido a nuestros clientes. También, en nuestra primera participacion, Caja
Arequipa alcanzd el primer lugar en la Competencia de Innovacion Financiera en Latinoameérica or-
ganizado por la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban] presentando nuestra plataforma
virtual de market place para emprendedores Somos Chamba. Asimisme, Caja Arequipa obtuvo tam-
bien la Certificacion de la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE), luego de pasar por una estricta
evaluacion que comprueba nuesiros estandares en las politicas de cada a nuestro valioso equipo de
colaboradores. Sumande a todo elio, por quinto afo consecutivo, nos posicionamos en el top dnco
del sector bancario en los rankings de Talento, ESG y Reputacion de Merco, el monitor internacional
que reconoce a las 100 mejores empresas del pais.

Al concluir quiero expresar mi mas sincerc agradecimiento y reconocimiento a nuestros colaborado-
ras, cuya dedicacion y profesionalismo han sido fundamentales para los logros alcanzados en 2023. A
nuestros clientas, gracias por su confianza y lealtad; son ustedes la razon de nuestro esfuerzo diario.
Mi agradecimiento al Directorio que represento, el trabajo constante de nuestra Gerencia Mancomu-
nada, por la gestion y el respaldo continuo que nos permite seguir creciendo y cumpliendo nuestro
propasito.

El camino por delante puede ser desafiante, pero en Caja Arequipa estamos preparados y entusiasma-
dos por las oportunidades que nos esperan. Con innovacion, dedicacion y un firme compromiso con
nuestros valores, continuaremos forjando un futuro financiero que beneficie a todos. Pero quisiera
invitarlos a ser parte del presente y futuro de las finanzas inclusivas y sostenibles en el Pery, esta en fas
manos de cada ciudadano ser agente de cambio. Los invito a escribir juntos un capitulo en la historia
del desarrollo econdmico y social de nuesiro pais, siendo parte de la cadena con propasito de Caja
Arequipa, una cadena hecha para servir y transformar vidas.

Maria Pia Palacios Mc Bride
Presidente del Directorio
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11 Nacimientode
Caja Arequipa

Valores

Motivado por
transformar vidas

Somos una institucion finandera lider en el sistema de
cajas municipales del Peni, areada con el objetivo es-
de descentralizacion financiera y democratizacion del
crédito. Nuestro nacdmiento se remonta al afo 1985
con la Resolucion Municipal N." 1529, amparada por
el Decreto Ley N." 23039, estableciéndonos como una
asociacion sin fines de lucro, con el Municipio Provin-
cial de Arequipa como Unico acconisia.

Nuesira operacion fue autorizada por la Resolucion
5B5 N.” 042-86, el 23 de enero de 1986. Como Caja
Arequipa, nos dedicamos a la micointermediacion
finandera y comenzamos a operar el 10 de marzo de
1986, con el objetivo de benefidar a los diversos sec-
tores de la poblacion que no tenian acceso al respaldo
finandiero de la banca tradicional. (GRI 2-1) (GRI 2-6)

Imparable
ante nuestras
metas

Pr_u po itu “Generar valor sastenible para
Huestra razon lainclusion inanciera de los

. : emprendedares y VMYPEs,
de existir facilitando el desarralfo y
acceso g sofuciones fimancie-
-

Misién “Generar valor sostenible Conceptos

. _para lainclusién fnanciera s =
Loquehacemos  de los emprendedores y Estrategicos

para alcanzar MYPEs, facllitando el
nuestro propodsitoe  desarrolloy acceso a
sofuciones Ainancienas™

Visién “Liderar e sector de L.as microfi-

nanzas siendo la opcidn : o e
Nuestra vision preferida de los clientes para sus '3::,__“ S, [ty "’::'
de posiclonamiento  sofuciones financieras impulsa- aja Arequipa se cen
an &l metcado dos por nuestro talento capaci- en la inclusién financiera de
dades digitales e innovadon” emprendedores y MYPEs.
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Integramente humanos =
Somos honestos, siNceros y Wansparentes en nuestras INteracaonses con Cmpanedos y : 4 Ipcluslon
clientes. Tomamaos dedisiones can responsabiidad, concienda ¥ moralidad. Valoramos y ¢ F
Fepesentamos en Nuestras a{cl?mes del dia a[dla aqualio que nos hace hudn':en:_:s- I'ILIE'S'H; k fl nancle ra
imagnacion, camaraderia, humor y creafividad, Lideramos con el ejemplo y valoramos e - f
pc-tenl:Lallh un:anu:- de nuestros colaboradores. I | [ tra nS Orma

VIDAS

Somos facilitadores de susnos ¥ trascendsmos en |3 vida de nuesiros dientes, guisnes
estan siempre en Nuesiras mentes ¥ corazones. Tomamos decsionses con responsabilidad y
empatia. Reconocemos ¥ entendemos que nuesiras acciones del dia 3 diz tienen un
imipacto 2n as vidas da nuestros dientes y comunidad. Compantimas, entre todos, el deseo
de brindarle f mayor valor al dienta.

Apasionados por la innovacion

Somos 1a Caja mas innovadora de Pend v estamos orgullosos do serfo. Buscamos siempre
estar 3 la vanguardiz de I3 ndusiria micofinandera. Promovemos al aprendizage v somos
exploradores de nuevas aportunidades. Nos atrevemnos 3 dar of paso Celebramos {3
oreatividad y redbimos con mente abieria ideas y propuesias innovadoras, porgue nusestra
apertura ai cambio ¥ a [z mejora 25 permanants.

Profundamente orgullosos

Represontamos 2 1a Caja con enfusiasmo v dignidad. Somos los portavoces mas apasiona-
dias de [3 marca, de s historia y tayectornia, Vestimos con orgullo nusestros uniformes, y nos
2sequUIAmos de presantar sempra io mejor da ka Caja en todo lugar v en todas nuastras
SCCIONES & INteracoienes,

Imparables ante nuestras metas

MNos esforramos para trunfar ¥ para hacer realidad nuestros planes, Trabaamas para sef
exitosos, y nos motivamos unos a otros para alcanzar nuestros spafos y objetivos, Himina-
mos los obstaculos que puedan aparecer en nuestra carmera para hacer realidad nuestros
desers 0 para cumpdir con nuestras metas. Nuestros ssfuerzos estan entrelazados; como
aja Arequipa, somos mas guea i3 suma de cada uno de rosotros.




1.2 Nuestras
Oficinas

Afo tras afio, seguimos ampliando nuestra presencia en di-
ferentes lugares de Perd, creando una red que abarca todo el
pais, para que cada vezr mas personas tengan facil acceso a
soluciones financieras cercanas a sus necesidades. Al cierre de
2023, contamos con 213 oficinas, de las cuales 186 correspon-
den a oficinas propias y 27 oficinas compartidas con el Banco
de la Nacion. Estas oficinas se encuentran ubicadas en puntos
estratégicos a nivel nacional. A continuacion, el detalle:

Oficinas 2023
213

186 Of. Propias
27 Of. Compartidas

)) Banco de lo Nacién

Red
Asociada
Cajeros 2023

t3caja = -
arequipa M 1,656

Billetera
electronica

o
& Im

Puntos
propios 2023

-~ 2,493

Red Asociada
Re:ca_udacién 2023
22,480

~] \;m 2,200 agentes corresponsales N 1,641
,‘j Q .j 2084 cajeros automaticos m 3,250

SBCP> 10614
Loupy BBVA 7600
5§ BanBif 75
1_,-;‘. I ; P _)
0 -

App

_ ,f Banca por
ﬂ’ Internet

www.calaarequipa.pe

Caja Movil
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Nuevas oficinas propias

Durante 2023, hemos inaugurado nuevas sucursales, dando pricridad a la reduccion de las desigual-
dades sociales con un enfogue en inclusicn y sostenibilidad. Esto nos permite brindar una experiencia
mas completa, reforzando asi el desarrolle de nuestro modelo de atencidn vy consolidando nuestra
cobertura nacional.

N Oficina Departamento Provincla Distrito
1 Tambopata Madre de Dios Tambopata Tambopata
2 Mercado Metropolitano Arequipa Caylloma Majes
3 Huacho Lima Huacho Huacho
4 Chancay Lima Huaral Chancay
5 Larco Lima Lima Miraflores
6 San Borja Lima Lima 5an Borja

Inauguracion de la primera
agencia inclusiva en Lima

Inauguramos nuestra agencia inclusiva en 5an
Borja, destacando por su especial atencion a
las personas con discapacidad auditiva y visual.
Esta agendia cuenta con un protocolo de aten-
cdon especial y videos informativos en lengua
de sefias, ademas de dar la bienvenida en len-
gua braille al publico con discapacidad visual.
Reafirmamos asi nuestro compromiso social de
seruna #LajaCon5Sentido v, sobre todo, de ser:

iy,
A Ay
H j"rvlgﬂdﬂﬂ
—
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Inauguracion de la primera
agencia premium en Miraflores

Aperturamos una nueva oferta de agencias de
concepio premium. Esta agencia destaca por
la propuesta de concepto verde y ecoamiga-
ble. Cuenta con una zona digital, espacios de
reciclado, politicas para reducir el consumo de
papel y plastico, ademas de ser una zona pet-
friendly. En Caja Areguipa seguimos creciendo
¥y posicionandonos en Lima, reafirmando el
servicio personalizado a nuestros clientes y sus
familias.
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Oficinas compartidas

Caja Arequipa cuenta ademds con

oficinas compartidas. Al cierre del 2023,
se'tuvieron un total de 27 oficinas com-

Asillo
Cabanillas
Lampa

| José De Choguehuanca

Chincheros
Putina
Chuquibambilla
Cotahuasi
Omate
Santo Tomas
Crucero
La Quebrada
San Ramdn
Juli
Acora
Carumas
Pampas
Acarl
Guadalupe
Nuevo Chimbote
Ccona
Atico
Castrovirreyna
Yarinacocha
Puguio
Sandia
Mala

partidas can el Banco de la Nacidn. A
rontinuacicn, el detalle:

Puno
Puno
Puno
Puno
Apurimac
Puno
Apurimac
Arequipa
Moguegua
Cusco
Puno
Cusco
Junin
Puno
Puno
Mogquegua
Huancavelica
Arequipa
La Libertad
Ancash
Areguipa
Arequipa
Arequipa
Ucayali
Ayacucho
Puno
Lima

Azingaro
San Roman
Lampa
Azingaro
Chincheros

San Antonio de Putina

Grau
La Unidn

| General Sanchez Cerro

Chumbivilcas
Carabaya
Calca
Chanchamayo
Chucuito
Puno
Mariscal Nisto
Tayacaja

Caravel |
Pacasmayo
Santa
Camana

Caravel [
Castrovimeyna
Coronel Portillo
Lucanas
Sandia
Cafieie

Asillo
Cabaniflas

Lampa
f José De Choguehuanca
' Chincheros
Putina
Chugquibambilla
Cotahuasi
Omate
Santo Tomas
Crucero
Yanatile
San Ramon
duli
Acora
Carumas
Parmpas
Acarl
Guadalupe
Muevo Chimbote
Ccona
Atico
Castravimeyna
Yarinacocha
Puguio
Sandia
Canete
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13.

Adhesiones y certificaciones

En los dltimos afos, hemos establecido sinergias con diferentes organizacionas e institucio-
nes, tanto publicas como privadas, con el objetivo de avanzar en la promocion de la inclusion
financiera en el pais. Estas alianzas contribuyen al fortalecimiento de la cultura corporativa y

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

de sostenibilidad que buscamos afianzar en Caja Arequipa. (GRI 2-28)

L i Y "8 B
SUPERINTENDENCIA @ “ 5"'
T BAST A WTCAEOR ¥ AT
o HAMCO CERTREAL TF RESERYA DL FERL) B
A F . ¥
"'1 . . R . Ty
[
AT » FEPCHALC FSD
[F LIMA * INGLREL £ T AbIETRT ¥ CHEDITE
L, o R A
£ B il
\.’ Global Alliance for
RED ACCION Banking on Values
Women's World Banking
. v o
N i | )
ABE || merco || soska®
Bl [TIENCY) || SOSTENIBLE
RIS % LsdPL A LS - il e e o il
\ _,J - s A .
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1.4. Premiosyreconocimientos

En los dltimos afeos, hemos establecido sinergias con diferentes organizaciones e institucio-
nes, tanto publicas como privadas, con el objetive de avanzar en la promocion de la inclu-
sion financiera en el pais. Estas alianzas contribuyen al fortalecimiento de a cultura corpora-

tiva y de sostenibilidad gue buscamos afianzar en Caja Areguipa. (GRI 2-28)

i ' Ranking 100 empresas an
i st L s atraer y retener el talento
Mierd,.J 277 en ranking general ;
= 5.7 en sector financiero Nacional
Merco Reputacion Corporativa | l l
{quinto afio conseartivo) Y o~ g
H ' | I +_‘ [ ! L
Impscts Entra las 100 emprasas con mejor thal N b
Macional reputacién corporativa en Pend
AMCHAM Certiicaion o
Tl h‘ Buenas Practicas
| atre Laborales
[ impacto
| Masional |
Premio a e F A
Innovadores <X .
Impacio Financieros [APP) - FINTECH
Intermacicnal AMERICAS
- 1.er lugar, Competencia
_0 de Innovadion Financiera
FELABAN en Latinoamérica sl
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SEGUNDA ESTRELLA EN RECONOCIMIENTO

“HUELLA DE CARBONO”

Hemos lograde ser reconocides con la sequnda estrella por el MINAM, reflejando nuestro fiel compro-
miso con la sostenibilidad y la reduccion de nuestras emisiones.

DIPLOMA

Hiella e CaiBano Perd

G TS MUNTCTPAL DE AMOREOY CREDITO 7

AMKOUIPA SA

i e — 8 ey S . B | L

m— i B b —

PREMIO
PREMEVOL
VOLUNTARIADO

Recibimos el premio en la categoria de Volun-
tariado Corporativo por nuestro programa Fi-
nanzas para Todos en Lima, Arequipa, Andina,
Imperial, Norte, Lima |ca, Centro Oriente y Sur.

LAIA AREQUIIA

T T [ . T

RECONOCIMIENTO
DEL PROGRAMA
CSRCB GRI

MNuevamente, fuimos reconocidos por partici-
par en este programa con nuestros proveedo-
res, Este reconocimiento demuestra el compro-
miso social v ambiental con su entorno.
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2.1.
Gobierno
corporativo

. eaiit’
“

e
I =

gobiemno corporativo que nos _“E'h"“’_ mum
gestion responsable y ética, y en el cual plasmamos
nuestro compromiso con el accionista y otros
demm:bmiﬂmmmdeg de-.r.-lm
empefio del Directorio y la Gerendia Mancomunada
dentro de un contexto de transparencia infi ey
un adecuado gobiemo y control interno.

Como entidad cuyas acciones se encuentran
Gl b Dok e Vialowess o L, combuinos m__m
un Reglamento de Normas internas de Conducta para
el Tratamiento de Hechos de Importandia e Informa
cién Reservada, que permite el proceso de identifi
{ﬁ‘m“!’mlm'ﬂdnﬁ {iglmlm_
chos de importancia para el mercado. (GRI 3-3)

Organos de gobierno
en Caja Arequipa

Nuestra estruciura de gobiemo corporativo esta con-
formada por la Junta General de Accionistas (JGA), el
Directorio, la Gerenda Mancomunada y cuatro geren-
cias centrales: Gerencia de Auditoria Interna, Geren
Pre ion, y Gerencia Legal. Completamos la estruc-
tura con la Oficialia de Cumplimiento y el =
(h”m“ﬂ'mﬁi"‘k““iﬂacn-ﬂEEﬁtaeguugius:g:;:Lse
desprenden las demas unidades de trabajo de |a orga-
izacion hmlmﬁm“dmmmﬁ
Caja Arequipa. (GRI 2-9)
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MEMO N* 003-2022-CMAC/GMAN

Acuerda N° 263, Acta N® 025/2021,
Directorio 21 de diciembre 2021 MEMO N° 016202 2-CMAC/GMAN

MEMO N° 059-2022-CMAC/GMAN

Acuerdo N* 127, Acta N® 12/2022 MEMO N° 248-2022-CMAC/GMAN,
Directorio 18 de junio 2022

MEMO N° 248-2022-CMAC/GMAN
Acta N°004/2023, Acuerdo N°012/2023,

Ciomité de Gerencia 14 de marzo 2023
MEMORANDO N*139-2023-CMACGMAN/Acuerdo N° 026/2023,

Comite de Gerencia 28 de marzo 723

MEMORANDO N®179-2023-CMAC/GMAN, Acuerdo N° 045/2023,
Comite de Gerencia 25 de abril 2023
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Junta General de
Accionistas (JGA)

La JGA es el maximo organo de gobierno, re-
presentada a la fecha por un Gnico accionista,
la Municipalidad Provincial de Arequipa. Esta
entidad es titular del 100 % de las acciones con
derecho a voto que representan el capital so-
cial, y se rige por lo establecido en el Decreto
Supremo N." 157-90 EF v los estatutos de Caja
Arequipa.

En tanto no participen otras personas naturales
o juridicas en el capital sodal de Caja Arequi-
pa, el Concejo Provincial de la Municipalidad de
Arequipa (conformado por el alcalde v los regi-
dores) asumira las funciones de la JGA y ejer-
cerd los derechos de accionista. La JGA celebra
sus sesiones en |la sede principal para facilitar Ia
asistencia del total de miembros del Concejoy
asegurar una participacion efectiva. Por Gltimo,
la Junta Obligatoria Anual debe realizarse ne-
cesariamente una vez al afo dentro de los tres
meses siguientes a la terminacion del ejercicio
economico anual, acorde con la Ley N.° 26887,
Ley General de Sociedades.
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Directorio

En lo que respecta a la designacion de los
miembros del Directorio, el Decreto Supremo
M.® 157-80-EF, gue nerma el funcionamiento en
el pais de las Cajas Municipales de Ahorroy Cre-
dito (CMAC), Ley de Cajas Municipales, estable-
ce el ndmero minimo vy maximo de directores, y
la forma en la cual estos son designados, nomi-
nados y revocados. Es dedir, el Directorio tiene
una forma espedal de ser designado.

El procedimiento y requisitos para la designa-
cian ¥y nominacion de los miembros del Direc-
torio de las CMAC se encuentra regulado en el
Reglamento para la Eleccidn de los Represen-
tantes al Directorio de las CMAC. Asimismao, en
la Ley M." 26702, Ley General del Sistema Finan-
ciero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley
General), se establecen los requisitos de ido-
neidad técnica y moral que deben cumplir los
miembros del Directorio de las entidades del
sistemna financiero, entre ofros.

Pefabwd i Psan Cirn
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q

huestro Directorio participd de la ceremonia de premiacitn del premio Hackathon CLAB 2023 obtenido por Caja Areguipa.

Cala Arequipa - Inciusiin financlera que transforma VIDAS

Es importante predisar que no son los accionistas en la Junta General de Acdonistas quienes eligen a
los miembros del Directorio, sino las entidades designantes establecidas en la Ley de Cajas Municipa-
les. Asi, nuestro Directorio esta compuesto por 7 directores, de los cuales dos (2) son designados por la
mayoria del Concejo Municpal, uno (1) por la minoria de dicho Concejo Municipal, uno (1) por COFDE,
uno (1) por la Camara de Comerdio de Arequipa, uno (1) por el clero y uno (1) por los peguenos comer-
dantes y productores del ambito territorial en el cual opera Caja Arequipa.

Una vez designados los directores por cada una de las entidades establecidas en la Ley de Cajas Mu-
nicipales, el Concejo Municipal procedera a nominar a cada director, siempre y cuando cumplan con
los requisitos de idoneidad téonica y moral que los califiquen para desempenar el cargo de manera
adecuada; no se encuentren incursos en los impedimentos previsios en el articulo 81 de la Ley Ge-
neral y en el Reglamento; el Informe de Auditoria Interna resulte favorable, y la SBS no haya emitido
un pronundamiento desfavorable luego de transcurridos quince (15) dias habiles contados desde la
recepdon del mismo.

Enlo que respecta a los Comités del Directorio, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion
Integral de Riesgos, aprobado mediante Resolucion SBS N." 272-2017 y sus modificatorias, dispone
que es obligatorio contar con un Comité de Auditoria, un Comité de Riesgos y un Comité de Remune-
raciones. Adicdionalmente, Caja Arequipa cuenta tambi€n con un Comité de Buen Gobierno Corporati-

vo. Los miembros de los comités, asi como el presidente de cada uno de los mismos, son designados
por el Directorio. (GRI 2-10)
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A continuacion, presentamos los miembros de nuestro;

Directorio en ejercicio
para el periodo 2023

Nombre Cargo &n
el Directorio
Maria Pia Presidente del Directorio,

Paladios Mc Bride presidente del Comité

Areas de
espedalizacion

+ Bachiller en economia
« Maestria de direccidn

Fechaen
el argo

Representante de la
Camara de Comercio e

de Auditorfa y miembra de empresas Industriz de Arequipa.
del Comité de Buen « Programa de Gobierno 30
Gobiemno Corporativo. Corporativo Desde el 20 de
+ Microfinanzas y noviembre de 2020
sector financiero alafecha.
« Asesorla alta gerencia
César Vicepresidente del « Administrador Representante
Arriaga Pacheco Directonio, presidente de empresas del clero.
del Comité de Buen « Responsabilidad sodal
Gobierno Corporativo « Gobierno corporativo 30 Desde el 27 de
y miembro def Comité « Direccdn actubre de 2008
de Auditoria « Microfinanzas y a la fecha.
sector financiero
Félin Director, presidente = Magister en Representante
Cruz Suni del Comité de administracion de los pequenos
Remuneraciones y de negocios comerciantes
miembro del Comité « Economista 30 o productores.
de Auditorfa « Microfinanzas
Desde el 12 de
agosto de
2016 ala fecha.
Rafasl Dhrector, presidente « Abogado legal Representante
Liosa Barrios del Comité de Riesgos » Habilidades directivas da COFDE.
y miembro del Comité « Microfinanzas y sector e
de Remuneraciones financiero Desde el 28 de
octubre de 2020
alafecha.
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e (argoen Areas de Experienda Fechaen
« Directorio especializacién {anos} el carge
Guillermo Director, miembro del « Magisteren Representante
Benitez Carpio Comité de Riesgos y administracidn de de los requdores
miembro del Comité finanzas de Ia minoria del
de Buen Gobiermno = Licenciadoen I Concejo Municipal
Corporativo. administracon de de fa MPA.
EMpresas
« Microfinanzas Dezde el 25 de
octubre de 2023
alafecha
losé Dhrector, miembro del « Ingeniero industrial Representante
Diaz Aleman Comité de Riesgos v « MBA de los regidores
miembro del Comité « Microfinanzas de la mayoria
de Buen Gobierno 75 del Concejo
Corporativo. Municipal de
la MPA.
Desde el 4 de
enero de 2024
a la fecha.
Gustavo Director, miembro « Ingeniero industrial Representante
Velasquez Morveli del Comité de Auditoria - MBA de los regidores
y miembro del Comité « Microfinanzas de fa mayoria
‘de Buen Gobisrnao 5 del Concejo
Corporativo; Municipal de ia

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS

MPA.

Desde el 27 de
enero de 2024
a la fecha.
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Funciones del Directorio

El Directorio tiene como principal mision el
impulso del gobierno de Caja Arequipa, cum-
pliendo un rol preponderante, pues es quien
define las politicas y las estrategias, y vela por
el interés social, El Directorio aprobara y propi-
ciara la implementacion de principios que con-
templen una adecuada conducta de mercado
en su interaccion con sus usuarios y clientes.

Una gobernanza adecuada y el cumplimiento
de las buenas practicas ayudan a |3 creacion de
valor en Caja Araguipa v, en ello, el Directorio
cumple un papel estrategico. El Reglamento del

Evaluacion del desempeno del
Directorio de Caja Arequipa

Realizamos la evaluacion del desempeno del
Directorio de manera anual, aplicando una
autoevaluacion del desempeno del Directorio
como cuerpo colegiado, de sus miembros in-
dividualmente considerados y de sus comités.
En algunos casos; utilizamos una metodologia

m_lex las =

‘ [H'ESE!I—.
Actividad | Actas de
del X ml ¥ 3| Directorio
Directorio oncada

sasion

Directorio establece las normas y lineamientos
aplicables a las competencias, las atribuciones,
el funcionamiento y la organizacién del Direc-
torio, asi como su relacién con los Comites del
Directorio.

Los resultados y las acciones de nuestro triple
desempenc son informados al Comite de Ge-
rencia y al Comité de Buen Gobierno Corpora-
tivo, lo que permite un seguimiento continuo
al plan de sostenibilidad y de los indicadores
sociales y ambientales. (GRI 2-12) (GRI 2-13)

interna, y en otros recurrimos a asesores exter-
nos, siasi se acuerda.

Para la evaluacion, consideramos a los directo-
res gue tengan un pericdo no menor de tres (3)
meses de permanendcia en el cargo. Los prind-
pales aspectos evaluados son:

S

Los cuestionarios de autoevaluacion son entregados a cada uno de los directores en el mes de diciem-
bre. Una vez completados son devuelios a |a secretaria del Comite de Buen Gobierno Corporativo.

Con los resultados de dicha evaluacion, establecemos un plan de accion con las oportunidades de
mejora a implementar, incluyendo plazos y responsables. Este plan de accidn debe ser aprobado por
el Directorio y el seqguimiento a la implementacion de dichas oportunidades de mejora, producto de
la evaluacidn, es realizado por el Comité de Buen Gobierno Corporativo. (GRI 2-18)

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS

Conflictos de interes
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El seguimiento y el control de los conflictos de intereses seran responsabilidad del presidente del
Directorio en caso de directores, y para los colaboradores, se debe considerar la dependencia del
colaborador involucrado. (GRI 2-15)

}

En caso del Directorio, el conflicto
debera ser puesto en conocimiento
del pleno, el cual resolvera lo
correspondiente sin la presencia del
miembro que enfrente el conflicto.
Si se concluye gue alguno de los
miembros del Directorio tiene un
conflicto de interés, el presidenta
del Directorioc debera informar a la
entidad que designa y solicitara la
designacién de un nuevo miembro
que no tengo conflicto de intereses,
debiendo velar por la observancia
de los plazos de designacion
sefialados en la normativa
correspondiente.

En el caso de colaboradores, una vez
que la instancia correspondiente
tome conodmiento del conflicto de
interés en el gque estaria involucrado
algan colaborador, analizara el
problema, sus causas y potenciales
consecuencias, Se solicitara al
colaborador la exposicidn de su
punto de vista, a fin de encontrar una
solucion. En caso se concluya que el
colaborador presenta un conflicto de
intereses, se procedera a separarlo
del proceso o actividad relacionada y
se solicitara la designacion de un
nuevo colaborador para gue realice
dichas actividades.

B
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2.2.
Gobernanza para
la sostenibilidad

En Caja Arequipa, confamos con diferentes co-
por el Directorio. Para la delegacion, I3 gestion
y |a supervision de los impacios econdmicos,
ambientales y sociales, hemos conformado di-
versos comilés que garaniizan que la empresa
o5, iransparentes y sostenibles,

La delegacion en la gestion de impacios am-
bientales y sodiales, asi como la aprobacion
de los temas materales y memona integrada
de sostenibibdad, entre otras funcones daves,
recae sobre nuesita Gerenda Mancomunada y
Gerencia de Sostenibilidad. Cabe resaltar que
toda [z informacion gue se reporia en 2 me-
moria ASG es de pleno conocdmiento de todos
los directores.

Somos una de Ias ajas municipales pioneras
en e} Pend que viene integrando la sostenibifi-
dad en su estrategia de negocio. Por eflo, en los
ultimos anos hemos trabajado intensamente
bajo este enfogue, fortalediendo la estrategia
de sostenibilidad e integrando acdones en los
procesos operaconales, administrativos y co-
en sostenibilidad, el didlogo con los distintos
grupas de interés y las buenas practicas en sos-
tenibilidad para el corporativo.

Los aspectos vinculados a nuestro desempenio
economico son atendidos y gestionados por
nuesiro Comité de Rentabilidad. Todas las ac
dones antes mendonadas son respaldadas por
el Directorio y las gerendias, quienes aprueban
las estrategias, los objetivos y las metas. (GH
2-13) (GRI 2-14) (GRi 2-17) (FN-CB-410a.2)

Cala Arequipa - Inciusiin financiers que transforma VIDAS

Comités de
Caja Arequipa
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Comité bajo la supervisién del Directorio

Comité de Riesgos

Comit? de Audttoria

Comité de Buen
Goblerno Corporativo

Tiene por finalidad promover el cumplimiento de los
limites de exposicidn a los gue se encuentran sujetas
las posiciones afectas a riesgos de mercado,
crediticio, de tesoreria, operativas y otros, asl como
las demas que sean aprobadas por el Directorio:

Su objetivo es adoptar las mejores practicas y
politicas para revisar y monitorear el cumplimiento
de las actividades con respecto a la normativa
vigente de la empresa, asi comao la adecuada gestidn
de riesgos y funcionamiento del control interno.

El Comité de Buen Gobieme Corporativo es un
drgano del Directorio de Caja Arequipa cuyos
objetivos son:

« Fortalecer la cultura de buen gobierno corporativo
en Caja Arequipa.

+ Velar y supervisar un adecuado cumplimiento de
los principios v la aplicacion de las mejores
practicas de buen gobierno corporativoen la
organizacion.

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiorma VIDAS
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Comité bajo la supervision de la Gerencla Mancomunada

Adoptar todos los acuerdos necasarios para asegurar
la correcta marcha econdmica y administrativa de la

Cassied'd Garenci institucién; asf como la direccion, la gestion
econdmica y financiera de Caja Arequipa,
Aplicar las mejores practicas y politicas en materia de
Comité de atraccion, retencién, compensacdion y sucesion del
Remuneraciones personal, acorde a la estructura organica y factores
del entomo.
Comité de identificar fas principales mejoras a nivel del servicio
Experiencia interno y externo, evaluando las propuestas y
del Cliente coordinando su efectiva implementacion.
Evaluar y aprobar la ejecucidn, asi como el
Comits de monitoreo de los proyectos estratégicos u otros
TP I proyectos con objetivos y alcances definidos,
AR y asequrar 3 utilizacion de una metodologia con
ye astindares del PMI y alinear dichos proyectosa la
estrategia de la institucidn.
Asegurar razonablemente que la gestion del riesgo
Comité de operacional en Caja Arequipa sea consistente con las
Riesgo politicas y apetito por riesgos, considerando las
Operacional estrategias e implementacién de la adecuada
gestitn de riesgo operacional.
Asegurar una adecuada gestion de riesgo de crédito
Comité de a través de |3 aplicaddn de medidas cormrectivas que
Riesgo de mitiguen los riesgos. identificados en funcién a los
Crédito niveles de apetito y tolerancia de-finidos por el

Directorio.

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS
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Comité bajo la supervision de la Gerencla Mancomunada

Comité de Proteccion
de Datos Personales

Contribuir, fomentar y respaldar la implementacion
de medidas para el cumplimiento sostenido y mejora
continua de los controles de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, su reglamento y directiva vigentes.

Comite de Gestion
de Activosy
Pasivos*ALCO

Comité de
modelos y
Analytics

Comite de
Rentabilidad

Comlité de
Sostenibilidad

Analizar los posibles impactos de hechos externos o
de la propia estructura del balance de la entidad
sobre el margen —financiero y el valor patrimonial de
la empresa debido a los riesgos de mercado y de
liquidez, y tomar acuerdos sobre las acciones a
sequir para mantener las operaciones en sintonla
con el apetito por el riesgo aprobado por el
Directorio.

Aplicar las mejores practicas y politicas en materia de
atraccion, retencion, compensacion y sucesion del
personal, acorde a la estructura organica y factores
del entomo.

Asegura el cumplimiento de la rentabilidad del
negoecio, asl como expandir buenas practicasen la
gestion de la rentabilidad y encontrar oportunidades
de mejora.

Fortalecer la estrategia de sostenibilidad de la
organizacion e integrarla a los procesos
operacionales, administrativos y comerciales.
Iimpulsando el didlogo y conocer las expectativas
de los grupos de interés, asi como fomentar las
buenas practicas del triple desempeno: financiero,
ambiental y social.

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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Comité de
Sostenibilidad

En mayo del 2023, dimos un paso muy importante para la historia de Caja Arequipa. Entendiendo el
contexto y los desafios que nos plantea la gestion sostenible, creamos nuestro primer Comité de Sos-
tenibilidad, el cual se encuentra adscrito a la Gerencia Mancomunada. El objetivo de esta instancia es
fortalecer la estrategia de sostenibilidad de la organizacidn, integrando este enfoque en los procesos
operacicnales, administrativos y comerciales. Ademas, impulsamos el didlogo con nuestros grupos de
interés, buscando conocer sus necesidades y expectativas. (GRI 2-23)

Caja Arequipa considera al Comité de Sostenibilidad como responsable del asesoramiento y el segui-
miento de las acciones de la gestion del departamento de Sostenibilidad. Dentro de sus principales
funciones se encuentran:

= Aprobar iniciativas gue deban ser ejecuta-
das en conjunto con otras dreas estrategi-
cas para el logro del objetivo del Comité
de Sostenibilidad, respondiendo a su triple
desempeno: social, ambiental y econdmi-
Co.

= Supervisar la implementacion del plan de
accion anual del departamento de Respon-
sabilidad Social Empresanal para mantener
informado a los organos estratégicos.

= Recomendar la adopcién de pricticas gue
pueden impulsar el compromiso social de
Caja Arequipa

= Monitorear los reportes de sostenibilidad.

= Informar al Comité de Gerencia sobre el
analisis del crecimiento de Caja Arequipa
en buenas practicas y el triple impacto de
rentabilidad.

- Informar semestralmente al Comité de
Buen Gobierno Corporativo los avances del
cumplimiento del plan v los resultados de
indicadores sociales y ambientales.

- Motivar v sensibilizar 3 los colaboradores
para incluir la sostenibilidad en sus objeti-
VOS5 COMo area.

= Difundir los logros e iniciativas ASG.

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS
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Remuneracionesy
compensaciones

En la politica de remuneraciones otorgamos a todos los trabajadores, incluidos los altos ejecutivos,
una remuneracion variable por el cumplimiento de metas institucionales, grupales y/o individuales
previstas en el Plan Estrateqgico. Consideramos la evaluacion por competencias para determinar esta
remuneracion. Para la determinacion de las remuneraciones de los trabajadores, incluidos los miem-
bros del Directorio, contamos con la participacion del Comité de Remuneraciones de Caja Areguipa,
guienes se encargan de contratar asesorias especializadas basadas en el Estudio de Bandas 5alariales.
A partir de ello, establecemos una estructura salarial equitativa y competitiva de acuerdo con el mer-
cado, asegurando la retencion de talento v la motivacion del personal. (GRI1 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21)
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2.3.

Gestionde éticay

anticorrupcion

Etica empresarial

Contamos con un Codigo de ética acorde a
las necesidades de cecimiento y enformo de
responsabilidad social empresarial de Caja
Arequipa. En él, establecemos los criterios de
responsabilidad profesional exigibles a los co-
laboradores y prohibimos actividades o con-
ducias que puedan afeciar la reputacidn de
(aja Arequipa o la confianza en el sistema. Asi-
mismo, contamos con un canal de denuncias
élicas, donde alentamos a que nuestros cols-
boradores pueden comunicar los eventos que
atenten contra la élica.

En la misma linea, hemos implementado una
reglamentacion dentro del Codigo de ética
y Heglamento del Direclorio sobre conflictos
de interés, asi como con politicas y nommas
intemas aplicables a todos los colaboradores
y miembros del Directorio. Esto permite ges-
tionar un gobiemo corporativo transparente e
indusivo. (GRI 2-15) (FN-CB-510a.1)

Caja Arequipa - Inciusiin financiors que transfomma VIDAS
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Etica empresarial

Contamos con un Codigo de ética acorde a las necesidades de crecimiento y enforno de responsabi-
lidad social empresarial de Caja Arequipa. En él, establecemos los criterios de responsabilidad profe-
sional exigibles a los colaboraderes y prohibimos actividades o conductas que puedan afectar la repu-
tacion de Caja Arequipa o la confianza en el sistema. Asimismo, contames con un canal de denuncias
eticas, donde alentamos a que nuestros colaboradores pueden comunicar los eventos que atenten
contra |z ética.

En la misma linea, hemos implementado una reglamentacion dentro del Codigo de ética y Regla-
menito del Directorio sobre conflictos de interés, asi como con politicas v normas internas aplicables
a todos los colaboradores y miembros del Directorio, Esto permite gestionar un gobierno corporativo
fransparente e inclusivo. (GRI 2-15) (FN-CB-510a.1)

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Como parte de nuestro compromiso con €l buen gobierno corporativo y la ética hacia nuestros co-
laboradores, dientes v demas grupos de interes, aseguramos que nuestro actuar sea transparente y
coherente con nuestros valores. Por ello, ofrecemos estos canales para que puedas apoyarnos a hacer
de Caja Arequipa una Caja con Sentido. [GRI 2-25) (GRI 2-26)

Libro de

Linea Etica Canal Denuncias .
Reclamaciones

En Caja Arequipa, nos
comprometemos a actuar
con integridad y conforme 3
nuestros principios y valores.
Este canal permite reportar
conductas contrarias a
nuestro Codigo de éticay es
gestionado por la Gerenda
de Auditoria Intema. Tu
denuncia puede ser anonima
¥ sera tratada de manera
confidendial. Todas las
denuncias serdn evaluadasy,
de ser necesario, se realizara
una investigacion
comespondiente.

Para denundar actos de
Cormupcian o fraude por
parte del personal de Caja
Arequipa, utiliza esta
seccion. Puedes hacerlo
identificindote o de forma
ananima. Describe

detalladamente el incidente,

incluyendo lugar, fecha,
personas invelucradas y
adjunta cualgquier prueba
refevante. Te asignaremaos
un codigo para el
sequirniento del caso.

5i tienes una insatisfacdon
o disconformidad con
algun servicio, operacion,
producto o
incumpiimiento de
obligadiones contractuales
prastadas por nuestra
entidad, presenta tu
reclamo por este medio,

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiorma VIDAS
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Comunicacion de inquietudes criticas

Para |a comunicacion y gestion de |as principales preocupadiones criticas de Caja Areguipa,
hemaos establecido un Comite de Riesgos que reporta directamente al Directorio de la empresa.
Del misme modo, el secretario del comité informara sobre los principales riesgos gue enfrenta
Caja Arequipa ¥ los resultados de los indicadores establecidos.

Caja Arequipa cuenta con un Plan de Gestion y Comunicacion en Crisis que establece los
lineamientos para proveer respuesta a eventos que puedan llevar a una crisis de reputacion,
pemmitiendo saber qué hacer antes, durante y después de [a crisis, con 1a finalidad de responder
ante los grupos de interés. La respuesta de una aisis deberd ser siempre bajo el marco de este
plan, el cual establece un marco de ejecucion para afrontar problemas que afectan la reputacdan,
tanto en escenarios de crisis especifica como sisteémica, contando de manera anticipada con
estrategias para su aplicadon durante periodos de crisis. (GRI 2-16}

Gestion anticorrupcion

Para hacer frente al fraude, el soborno, la co-
rrupcion y los confiictos de interes, Caja Are-
quipa dispone de un plan de medidas basado
en nuestra Politica Antifraude, que expresa sus
objetivos y es de aplicacion sin excepcion en to-
das las actividades y operaciones. Este plan se
aplica ante cualquier irrequiaridad o sospecha
de irregularidad que involucre a los funciona-
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rios, asi como a los proveedores, consulicres,
contratistas y/o cualguier ofra parte que tenga
una relacion laboral o contractual con Caja Are-

quipa.

Las normas definidas en este documento para
la prevencion de fraudes, estafas y corrupcion
consideran estos cuatro elementos:

& Educacidn a
4 los clientes y
colaboradores
entemas de
’ prevencdon
Lo} de fraudes.

— =)
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Asimismao, Caja Arequipa se esfuerza en ofrecer
un entorno laboral dptimo, siempre bajo un
estricto codigo ético y de conducta. Por ello,
cuenta con canales de denuncia. El objetivo
de este canal es detectar conductas contrarias
a los principios o a las reglas éticas y de buen
gobierno, permitiendo que colaboradores,
clientes, proveedores o cualquier persona que
tenga contacto con Caja Arequipa puedan co-
municar dichas incidencias.

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

En los periodos declarados, Caja Arequipa no
ha presentado casos de corrupcion, lo gque
confirma el compromiso y el debido accionar
de nuestra institucion en el ejercicio de la res-
ponsabilidad sodal. Esto denota que maneja-
mos politicas claras de integridad, procesos,
heramientas y una estructura interna que nos
permite prevenir, detectar y sancionar fraudes
y actos de corrupcion. El porcentaje de ope-
racienes evaluadas en relacion con este tema
responde al 100 % de la organizacion. (GRI 3-3)
(GRI 205-1)

Comunicacion de las politicas y procedimientos

ANTICORRUPCION
(GRI205-2)

Porcentaje de
colaboradores
que recibleron

Ia formadén
Alta gerencia 3 100 %
Gerentes 16 100 %
Limay Jefe de division v departamentos 296 100 %
provincias Administrativos 3,590 100 %
Operativos 741 100 %
Total 4,646 100 %
Logros de nuestra gestién en el 2023
T En &l 2023, en ninguna de las sedes de Caja Arequipa
registramos incidentes, denuncias o casos asodados

s | con comupdan en ninguno de nuestros grupos de
interés, (GRI 205-3) (FN-CB-510a.1)
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2 4 Estructura unidad de riesgos

Gestion de riesgos

@)

Con frecuencia
diaria, semanal
y mensual

En Caja Arequipa, la gestion integral del riesgo constituye un factor dave en la
entidad, dado el alineamiento de los objetivos estratégicos con los niveles de
apetito aprobados por el Directorio. Esta gestion se encuentra en un proceso
de mejora continua, tomando en consideracion las mejores practicas de la in-
dustria. (FN-CB-550a.1)

H modelo de gestion de riesgos en (aja Arequipa se basa en:
» Estruciura de gobierno GIR

=  Marco de apetito al riesgo

= Monitoreo y reporte

Modelo de gestion integral de riesgos

Enmarcadoen la
nomnativa regulatoria

y tropicalizada
al core del negodo

y riesgos
Acompanar al negodo fortalecendo
la gestion de riesgos, a través del
aprovechamiento del uso de la
tecnotogia v la mnovacidn.

Prmmie:::du que la gestitn de
riesgos forme parte del trabajo dianio
de todos los colaboradores en Caja

Caja Arequipa - Incluskin financiara que transforma VIDAS
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Data Sclence Admision y
deriesgo de seguimiento
crédito o © del riesgo
T crediticio
i
(N
£
Seguridad de Mercado y
informacién liquidez
Riesgos no
financieros

El gobiermo de la gestion integral de riesgos
es liderado por el Directorio, contando con &l
apoyo de comités especializados, como el Co-
mité de Riesgos, el Comité ALCO, el Comité de
Remuneraciones, el Comité de Buen Gobierno
Corporative, el Comité de Auditoria. Adicional-
mente, en Caja Arequipa, durante los dltimos
anos hemos implementade comités tecnicos
gue contribuyen a la mejora continua de fa
gestion de riesgos. Estos comités son: el Co-
mite Modelos y Analytics, el Comite de Riesgo
Operacional, el Comite de Riesgo de Cradito y
2| Comite Tactico de Seguridad de Informacion
y Ciberseguridad.

La Gerencia de Riesgos Corporativo, como uni-
dad especializada y con reporte independienta
al Directorio, promueve la descentralizacion de
la gestion de riesgos a través del desarrollo de
una cultura de prevencion de riesgos. Esta cul-

tura se materializa en el despliegue de un plan
efectivo de concientizacion y sensibilizacion a
nivel gerencial, con la finalidad de implementar
una gestion sostenible en el largo plazo, pro-
moviendo el balance entre agilidad, innovacion
y riesgos.

El marco de apetito al riesgo esta compuesto
por un esquema de indicadores principales
y complementarios que permiten mantener
nuestros niveles de exposicion acordes con los
niveles de apetito definidos por el Directoric.
Estos indicadores estan asociados al control de
la gestion del riesgo de crédito, mercado, ligui-
dez, solvendia y operacional. Los indicadores
CORE cuentan con umbrales gue definen el ni-
vel de apetito, tolerancia v capacidad, mientras
gue para los indicadores complementarios se
definen limites internos v sefales de alerta.
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El monitoreo y reporte, como parte de la gestion del riesgo, se inicia con la identificacion de los facto-
res de riesgo, la evaluacion del impacto y la propuesta de tratamiento. El resultado de este proceso es
informado a través de reportes gerenciales, como tableros de control dirigidos a los comités y al Direc-
torio, con el fin de propercionar informacion oportuna para la toma de decisiones. También contamos
con dashboards de seguimiento a nivel tactico y operativo, con el fin de alertar a las areas de negocio
y apoyo respecio a la gestién de los riesgos y para que puedan tomar acciones de remediacion en
caso sea necesario. (GRI 3-3) (NG GRI Gestion Integral de Riesgos)

Logros de nuestra gestiénen el 2023

Durante el 2023, obtuvimos la autorizaddn para la renova-
cion del Método Estandarizado Alternativo (ASA) por parte
de |a Superintendencia de Banca y Seguros (5BS). Esta
autorizacién nos permite ser mucho mas eficientes en el
uso del patrimonio efectivo asignado a la gestién de riesgo
operacional. Es importante indicar que la SBS otorga esta
autorizacién luego de un proceso exhaustivo de revision de
la gestién de riesgo operacional, continuidad del negodio y
seguridad de la informacion, en el cual la entidad debe
demostrar que cuenta con una adecuada estructura y
procedimientos para gestionar estos riesgos de manera
efectiva,

T

Calificacion del riesgo RATING 2023

Asodads a:
I‘m Fitch Rutings

PCR|z=

B+ A+

Depésito a Largo Plazo A+ (pe} AA-
Bonos Subordinados A(ps) A+
CP1-(pe) P1-
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Calificacion fundamentada en:

Primer lugar dentro del sistema de cajas municipales, segundo entre
las instituciones especializadas en microfinanzas y octavo lugar en
saldo de colocaciones entre |as instituciones financieras a nivel

nacional.

ROA (Retorno sobre Activos) vy ROE (Retorno sobre Patrimonio)

superior al sistema de Cajas Municipales.

Estructura de fondeo diversificada y atomizada, con financiamientos
provenientes de instituciones locales e internacionales, asl como

valores circulantes en el mercado de capitales.

Colocaciones alineadas al enfoque de negodios, con un 70 % de la
cartera representada por mypes, lo que da fortaleza a la cartera.

Adecuado nivel de solvencia, superior al del sistema de cajas
municipales,

Gestion del riesgo

Impacto del Método Estandar Alternativo (ASA)

en Caja Arequipa

Avanzado - AMA
Estandar El requerimiento de
Alternativo ASA capital serd igual
Las actividades a la medida de
del banco se dividen riesgo gen erada
en ocho lineas de por un sistema

Indicador Basico

El capital requerido
es el resultado
de aplicar un
tnico factor
a(15%)alos
ingresos brutos
del banco.

negodio (6 en Perd).
El requerimisnto de
capital de cada
linea de negocio se
calcula multiplicando
el ingreso bruto por
un factor B (12 - 18 %)
que se asigna a cada
una de las lineas.

interno def banco
para el calculo del
riesgo operacional
cegun criterios
cuantitativos y
cualitativos.

Ahorro estimado en Patrimonio Efectivo

seria de S/ 114 millones
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Tipos de
gestion de
riesgos
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2.5.
Proteccionde

datos personales

y ciberseguridad

En Caja Arequipa, gestionamos |a privacidad de
nuestros dientes a través de la implementacion
de un sistema de gestion de proteccion de da-
tos personales, conforme a la Ley N" 29733 y
sus documentos conexos. Adicionalmente, he-
mos conformado un Comité de Proteccion de
Datos Personales y lineas directrices que asegu-
ran el adecuado tratamiento de los datos per-
sonales de nuestros dientes.

Conforme a las politicas de Caja Arequipa, ac-
tualizamos anualmente los bancos de datos
personales inscritos ante el Ministerio de Justi-
da y Derechos Humanos, en coordinacion con
los responsables de cada banco de datos. Para
dar cumplimiento a las normativas aplicables,
el acceso a los datos personales es restringido
y se dasifica como confidendal, especial, de
uso interno y piblico. Ademas, desde nuesira
Alta Direccion existe el compromiso de mejorar
continuamente nuestras practicas sobre [a pro-
teccion y tratamiento de los datos personales.

En 2023, como parte de nuestros objetivos
propuesios, cumplimos al 100 % las acdones
en tomo a la proteccion de datos personales.
Estos avances fueron reportados al Comité de
Proteccion de Datos Personales y al Comité de
Riesgos Operadionales. A continuacion, presen-
tamos las acciones desarrolladas en linea con lo
anteriormente expuesto:

Monitoreo de consentimiento
de colaboradores

C itacién y concientizacio

Actualizacion de
documentos normativos

Atencion de solicitudes ARCO

Cantidad de informes realizados

FHinalmente, en torno a las lecciones aprendidas
de nuestra gestion de datos personales, hemos
mejorado la toma del consentimiento de clien-
tes, migrando de un proceso manual a uno au-
tomatizado. Ademas, con el apoyo del area co-
mespondiente, ahora contamos con un soporte
informatico para la gestion de derechos ARCO,
con reportes y alerias, que se encuenira en su
segunda version. Conduimos con el dirado los
datos de los tarjeiahabientes en las bases de
datos. (GRI 3-3)

Memaoria Integrada 2023 | Ecaja
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Logros de nuestra gestion en el 2023

En el 2023, no recibimos reclamaciones por parte de la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales,
Este hito resalta que en Caja Arequipa mantenemaos
una adecuada gestion de 1a sequridad de la informa-
con. (GRIE418-T)

Ciberseguridad

Aplicamos un conjunto de medidas y técnicas para controlar y salvaguardar todos los datos que se
manejan dentro de la organizacion, asegurando gue los datos no salgan del sistema establecido por
la organizacion. La ciberseguridad es fundamential para que las empresas puedan llevar a cabo sus
operaciones, ya que los datos que manejan son esenciales para su actividad.

Muestra cultura de ciberseguridad se rige a través de planes estratégicos y operativos gue se evaluan
mensualmente. Los resultados v el analisis de la informacion se presentan cada tres meses al Comité
Tactico de Seguridad de informacion y Ciberseguridad (COTASIC), asi como al Comité de Riesgos ope-
racionales (CRO), (FN-CB-230a.2) (FN-CB-230a.1)

= = = =
Programade Plande
Ciberseguridad Ciberseguridad

En Caja Areguipa, contamos con un
Programa de Ciberseguridad compuesto
por 28 proyectos, aprobado en el 2022 por
el Comite de Riesgos y actualizado cada
ano. Los compromisos asumidos incluyen
|2 mejora continua en la proteccdn de la
informacion v 1a optimizacion del software
de derechos ARCC.

Realizamos capaditadionesy
sensibilizaciones para nuestros
colaboradores y dientes a lo largo de todo
el ano, Estas capaditadiones nos permiten
minimizar los riesgos asodados al
phishing, ransomware, phaming, vishing y
smishing.

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiomma VIDAS




Eicaja | Memoriaintegrada 2023

Cumplimiento normativo

Las cajas municipales de ahorro y crédito fue-
ron creadas por el Decreto Ley N." 23039, nor-
ma que regulaba el funcicnamiento de las cajas
municipales ubicadas fuera del perimetro de
Lima y Callao. En mayo de 1990 fue promulga-
do el Decreto Supremo 157-90-EF, el cual ad-
quirio jerargquia de ley por el Decreto Legislati-
vo 770 en 1993.

En la actualidad, la Ley N." 26702, Ley General
del Sistemna Financiero y del Sistema de Segu-
ros y Ley Organica de la Superiniendencia de
Banca y Seguros, promulgada en diciembre de
1996, dispone en su guinta disposicion com-
plementaria que las cajas municipales, como
empresas del sistema financiero, sean regidas
ademas por las normas contenidas en sus leyes
respectivas.

Las cajas municipales, como empresas financie-
ras, estan supervisadas por la Superintenden-
cia de Banca y Seguros y el Banco Central de
Reserva, sujetandose a las disposiciones sobre
encaje y ofras normas obligatorias. Ademas, de
acuerdo con ley, son miembros del Fondo de
Seguro de Depositos. La Ley General permite el
crecimiento modular de operaciones de las ins-
tituciones financieras; asi, la Caja Arequipaes la
unica institucion no bancaria que cumple con
los requisitos exigidos para poder operar nue-
vos productos y servicios, seguin lo dispone el
articulo 290 de [a Ley General.

Transparencia fiscal

El area responsable de la estrategia fiscal es
Contabilidad y Tributaria, gue cuenta con una
jefatura de tributaria, un especialista tributario
y un asistente tributario. Las revisiones de los
impuestos son mensuales, asi como las declara-
ciones ante fa SUNAT. Las declaraciones de im-
puestos las realizamos de acuerdo con el crono-

grama emitido por la SUNAT, el cual se rige por
el dltimo digito del RUC. Los riesgos del enfo-
que fiscal son revisados mensualmente. El drea
de Riesgos No Financieros revisa mensualmen-
e los gastos extraordinarios, gastos de ejerci-
cios anteriores y multas, que afectan economi-
camente a Caja Arequipa. (GRI 3-3) (GRI 207-1)
(FN-CB-350a.2)

Cumplimiento de la
legislaciony las normativas

En el periodo 01.01.2022 al 31.12.2023, con-
forme a la informacion remitida por el Depar-
tamento de Contabilidad, se tiene el siguiente
registro: (GRI 2-27)

15 multas (incluye el pago por concepto de
costos por 5/ 36.00)

Ningun caso derivo en sanciones no mone-
tarias.

El valor de las multas asciende a 5/
23,933.50.

Ninguna multa sobrepasa las 2 UIT, por lo
que no se consideran incumplimientos sig-
nificativos.

2.6.
Experienciay
satisfaccion
del cliente

En Caja Arequipa buscamos mantener una
relacion a largo plazo con nuestros dientes
Por ello, en 2023 implementamos el progra-
ma Caja Contigo, con acciones y herramientas
para mantener conexiones emocionales con
nuestros clientes en todo su cidlo de vida con
nosotros. Iniciamos este programa con un flujo
de comunicaciones a dientes a través de 5M5
y mailing, felicitandolos por su cumpleanos y
dando la bienvenida a los nuevos dientes al
contratar un producto.

Memoriaintegrada 2023 | E caja
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El 2023, atendimos mas de 72,000 consultas de
clientes y usuarios a través de canales de con-
sultas no presendiales, registradas en nuestro
CRM creado de forma inhouse para Caja Are-
guipa. La gestion de estas consultas se informa
mensualmente a la Gerencia de linea v, en caso
de ocurrencias importantes, al Comité de Expe-
riencia del Cliente,

Asimismio, en 2023 se resolvieron 3,985 recla-
maos registrados formalmente por usuarios,
cuyo proceso de gestion se encuentra enmar-
cado en la normativa externa e interna.

Ademas, en el programa VOC (Voz del Cliente),
realizamos mas de 90,000 encuestas a nivel na-
cional (a través de un estudio relacional y tran-
saccional) para identificar y abordar los puntos

de delor de nuestros clientes. La iniciativa Ges-
tion de Alertas permitio corregir errores y con-
vertir detractores en promotores, impulsando
cambios significativos en nuestros productos y
servicios.

Alineados con nuesira estrategia de brindar
experiencias inolvidables, creamos un nuevo
medio de difusion de experienca del cliente,
bajo un programa lidico e interactivo dirigi-
do a nuestro cliente interno. Este programa
nos permitio instaurar un conodmiento de la
experiencia del cliente (CX), resultando en co-
laboradores mas contentos y comprometidos
con Caja Arequipa, siempre dispuestos a brin-
dar experiencias memorables. {GRI 3-3) (NO GRI
Latisfaccion del cliente)

T
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Logros de nuestra gestionen el 2023

e Caja Kal: En marzo de 2023, lanzamos nuestro progra-
ma de refuerzoy difusién de nuestra cultura enfocada
en €l cliente a nivel nacional para todos nuestros
colaboradores. Al concluir el 2023, logramos un hito

significativo con mds del 92 % de nuestros colaborado-

res, de un total de 5,351, participando en el programa, y
ur 51 % con participacion activa y constante. Dentro de
los 5 niveles del programa, el 9 % de nuestros colabora-

dores se encuentra en el nivel 2, el 31% en el nivel 2 vy
el 60 % en & nivel 1.

s Estudio relacional y transaccional: Realizamos dos
investigaciones importantes que nos proporcionaron
valiosos insights sobre as necesidades y las preferen-
cias de nuestros dientes, permitiéndonos mejorar
nuestros productos y servicios, En dreas clave, como
Créditos para desembolsos, Ultimo préstamo, Caja
Mavil, Agente Corresponsal y Ahorros, logramos

mantener o incluso mejorar nuestro INS, demastrando

nuestro compromiso con la satisfaccldn del cliente

e Evaluaddn del cliente incdgnito: Gracias a la imple-
mentacion de la evaluacion del diente incogniio,
logramos avances significativos en la percepcién de
limpieza y orden en nuestras agencias. Ademas,
mejoramos el desempefio de atencion en el drea de

sssaslpe

Ventanilla y Créditos, logrando un aumento del 1% en
comparacion con e 2022, ano en el que obtuvimos una
califtcacion del 85 %.

Encuesta de satisfaccion del cliente

Durante el afo 2023, realizamos dos investigaciones de gran importancia; el estudio relacional, que
se lleva a cabo anualmente, y el estudio transaccional, que se realiza mensualmente a través del pro-
grama VOC (Voz del Cliente). A continuacion, se detallan los resultados obienidos y las principales
condlusiones:

1. Estudio relacional: En este estudio, se realizaron 9,000 encuestas, distribuidas en cuatro areas
fundamentales: Creditos (£,000), Ahorros (3,000), Canales (1,500) v Seguros (500). El NPS relacio-
nal de Caja Areguipa en 2023 alcanzo el 56.3%, lo que representa un incremento del 0.5% en
comparacion con el 2022, que fue del 55.8%. Esto implica que 7 de cada 10 clientes nos reco-
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miendan. Las dreas que mas crecieron en
comparacion con el 2022 fueron Canales,
que aumentd su NP5 en un 9%, pasando
del 53 al 62%; y Seguros, gue aumenio su
MPS en un 4%, pasando del 59 al 63%. En
el caso de Créditos, hubo un aumento del
1%, pasando del 60 al 61%, mientras gue
Ahorros se mantuvo en el 50%, igual que
el afio pasado. Este estudic también nos
proporciono resuliados por region, perfil
de cliente y segmento de cliente, permi-
tiendonos enfocamos en los principales
puntos de dolor de nuestros dlientes, se-
gun el tipo de producto que tengan con

Caja Arequipa.

Estudio transaccional: Este estudio abar-
cd mas de 80,000 encuestas, distribuidas
en nuestros principales canales de aten-
cion: Operaciones, Créditos, Canales de
Servicio, Ahorros, Caja Movil v Agentes
Corresponsales. Ademas, se tuvo en cuen-
ta cada region y agencia para recoger y
analizar infermacion a nivel nacional. Para
el area de Operaciones, se obtuvo un NP5
del 61 %. En el drea de Craditos, se anali-
zaron dos aspectos: desembolso v dltimo
préstamo, los cuales obtuvieron un NPS
del 72 % y 83 % respectivamente. En el
caso de Canales de Servicio, se obtuvo un
NP5 del 39 %. Los canales que mejoraron
su calificacion NP5 fueron Ahorros, Caja
Maovil y Agente Corresponsal, con creci-
mientos del 4%, 1% y 3 % respectivamen-
te, resultando en una calificacion del 68 %
para Ahorros, 71 % para Caja Movil y 64 %
para Agente Corresponsal.

En relacion con nuestro indice de satisfac-
cign (INS), los resultados obtenidos en di-
versas areas han sido notables. En el area
de Operaciones, hemos logrado mantener
un solido IN5 del 90 %, igualando el rendi-
miento del afo 2022, En lo que respecta al
area de Craditos para desembalsos, hemos

-

-

conseguido un 91 %, manteniendo la con-
sistencia con el indicador del afio anterior.
Para el dltimo préstamo, hemos logrado
un aumento significativo, alcanzando un
85 %, lo que representa un incremento de
un punto porcentual en comparacion con
el ano pasado. En cuanto a los Canales de
Servicio, a pesar de una ligera disminucion
de un punto porcentual, hemos obtenido
un respetable 70 %.

Finalmente, en términos de Caja Mowil,
Agente Corresponsal y Ahorros, hemos
visto un aumento en cada uno deestos in-
dicadores. Caja Movil ha alcanzado un 91
9%, el Agente Corresponsal un 82 % vy los
Ahorros un 88 %, todos ellos mostrando
un crecimiento de un punto porcentual
en comparacion con el afo pasado. Estos
resultados reflejan nuestro compromiso
constante con la excelencia y la satisfac-
cion del cliente, y estamos emocionados
de compartirlos en nuestra presentacion
de resultados.
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Conclusiones

—

Mejora continua

A pesar de los desafios,
hemos logrado mantenser a
mejorar nuestros (ndices de

satisfaccion en la mayoria de
I35 areas. Esto se refleja en al
incremento del INS en areas
como Créditos para
desembolsos y ditimo
préstamo, asl como en la
Caja Mavil, Agente
Corresponsal y Ahorros.

\

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

b [
Crecimientoen Oportunidades
areas clave de mejora
Las areas de Canales y Aungue hemaos visto
Seguros han mostrado un mejoras en muchas dreas,
mrecimiento significativo en tambign hay
su NP5, con un aumento del oportunidades para
9 9% y 4 % respectivamente. mejorar. Por ejemplo, el
Esto indica que nuestras area de Canales de Servicio
estrategias de mejora en ha visto una disminucidn
estas dreas estan dando en su NPS, lo que indica
resultados positivos. que debemos centrar
nuestros esfuerzos en
mejorar la satisfaccion del
cliente en este aspacio.
3 J

Resultados NPS Relacional Globales
“7 de cada 10 clientes nos recomiendan”

n=3139

n=4900 n=7000
4540
1865
=i
DETRACTIRES NEUTROS PROMOTORES
1% B5%
-1pp l +1pp I

+1pp '

n=7000

Promotores: 65%
Meutros 2%

Indicadores Globales da Caja Aroquipa
Creditos + Ahorros
MPS: Indice Neto de Recomandacidn
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Resultados NPS Relacional Regional Gestion de transparencia en las comunicaciones

Alineados con las disposiciones de los entes reguladores en el Perd, tales como la Superintendencia
de Banca, Sequros y AFP (SBS) y el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), en Caja Arequipa hemos
optado por ser lo mas transparentes posibles con nuestros clientes. Esto implica comunicar de manera
clara y sin letras pequenias nuestros tarifarios, tasas de intereses, formatos contractuales, entre otros.

A traves de nuestra pagina web hitps://'www.cajaarequipa.pe/transparencia/, nuestros clientes pue-

CEO ::‘1'“ den encontrar informacion financiera sobre los productos y los servicios que ofrecemos. Ademas, en-
59% viamos comunicaciones constantes a través de diversos medios digitales, como correos electronicos
58% y mensajes de celular, sobre cambios o medificaciones que pudiesen presentarse. Con estas acciones,
Nort 2022 buscamos generar relaciones cercanas con nuestros clientes y ser o mas transparentes posibles.
e
A
I ??% Durante el presente periodo, no hemos presentado casos relacionados con incumplimientos en la
T5% informacion, las comunicaciones y el efiquetado de nuestros productos y servicios. (GRI 417-2) [(GR!
2022 417-3)
. Imperial N
AN Limal 47%
“1"65% T 46%

_—
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Voluntario corporativo

Asimismo, de manera transversal
consideramos al voluntaniado
corporativo como una de las

acciones prioritarias a ejecutar
dentro de la estrategia.
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Marco estratégico en Caja Arequipa

En Caja Arequipa, la sostenibilidad es parte
fundamental de nuestra identidad. La gestion
sostenible de la empresa se rige bajo nuestras
politicas corporativas, las cuales se encuentran
divididas en dos grupos: politicas en sosteni-
bilidad v politicas generales. Estas directrices
son fundamentales para implementar nuestra
estrategia de sostenibilidad a través de progra-
mas y proyectos disefiados para mejorar nues-
tro desempefio economico, social y ambiental,
generando beneficios que impactan positiva-
mente a todos nuestros grupos de interés,

Nuestras politicas corporativas

Politicas en sostenibilidad

Sostenlbllidad y
Responsabllidad
Soclal

Medioamblental
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En linea con nuestra mision, nos enfocamos en
la inclusién financiera mediante programas de
educacion financiera ‘dirigides a la poblacian
local y migrante. En 2023, expandimos nues-
tra estrategia orientada al desarrollo sosteni-
ble, beneficiando tanto a nuestra organizacion
como 3 la comunidad y al medioambiente.

Invitamos a todas nuestras partes interesadas a
revisar nuestras politicas corporativas, las cua-
les estan disponibles publicamente en: www.
cdjaarequipa.pe/responsabilidad-social-y-em-
presarial/. (GRI 2-23) (GRI 2-24)

Gostion
_Amblental

Ahorro de Energia
Eléctrica
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i Trabajamos para mejorar la calidad de vida de
Politicas QEHEFEIES 3 2 las personas integrando los criterios ambien-
] L] - -
Politica de tratamiento de datos personales tales, sociales y 1de gobiermno como parte de
Politica antifracde N uestra nuestra estrategia y cultura. Nuestra estrate-
F':;Iiti:;a de obras p;or impuestos gia de sostenibilidad se encuenira alineada a
Politica de proteccion de datos personales cont ri bu Ci 6n la Agenda 2030 y a los Pbm de:[)aannlln
Politica de gestion de conducta de mercado Sostenibie (ODS), contribuyendo asi al cumpii-
Politica de seguridad y salud en el trabajo I 0 D S mienio de l_l d,E los 17 OD5 de;sde cada S
Manual de prevencion y gestion de los riesgos de la- con OS y desempefio ejecutado por Caja Arequipa.
vado de activos v de financiamiento del terrorismo
Manual de gestion integral de riesgos
Codigo de ética ﬂEI
: aboramos y
ejecutamos proyectos
: sostenibles que buscan
- generar r'mpac tos

positivos y duraderos para

nuestros grupos de interés

y contribuir al cuidado del
ambiente”

- .
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En 2023, a través de diversas acciones, contribuimes activamente al cumplimiento de los siguientes

OD5:

1.5

LAl
B L) Ry

45

I!!” 47

5.5

13

B FadLl HETET

ey 8.3
8.4
8.8

i

Contribucion de Caja Arequipa

Fomentamos la resiliencia de quienes se
encueniran en situaciones vulnerables.

A traves de nuestro portafolio de productos,
garantizamos el acceso de personas
vulnerables a los servicios financieros.

Fomentamos y promovemos las competencias
necesarias para el desarrollo profesional,
empleo, trabajo decente y emprendimientao,

A través de |a educacion e inclusion —financiera
que promovemos, mediante conocimientos
practicos y tedricos, contribuimos al desarrollo
sostenible.

Aseguramos la participacion plena y efectiva
de las mujeres, asl como la igualdad de
oportunidades.

Muestras buenas practicas laborales fomentan
el trabajo decente para todas las mujeres v los
hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asl como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Promovemos |a conclentizacidn dal uso
eficiente de energla eléctricaen la
organizacién, asl como el uso de energlas
limpias {fotovoltaicas).

Propiciamos politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la
creacidn de puestos de trabajo decentes, el

emprendimiento, la creatividad y la innovaddn.

Fomentamos la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas, pequefias empresas y
medianas empresas mediante nuestros
productos ¥ servicios.
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Contribucion de Caja Arequipa

Aumeritamos el acceso de |as pequenas
industrias iy otras empresas a fos servicios
financieros incluidos oréditos asequibles y su
integracién en las cadenas de valor y {os
mefcados.

Potenciamos y promovemdos I3 inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion,
situacion econdmica u otra condiddn.

Hemos reducdido considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reciclado y reutilizadon. La medidién
de nuestra huella de- carbono lo evidendia.
Promovemaos practicas de adguisicion pablica
sostenibles.

Promovemaos [a paz y justicia en todos los niveles
2 instituciones de Caja Arequipa, a través de
canales eficaces y transparentes que rinden
cuentas. Somos una institucion salida,
comprometida con la descentralizacion financiera
y democratizacion del crédito.

Accionamos en alianza y sinergia con diferentes
agentes de cambio. Contribuimos asi al desarrollo
sostenible a través de alianzas entre multiples
interesados, movilizando e intercamblando
conodmientos, especializacion, tecnologla
recursos financeros y otros que conduzcan al
logro de los ODS.

Accionamos en alianza y sinergia con diferentes
agentes de cambio. Contribuimos asl al desarrollo
sostenible a través de allanzas entre maltiples
interesados, movilizando e intercamiziando
conocimientos, especializacion, tecnologla
recursos financieros y otros que conduzcan al
logro de los OD5.

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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3.3
Relacionamiento
con grupos de
interés

En Caja Arequipa, nos comprometemos activamente
a mantener una comunicacdon continua y transparen-
te con nuestros grupos de interés, lo cual constituye
un pilar fundamental para el desamollo de reladones
solidas que generan valor. Para asegurar una comu-
nicacion efectiva, implementamos diversos mecanis-
mos de dialogo que fadlitan el intercambio abierto de
informadon y retroalimentacion entre Caja Arequipa
y todas nuestras partes interesadas. Este enfoque nos
permite fortalecer la confianza y colaborar de manera
constructiva hada objetivos compartidos de sosteni-
bilidad y desarrollo inclusivo. A continuacion, detalla-
mos los diferentes mecanismos de reladonamiento
con nuestros grupos de interés{GRI 2-29)

Caja Arequipa - Incluskin financiora que transforma VIDAS

Directorio

Accionistas

Colaboradores

Definicidn

Organo colegiado designado
conforme a las disposiciones legales
vigentes, ejerce |a representacion
institucional y tlene [a responsabilidad
de formular y aprobar los lineamientos,
politicas generales, asi come los
estados finanderos, incluyendo &l
estado de ganancias y pérdidas.

Es el concejo municipal, en casono
participen terceros acdonistas uotras
CMAC con derecho a vioto. Se encargan
de difundir la informadon de manera
transparents y homogénea,
recurriendo a una variedad de
instrumentos y canales de
comunicacion.

Clasificados en |a organizadan como

personal administrativey personal en
la agenda, este ditinmo con una
interaccion directa con e dienie. Su
papeal es de vital importancia para el
fundonamiento efectivo dela

organizadon.

En Caja Arequipa, estamos
comprometidos a mantenar una
estrecha relacdn con la comunidad,
reconociendo claramente nuestro
papel 2 influencia en la sociedad
actual

En Caja Arequipa, nos
comprometemos a offecer productos y
servicios financieros inclusivos a una
amplia gama de dientes, tanto
personas jurfdicas como naturales. Nos
enfocamos espedalmente en atender
amico y pequefias empresas, asl
como emprendimientos.

Memaoria Integrada 2023 | Ecaja

Reuniones de Directorio
Reuniones ordinarias

Boletin

Mailing

Junta General de
Accionistas

Entrevistas a voceros
Reporte de Sostenibilidad

Mailing

App Caja3al

Redes sodales

Correo institucional
Fondos de pantalla
Capadcitaciones
Convenios educativos

Programas de volunitariado
Programas de inclusion
financiera

Agendas

Pagina web

ATM

Banners, afiches y volantes
Videos

Banca por internet
Reporte de sostenibilidad

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiomma VIDAS
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34.
Doble
materialidad

De manera regular, en Caja Arequipa realiza-
mos un estudio para identificar los temas mate-
riales de nuestra organizacion. Este andlisis nos
permite conocer y gestionar nuestros impactos
mas significativos y nos ayuda a determinar los
contenidos de nuestra memoria integrada, ase-
gurando que se aborden los temas de mayor
importanda para nuesttos grupos de interés.
En 2024, actualizamos este analisis para incor-
porar los elementos necesarios de una doble

materiafidad, identificando tanto los impactos
de Caja Arequipa sobre la economia, las perso-
nas y el medioambiente, como los riesgos y las
oportunidades que estas variables tienen sobre
la creacion de valor del negocio.

Para este ejerdcio, utilizamos [a metodologia
de identificacion de impactos del Global Repor-
ting Initiative (GRI) y las recomendaciones de [a
Comision para el Mercado Fnandero, respecio
a que la materialidad finandera se guie por los
estandares de Sustainabillity Accounting Stan-
dards Board (SASB) para la industria bancaria.
(GRI 3-1) (GRI 3-2)

A continuacion, presentamos [as elapas gue
hemos sequido para la identificacion de nues-
fros temas materiales:

Caja Arequipa - Incluskin financiora qua transforma VIDAS

Analisis del contexto
de la organizacion

Realizamos un andlisis tanto interno como ex-
termo para comprender el contexto en el que
opera nuestra empresa. En cuanto al analisis
externg, realizamos un benchmarking de las
empresas lideres en el sector financiero con las
que nos relacionamos, revisamos las guias y
estandares de sostenibilidad, como GRI, SASE,
MIFF ¥ Sustainability Yearbook, asl como las
tendencias y riesgos del sector a nivel nacional
e internacional. En cuanto al andlisis interno,
revisamos nuestra estrategia de sostenibili-
dad, asl como nuestras politicas y documentos
de gestion para entender los temas de sosteni-
bilidad que venimos gestionando.

Fase3

Evaluacion y priorizacion de los
temas potencialmente materiales

Después de un analisis exhaustivo de |as fases
anteriores, se establecieron criterios de eva-
luacion para priorizar los impactos mas im-
portantes de Caja Arequipa. Para la materiali-
dad financiera, tomamos en cuentas aspectos
como el riesgo, la oportunidad, la probabilidad
y el impacto financiero en la empresa junto
con otros criterios relevantes. Para la materiali-
dad de impacto, tomamos en cuenta aspectos
como |3 escala, el alcance, la probabilidad y la
severidad, entre otros.
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Identificacion de impactos
reales y potenciales

Para la identificacion de impactos, realizamos
un taller de impacto en la cadena de valor con
las dreas claves y gerencias de nuesira empre-
sa, donde identificamos los impactos gue ge-
neramos ¥ los que podriamos causar a través
de nuestras operaciones y relaciones comer-
ciales (impactos positivos, negativos, reales y
potenciales). Ademas, incluimos la aplicacion
de instrumentos, como encuestas ¥ entrevis-
tas con nuestros grupos de interés (Directorio,
clientes, colaboradores, proveedores, comu-
nidad y Gobierno local), a quienes les consul-
tamos los aspectos de mayor impacto de Caja
Arequipa, tanto positives como negativos.

Validacion de los
temas materiales

Finalmente, se obtuvo |la matriz de doble ma-
terialidad y se procedié a la elaboracion de la
lista de los ternas materiales mas relevantes y
significativos para la organizacion. Estos temas
fueron presentados al drea de sostenibilidad y
a las gerencias de Caja Arequipa para su vali-
dacidn. Una vez aprobado, los temas materia-
les fueron alineados con los estandares GRI v
SASB, determinando asi los indicadores espe-
cificos a reportar en |a presente Memoria Inte-
grada 2023,
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Materialidad de impacte

El resultado de las etapas anteriores nos da la siguiente matriz de doble materialidad: (GRI 3-2)

-

@ 1. Desempenoecondmico

@ 2. Gobemanza, ética y anticorrupcion

@ 3. Gestidnintegral de riesgos

® 4. Productos y seracios
centrados en el clients

@ m @ 5. Cumplimiento regulatonoy
@ @ rendicidn de cuentas
@ 7. Experienda del cliente y satisfaccdn
® 8. Indusién financiera
o g ® 9. 5aludyseguridad en el trabajo
© g oo ® 10. Ciberseguridad y proteccion de datos
@ 11. Transformacian digital e mnovacidn
@ 11 | @ 12. Trabajo decente, desarrollo

y atraccidn del talento

® 13. Compromisos con las comunidades
¥y grupos de interés

® 14, lgualdad de oportunidades

@® 16. Derechos humanos

® 17. Gestion del desempeno ambiental

@ 19. Ecoeficiencia operativa

\

Pag. 72

Materialidad financiera

Se identificaron dieciseis temas materiales gque son esenciales para |a gestion de Caja Arequipa en
2023. Estos temas se agruparon en ambientales, sociales y de gobernanza, a continuacion el detalle:

17. Gestidn del
desempedio
ambiantal

19. Ecoefidenda
operativa

8. Incusidén finandera

8. Saludy seguridad en el
trabajo

100 Ciberseguridad y
protecddn de datos

12. Trabajo decente, desamolio
y atraccidn del talento

12. Compromisos con las
comunidades y los grupos
de interés

14. lgualdad de oportunidades

16. Derechos humanos

1. Desempefio econdmico

2. Gobernanza, élicay

anticorrupcion

3. Gestion integral de riesgos
4,  Productos y servicios

centrados en el diente

5. Cumplimiento regulatorioy

rendicion de cuentas

7. Experiencia del diente y

catisfaccion
11. Transformacdon digital e
inniovacidn
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Termna material

Desempeno economico

Gobemanza, etica
¥ anticorrupcion

Gestidn integral
deriesgos

Cumplimiento regulatorio
y rendicién de cuentas

Productos y servicios
centrados en el cliente

Experienda del
cliente y satisfaccion

Inclusion financiera
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Definiddn

Resumen de la situacidn financiera de la empresa, junto
con la generacién de valor y la distribucion econdmica
entre sus stakeholders.

Politicas orientadas a garantizar la conducta ética, Ia
gestion de riesgos relacionados con [a corrupcidn y las
normativas que guian ef comportamiento &tico de la
empresa y sus colaboradores,

Comprende la implementacon de estrategias y acdones
para la gesticn de los riesgos ASG en las operacionesdela
empresa, asi como la identificacion de oportunidades de

mejora.

Cumplimiento integral de las leyes y las regulaciones en
todos los niveles de |a empresa, garantizando una gestion
transparente y responsable

Desarrolio de una cartera de productos, tales como
créditos, ahorres, sequros, entra otros, gue buscan cubrir
Ias necesidades de los clientes para que puedan alcanzar
sus metas financieras.

Percepaion general gue tiene el cliente sobre la calidad,
convenienda y satisfaccion que obtiene al interactuar
con los productos y servidos que ofrece Caja Arequipa,
garantizando su satisfaccion y fidelidad a largo plazo.

Acceso equitativo a servicios financieros basicos, como
cuentas bancarias, crédito, seguros y pagos electronicos,
para todos los segmentos de la sociedad, incluyendo
aquellas comunidades que se encuentran en zonas
geograncas de dificil acceso y poblaciones vulnerables.

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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Mo Tema material Definiddn
Pollticas y practicas implementadas para proteger 1a salud
y seguridad de los empleados en el lugar de trabajo,
8 Sat:;i;?hu:dm incluyendo la prevencidn de accddentes, enfermedades
= laborales y la promodidn de un ambiente de frabajo
saguro y saludable.
Proteccion de sistemas informaticos para garantizar la
; confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
g %mﬁ:df{m informadon financiera y proteger a los clientes de
P s posibles atagues cibemnéticos. Incluye medidas para el
tratamiento de los datos personales de los clientes.
Como la caja lider del sector microfinanciero peruanda,
- generamos empleos en todo el pals, brindando
Trabajo decente, oportunidades para que personas se integren de manera
10 desarrollo y formal a la PEA. Asimismao, creamos una cultura de
atraccion del talento crecimiento y capaditacion, beneficios y buen clima
laboral.
Ejecucian de iniciativas, programas y proyectos que
Compromisos con las contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
11 comunidades y los comunidades con Ias que se reladona Caja Arequipa.
grupos de interés Incluye iniciativas ¥ voluntariado de educacidn financiera
y ambiental.
Acciones gue generen la paridad entre mujeres y
hombres, entendiendo las brechas que existen en la
12 Iguaidad de sociedad. Promocion de un entorno laboral seguro,
oportunidades divarso, equitativo, incluyendo a personas con
discapaddad.
Acciones gue generen la paridad entre mujeres y
hombres, entendiendo las brechas que existen en la
13 Derechos humanos sociedad. Promocion de un entorno laboral seguro,
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diverso, equitativo, induyendo a personas con
discapaddad.
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digital e innovacion

Mo Temna material Definicién
Acciones e iniciativas que contribuyan con la reduccidn
Gestion del de impactos ambientales en el madioambiente. Incluye
14 desempeno acciones de lucha contra el cambio dimaticoy
ambiental compromisos en la reduccion de la huella de carbono.
Imiciativas, acciones y programas para redudir los
15 Ecoefdiencia impactos en agua, energla y residuos, incluyendo 13
operativa optimizacion de estos recursos.
Instauracion de procesos gue agilizan la eficlencia
operativa, la experienda del cliente y |a oferta de
servidios (desarrollo de apps, desembolsos digitales y
5 Transformacidn gestion de atencidn virtual y quejas y reclamaciones y

canales de atendion online). Incluye 1a adopcion de
tecnologfas innovadoras, como intefigendia artifidal,
blockchain y andlisis de datos.
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registrado en 2022 y por debajo del promedio
4 1 historico del 3.8 % entre los afios 2000 y 2019

Por otro fado, el Perl sufrio una leve contrac-

CO n texto cion dﬂ ﬂ.ﬁ.‘?ﬁ en 2023, de acperdﬂ con el repor-

te de inflacién del BCRP, debido a:
F [ ]

e C 0 n 0 m IC 0 +  Diversos chogues de oferta que afectaron
a la produccion nacional, principalmente e
efecto del fenomeno de El Nifo, que per-
durd durante gran parte del afo, asi como

los conflictos sodales que ocurrieron du-
rante el primer trimestre del ano.

De acuerdo con la actualizacion del informe
Perspectivas de la economia mundial publica-
do por el Fondo Monetario Internacional en

enero de 2024, la economia global se mantu- ' Lﬂ reduccion de las expectativas empresa-
vo con moderado dinamisme en 2023, con un riales y una caida en la confianza del con-
crecimiento estimado del 3.1 %, menor al 3.5% sumidor.

Producto bruto interno

{Var. anual %)
133
23 2.7
p— [
0.6
-111
20719 2020 2021 2022 2023

Fuente: BCRP

Ademas, segun el reporte del BCRE, estos resultados muestran:

= Retroceso en el PBI no primario de 1.6 %, donde los sectores mas afectados fueron el sector ma-
nufactura, con una calda de-8.0 %, y el sector constriiccion, con una caida igualmente de -8.0 %.

- En el PBl primario se observo un crecimiento de 2.5 %, donde &l sector con mas crecimiento fue
mineria mekalica con 8.4 %, y el sector mas afectado fue la pesca, con una variadon de-17.6%.
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Concepio 2022 2023
ciybrie oy 23 17
Consumo Privado 36 0.1
Inversion Privada 05 72
Consumo Puablico -3.4 33
Inversion Publica 7.1 1.4
Exportaciones 54 37
Importaciones 4.0 09
PBI 2.7 0.6
Inflacion (%)

Maximo
!_ Rango meta
I deinflacion
Mmima
2019 2020 2021 2022 2023
Inflacion @ ———-- Inflacién meta
Fuente: BCAD

La inflacion en 2023 retrocedio a 324 % frente al valor de 8.50 % registrado el 2022, terminando por
encma pero muy cercanc al range meta establecido por el BCRP. 5e espera que en 2024 se retorme al
rango meta, con una proyeccion de cierre en 2.3 %, sujeta a cambios externos.
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Tasa de referencia

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: BCRP

El BCRP redujo la tasa de referencia a 6.75 % en diciembre del 2023, iniciando el ciclo de recortes de
tasa en setiembre con un ritmo de reduccion de 0.25 %, en respuesta a la reduccion de la inflacion y a
las expectativas de infladon. Durante 2023, el maximo de |a tasa de referencia fue de 7.75 % durante
8 meses,

Tipo de cambio %
(Sol/ dalar americano)

2019 2020 2021 2022 2023

El tipo de cambio cerrg el 2023 en 3.71, representando una apreciacion de 2.65 % frente al resultado
del 2022 de 3.81. Se espera mantener el tipo de cambioc con variaciones minimas.
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41.
Contexto
economico

Cartera total de créditos

En el afio 2023, el saldo de colocaciones de Caja Arequipa represento el 24.3 % del total de cajas mu-
nicipales y el 14.9 % del total de IMF. 5e logro un crecimiento de 5/ 2,132 millones en los dltimos dos
afos ¥ de 5/ 3,395 millones respecto al 2019, Ademas, alcanzamos un crecimiento de 13.6 % a pesar
de un entormo de mercado con conflictos socdiales y anomalias dimaticas.

Saldo de colocaciones
(Miles de millones da's/)

1,100 millones de soles
mas que el 2022

-

57.0
52.2

423

2019 2020 2021 2022 2023

= Caja Arequipa mm CMACs = [MFs

! parmelciosdensta presantacon se consideran IMF 2 las mstituoones financieras que coentan con mads ded 50 % de sy cartera en créditos macro y

pEqueiia SMmpress
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Ranking de colocaciones totales a diciembre 2023

IMFs

Colocaciones S/ 57,810 MM

SISTEMA FINANCIERO

Colocaciones S/ 405,887 MM

% 5% 10% 15% 2074 250 30% 3504
0% 5% 16%: 15% 20% 25%
Banco de Crédito 29.20% Mibanco 22.77%
Banco Continental 18.44% CCMAC Arequipa — 1 5.0%)
Scotiabank 12.94% CMAC Huancayo 13.77%
Interbank 11.53% CMAC Piura 9.68%
BanBif 3.47% 23223 CMAC Cusco 9.18%
Mibanco 3.24% Financiera Compartamos 7.26%
Banco Pichincha 2.15% W\j CMAC Truillo 4.82%
( cMACArequipa [l 214% ) Ficsancibt Canhaizs 4,05%
CMAC Huancayo 1.96% CMALC Sullana 3.84% ke
Banco Santander 1.5 CMAC kca 2.99% H’I:]
CMAC Piura 1.38% m; CMAC Tacna 1.21% B
CMAC Cusco 1.31% 8- Financiera Proempresa 1.05%
Financiera Compartamaos 1.03% — CRAL Los Andes 0.97%
Banco Falabella 0.93% B‘E CMAC Maynas 0.80%
Banco GNB 0.89% Finandera Credinka 0.71%
Otras 7.80% ?EE Citros 1.89%
Cala Araquipa - Inclusion financiera gue transionma VIDAS Pa'g. 33
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Ranking de colocaciones MYPE a diciembre 2023

Mibanco

Bancode Crédito

SISTEMA FINANCIERO

Colocaciones S/ 59,589 MM

0% 5% 10% 15%

12.20%

( CMALC Arequipa

20% 25%

19.75%

. )

CMAC Huancayo
Banco Continental
Financiera Compartamos
CMAC Piura

CMAC Cusco

CMAC Trujillo
Financiera Confianza
Scotiabank

CMAC Sullana

CMAC lca

Interbank

Financiera Proemprasa

Otros

9.39%
6.96%
6.08%
6.07%
5.90%
3.57%
3.30%
3.13%
2.95%
1.92%
1.55%
0.87%
6.21%
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Mibanco
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IMFs

Colocaciones 5/ 43,969 MM

5%

1 15% 2% 25% 0%

26.76%

T

CMACL Huancayo
Financiera Compartamos
CMALC Piura

CMAC Cusco

CMAC Trujillo
Financiera Confianza
CMACL Sullana

CMACL lca

Financiera Proempresa
CMAC Tacna

CRAC Los Andes
Financiera Credinka
CMAC Maynas

Otros

4.89%
4.4T%
A.02%
2.61%
L18%
1.14%
0.96%
0.83%
0.60%

1L67%

Cala Araquipa

12.73%
8.24%
8.15%
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Caja Arequipa en el Sector Microfinanciero

Tipo IMFs: Participacion por colocaciones

mm Resto de CMAC
57 %

mm (aja Arequipa
243 %

mm Bancos (1)
23%

=9 Financieras (2) % Emp Cred
13% = CRAC L.1%
2%

Caja Areguipa representa el 24.3 % de las colocaciones de las cajas municipales y 2l 14.9 % de las IME

Tipo IMFs: Participacion por depdsitos

Resto de CMAC
76.6%

mm Bancos (1) 23.4%

21%

= Financieras {2) = CRAC
12% 2%

Caja Arequipa representan 23.4 9% de los depositos de las cajas municipales y el 15.2 % delas IME

{1y Ala fecha solo eeste un Banco especialiade en micofinanzss.
|y Financera:s especiaizadas en microfinanras con mas del 50 % de cartera mico ¥ pequefia empresa;

Pég. BG Gaja Arequips - Inciusion Tinanciara gue transforma VIDAS
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IMFs: Participacion por Activos

mm Restode CMAC
TEE T

®m= Bancos(1)

23% mm (aja Arequipa
234%
e Financieras (2) . 4 el
34 = CRAC 1.1%

2%

Caja Arequipa representa el 24.2 % de las colocaciones de las cajas municipales y el 15 % de las IME

IMFs: Participacion por Patrimonio

Resto de CMAC
784%

= Bancos (1)
32% mm (Caja Arequipa

216%

" Financieras (2}
R mm cRac  EMP Cred
1% 0.4%

Caja Arequipa representa el 24.2 % de las colocaciones de las cajas municipales y el 15 % de lasIME

{1} A la fecha solo existe un banco especisiirado en microfinanras.
{2} Financiera: espeaalizzsdas en microfinangas con mas del 51 % de rtera mici y pequeia smpeesa.
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Caja Arequipa en el Sector Microfinanciero Ranking de utilidad neta

IMFs: Utilidad Neta &

{S/mills.) Sistema financiero (S/ mills)
265.0 8 g
E 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000
Banco de Crédito 4,665
003 57 740 Banco Continental 1,869
Hm N - ot o00
-11.4 Scotiabank T37
Bancos(1y CMACs(2) Financieras hC.a]i Emp Cried CRACs
i Citibank 423
Fuante: 5B
Mibarco 266 07
& = - o | :
Las utilidades de Caja Arequipa representan 45 % de las utilidades del resto de las CMAC " — 291 1 0
IMFs: Ranking segun utilidad neta BanBif 180
{5/rmilts.)
Financlera Compartamos 115 MH
-150 -1p0 50 Ll 060 150 200 50 2300 E
( CMAC Arequipa I 74 )
Mibanco 266
financiera Compartamos 115 CMAL Piura 3]
( CMAC Arequipa )
CMAL Huanca 66
CMAL Piura 69 ol Prisepiisa yo
CMALC Huancayo &b
Financiera Crediscotia
CMAL Cusco 53 1. @ dentro del sisterma £ 61
CMAC Trujillo 13 2 ® i‘:fl“;:‘;'“ﬂ;"“ﬁ Banco ICBC 54
CMAC Ica 12 - fentmgetas
Financiera Confianza 12 CMACL Cusco 23
Edpyme Alternativa 3
CRAC Los Andes Finaneiera Efectiva 49
CMAC Dal 5anta
CMAL Paita -1
CAINL Tacnit e {13 Iz fecha sole existe un banoo aspedali-
CRAC del Centro & rada en microfireanzas
d {2y Financieras especialiradas en microfi-
AL Prymies -5 'lnan.r.u con mas del 50 W, da carters mi-
CMALC Maynas -10 CFD ¥ PEguiena emprasa.
_ 13y Emypresas especializadas en microfinan-
Fsanciers fyoempress . zas oo mids del 50 W de cartera mioo ¢
Financiera Oapag 17 pequENa SmHresa
FAnanciera Credinka -39
CMAC Suflana -110
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IMF (S5/ mills)

-50 50 100 150 200 250

Mibanco

Financiera Compartamos 115

( cmacArequipa I )

CMAC Piura 69

CMAC Huancayo [
CMAC Cusco 53
CMACL Trujillo 13

CMAC lca

=

Hnanciera Confianza 12
Edpyme Alternativa 3
CRAC Los Andes 2
CMAC Del Santa
CMAC Paita -1
CMAC Tacna erd
CRAC del Centro -6

CRAC Prymera =T

* Para efectos de esta presentacion se consideran IMF a las institu-
ciones finanderas gue cuentan con mas del 50 % de su cartera en
créditos Micro ¥ Pequena Empresa.

Pég. 90 Goja Arequipa - Inciusin Tinanciara gue transforma VIDAS

Gestion de activos

Muestros activos totales se incrementa-
ron en 129 % respecioa 20272, alcanzan-
do 5/ 10,086 millones en diciembre del
2023. La cartera bruta de créditos, que
representa el B6 % de estos actives, mues-
tra una composicion sélida con un 92.5 %
de créditos vigentes, un 4.6 % de créditos
atrasados y un 2.9 % de créditos refinan-
ciados o resstructurados. Estos resulta-
dos reflejan un crecimiento sostenido de
los activos totales y una solida cartera de
créditos, con una gran mayoria de crédi-
tos vigentes, lo cual es una senal positiva
de la salud financiera y la eficiencia en la
gestiGn de actives de Caja Arequipa.

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

Activos totales
(S/mills.)

2,142 mas que en ef 2021

Crecid 17.9%
1149

10,086
(Activos totales)
| 8937 . :
. 7,045 [(Activostotales) | (7 sommmms )
{Activos totales)| - (14%)
'.1595] m
(86%)
{85%)
(82%)
2021 2022 2023
e

m= Cartera Bruta == Otros Activos

B865%

l

Cartera Bruta de Créditos

== Refinan. y Restruct.
ks == Atrasados
== Vigentes

La cartera bruta es el activo mas importante al representar el 86 9% del total de nuestros activos.
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Estructura de Cartera de Colocaciones

Hipotecario
Consumo

Mype

Mediana

Corporativo + grande

La mayor concentracion de la cartera de colocacdones corresponde al sector de la micro vy pequena
empresa, con un 70 %, el segmento CORE estratégico del negocio y alineado con la mision de inclu-
sion financiera.

Cartera por tipo Estructura de cartera
{5/ MM (Participacion )
+11091
Crecls 16.79%
W i |

ey 5,656 6540 7,631 8,672

— Consumo =
—li-lipulaecariu!—-

2019 2020 201
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La mayor participacién de [a cartera se mantiene en el CORE objetivo y con un crecimiento constante
desde el 2019, La participacion de las mujeres en el saldo de la cartera mype es del 51 %

Gestion de la Cartera de Clientes

En 2023, el nimero de dientes de |a cartera crecidé un 13.7 % respecto al afo anterior, alcanzando
593,396 clientes, con un crédito promedio de 5/ 14.600. La mavoria de estos dientes son microem-
presas (55.4 %) y pequenas empresas (20.6 %), que en conjunto representan el 75.9 % del total. Este
crecimiento, logrado pese a la contraccion economica, subraya el compromiso de la institucion con la
inclusion financiera y el apoya a las micro vy pequenas empresas.

Namero de clientes de cartera

180,000 dientes
masqueenel2009 » Cridito
LK St e
@ B @@ =
dEeres
7154 __w
' 593,396
521,872

462,764
409,376 401,348

2019 2020 2027 2022 2023

== NS Chentes —=— Crec.Clientes (%) - Cred.Prom (S/ miles)

A pesar de la contraccion ecandmica, se muestra un aumento de +13.7 % con respecto al ano anterior,
junto con un credito promedio de 5/ 14,6 M.

Cala Araquipa - Inclusion financiera gue transionma VIDAS Pég. 93



Hcaja | Memoria Integrada 2023

P-4

== Hipotecario = Mediana

Pequena

20.6%

= Consumo
23.4%

=  Micro
55.4%

La cartera se concentra principalimente en clientes de micro y pequena empresa, gue en conjunto
representan el 75.2 % del total.

Evolucion de la cartera mype (S/MM)

Créditos empresa aecieron 15.17
en relacion con el ano 2022

1,462 de aecimiento
en los dos dlitimos anos

4607
3918

2019 2020 201 2022 2023

== (Cartera Mype {5/milis) —a— Crec. Cartera Mype

La cartera Mype crecio 5/ 794 millones, explicando el 13.6 % del aecimiento total de ia cartera de
creditos.
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Evolucion clientes mype

1,462 de crecimiento 456184
CHETV=D

en los dos Gltimos afos TP
451,693

293,332 2043220
b Clientes micro y

pequena empresa

18.5% 13.4% recieron 14.2 %
' en relacion con el
7.9% ano 2022,
B32%
m Clientes mype {miles) —a— (rec. Cientes mype (%)

El stock de clientes mype crecid en 56,000 clientes durante 2023 respecto al ano antarior.

Gestion de pasivos

En 2023, los pasivos totales crecieron un 14 % respecto al ane anterior, alcanzando 5/ 9,095 millones,
lo que representa un aumento de 5/ 2,041 millones desde 2021. Los depositos constituyen al 78 06 de
los pasivos totales, consolidandose como el componente mas importante. La estructura de los depasi-
fos esta compuesta por un 69.9 % en depositos a plazo fijo (DPF), un 26.0 % en cuentas de ahorro y un
4.1 % en compensacion por tiempo de servicios (CT5). Este crecimiento y 1a distribucion de los pasivos
subrayan la importancia de los depositos en la estabilidad financiera de la institucion,
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Pasivos totales (S/mills) Gestion de pasivos

En 2023, los pasivos totales crecieron un 14 % respecto al ano anterior, alcanzando 5/ 9,095 millones,
lo que representa un aumento de 5/ 2,041 millones desde 2021. Los depasitos constituyen el 78 9 de
los pasivos totales, consolidandose como el componente mas importante. La estructura de los deposi-
tos esta compuesta por un 65.9 % en depositos a plazo fijo (DPF), un 26.0 % en cuentas de ahorro y un
4.1 % en compensacion por tiempo de servicios (CT5). Este crecimiento v |z distribucion de los pasivos
subrayan la importancia de los depdsitos en |a estabilidad finandera de la institucion.

2,04 mds que
en el 2021

1,118
Crecid 14%

/--L

9095
(Pasivos totales)

7,054 7977
Pasi Pasivos
1[:{3:: f:ff intales} ( ™ Estructura de fondeo

229%

2021 2022 2023
—_ Ahorros:
Depésitos Otros pasivos CT5: |
l 78% DPF:
£ '
Caja CMAC IMF Financieras Bancos
Arequipa
- CTS mm (Obligaciones = Adeudos e Depositos del sist.
con el publico y obligaciones financ. y org.
== Ahorro financieras
== DPF
2023 Depésitos
L "

En 2023, los depasitos totales alcanzaron 5/ 7,110 millones, un aumento del 20 % respecio a 2022 y 5/
2,353 millones mas gue en 2019, La estructura de depasitos se divide en fres categorias: depositos a
plazo fijo (DPF), ahorros y CIS {Compensacion por Tiempao de Servicios). Las DPF son el components
mas importante. representando el 69.9 % del fotal en 2023, seguidos por ahorros con 26 %y CT5 con
4.1 %. Esta distribucion ha evolucionado desde 2019, con un aumento constante en la proporcion de
DPF, lo que sugiere una preferencia creciente de los clientes por inversiones a plazo fijo y una base de
financiamiento mas estable para I3 institucion.

Los depositos son los pasivos mas importantes para Caja Arequipa, pues representan el 78 % del total.

Depdsitos = obligaciones con el publico + deposites del sistema finandero y Org—otras restricciones
Otros pasivos = adeudos+ cuentas por pagar + otros pasivos
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Depdésitos por tipo Estructura de depositos
(5/ mills.) (Participacién )

2 353 mas que
en el 2017

1,184
Crent J09%

4757 5005 5515 5936 710

2019 2020 20217 2022 2023 2019 2020 20217 2022 2023

Namero de Clientes de Depasitos

& | W IHHF chentos

enal 2019

----- @@ @O

1341857
1154631 1,181,008 1231147
1075480
0.0%%
"RHA\‘T\AT\\ 7:3%
\\\.-.)/ﬁil
2019 2020 202 2022 2023

s Nclientes —=— Crec clientes -£3%- Dep. Prom (5/M)

Caja Arequipa carrd con mas de 1.3 millones de dientes, lo gue representa un incremento dal 14 9
respecto al 2020, con un depasito promedio de 5/ 5,300 al cierre del 2023,
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Estructura de clientes de depasitos

CTS
5.7
mm Ahorro = A plazo
86.8 1,341,951 7.5

Los clientes de ahorro reprEEEn;gﬁ" '61'86.8 % del total de los clientes pasivos.
- r-* r i
S sL - -~
= - L FIR)

Utilidad

La utilidad neta alcanzd los 5 74 millones, representando el 58.6 % en comparacion con el resto de las
CMAC, experimentando una disminucion atribuible a factores sodopoliticos y monetarios. A pesar de
allg, la entidad mantiene su superioridad frente al resto del sistema de CMAC,

Evolucién de |a utilidad neta Caja Arequipa (5/ mills.)

J"-'* .

o T .
,‘, 275

W
= 705 795 307
.2?3 259 1I |
230 X 3
.'-. JJ’ .H
« 78
“¥ | I

20014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2022 223

= CMAC()
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Evoludion de la utilidad neta CMAC (S/ mills.)

..--"*1
o ’-F“'-F l’_q‘
ﬂ‘--.}- -".’.' ..\."'\.
“ 103 106 L7 10087
: I I l
l l
2014 2015 2016 2017 2018 zmg 2020 2022
W

s (Caja Arequipa

Logros de nuestra gestionen el 2023

« 5/ 74 millones de utilidad neta, representando el 58.6
% en comparacian con el resto de Jas CMAC,

- Cerramos el 2023 con mas de 8,672 millones de soles
en saldo de colocaciones.

«  Mas de 593,000 clientes en crédito v 1,3 millones
clientes en ahorros

- Hstock de clientes mype crecid en 56,000 clientes
durante 2023 respecto al afio anterior.

= MNuestros activos totales se incrementaron en 12.9 %
respecto a 2022, alcanzando S/ 10,086 millones en
diciembre del 2023,
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4.3.
Indicadores
financieros

Rentabilidad

En 2023, Caja Areguipa mostrd solidos indicadores de rentabilidad, con un ROA {retorno sobre actives)
de 0.8 %, superando el promedio de las CMAC y demostrando una gestion efectiva de sus activos.
Ademas, nuestro ROE [retomo sobre patrimonio) fue de 7.7 %, ubicandose también por encima del
promedio de IMF y CMAC. Estos resultados evidendian una notable recuperacion en la rentabilidad,
destacando la capacidad de Caja Arequipa para generar valor,

ROA

24%

2019 2020 2021 2022 2023
mm [MFs mm CMAGs -~ Caja Arequipa
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ROE

_7.7%
5.4%
4.2%
0.3%
2019 2020 2021 2022 2023
= IMFs =m CMACs - LCajaArequipa

Eficiencia

En 2023, Caja Arequipa demostro una notable eficiencia operativa, con un ratio de gastos operativos
sobre ingresos totales del 35.9 %, y un ratio de gastos operativos sobre cartera promedio del 7.8 %,
ambos mas bajes que los promedios de IMF y CMAL. Esto refleja una administracion optima de sus
gastos operativos y un crecimiento significativo en sus colocaciones, consolidando a Caja Arequipa
como una entidad mas eficiente en comparacion con sus pares en el sistema microfinandiero.
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Gtos. operat. / Ingresos totales ™!

2019 2020 2021 2022 2023

== IMFs mm CMACs --— Caja Arequipa

Gtos. Operat. / Cartera Promedio”’

11.3%

9.2%

83%

2019 2020 2021 2022 2023

we IMFs mm CMACs -~ CajaArequipa

(1) Eiceencia operativa | = gios. operal / ingresos totales 12 m
{2} Enciencia opedativa | = gios. operat. / cartera promedio 12 m
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Riesgo crediticio

Aungue los indicadores han aumentado lige-
ramente para Caja Arequipa, reflejando una
tendencia general del mercado, la entidad
mantiene niveles de morosidad por debajo del
promedio del sector. Esto sugiere una gestion
de riesgos relativamente efectiva en un entor-
ne economico desafiante, caracterizado por re-
programaciones de deudas y deterioro general
de la calidad credifticia.

Cartera en Riesgo @

6.5%

= £.4%,
\x.__ B80% 22%
T W, T T.7% —
— e IO Tk
74% 7 T
ean. S0% 58,
2019 2020 2021 2022 2023
= IMFs mm  CMACS Caja Arequipa

Mora contable 1

= 1,19 .
2019 2020 2021 2022 2023
= IMEs = CMACS -~ Caja Arequipa
Mora global &
12 9%
/_“x 12w
~ TL5%
- i
10.4% 7 i = — 11.1%
108w : 100% 7. 5%
e a8 10.0%
' i
T4
2019 2020 2021 2022 2023
== IMFs = CMACs Caja Arequipa

113 Moez contable (%) = cart. atrasada / cart. total

{3y Cartera en nesgo = [Cartera atrasada + cartera refinanciada) / cart. lotal

13) Moz global (%) = jcart. strasada+ @t ref + castigos) ( it total

Cobertura de provisiones

Las coberturas de provisiones sobre cartera
atrasada de Caja Arequipa en 2023 se encuen-
fran por encima de las cajas municipales y las
IMFE. Mientras gue |as coberturas de provisiones
sobre cartera en riesgo se encuentran porenci-
ma de las cajas municipales y a la par de las IME.

Las IMF han reducido sus provisiones debido al
incremento del deterioro de cartera, dado por

la ruptura de la cadena de pagos, el impacto de
conflictos sociales en el sur y los efectos dima-
ficos en &l norte del pais.

La dificultad de algunas entidades para estable-
cer una cobertura adecuada, generar utilidades
o contar con suficiente respaldo patrimonial in-
dica el potencial de consolidacion en el sector.
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Provisiones / Cartera atrasada

324% ...

“e--. 318%

2020 203 2022
= IMFs mm CMACs -  Caja Aregquipa
Fioente- 505
Provisiones / Cartera en alto riesgo
1?5%_

2020 2021 2022
e [MFs mm CMACs --- Caja Arequipa
Fusrte: S5

Cobertura car= {stock provisionss [ cartera alto riesgo)
Coberturs carters strassda= pstock provisiones | carters atrasada)
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44.
Desempeno
economico

El 2023 fue un ano favorable para Caja Arequi-
pa. Luego de la pandemia, nuestro objetivo fue
que el cliente sintiera que Caja Areguipa estaba
con ellos. Logramos cumplir las metas de cre-
cimiento de clientes y fuimos una de las insti-
tuciones gue mas crecio en el sector. Nuestro

Valor econdmico generado y distribuldo (VEGD) 2023 (en soles)

Valor econdmico directo generado (VEG)

Valor econdmicolngresos totales = ventas netas + ingrasos procedentes de
inversiones financeras y ventas de activos directo generado (VEG)

Valor econdmico distribuido (VED)

valor econdmico generado (VEG) ascendid a 5/
1.549,625.525 evidendando un crecimiento del
45 % respecto al afo anterior. Del mismo modao,
nuestro valor economico distribuido fue de 5/
025,771.709, los cuales distribuimos entre pago
de planillas, impuestos al Estado peruano, en-
tre otros. Respecto al valor economico retenido
(VER) cerramas &l 2023 con 5/ 62,385.381

Todos nuestros ingresos, asi como el desempe-
fio economico de Caja Arequipa, son auditados
por una firma especializada en auditoria finan-
diera, quienes dan conformidad a les grupos de
interés sobre nuestros estados financieros. (GRI
3-3) (GRI 201-1)

1, 549,625,525

1,540 625 525

925771,709:2

Costes operacionales = costes operativos = gastos generales + gastos de
personal (cursos de formadon/capacitadion y gastos refacienados) + gastos 850979 1568
de personal subcontratado + gastos administrativos + impuestos e

contribudones + ofros gastos operativos

Pagos a Gobiermos = impuesto a la renta 31,815,003

Pago a provesdores de capital = pago de dividendos a los accionistas +

intereses derivados de todos los tipos de deudas y préstamos 4285057511
Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles 176,974.29

Valor econdmico retenido (VER)= (calculado como valor econdmico

generado menos valor economico distribuido) = reservas + 62385381

amortizacion + depredacion

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS

Logros de nuestra gestion en el 2023

Memaoria Integrada 2023

Logramos un crecimiento en nuestro VEG del 45 % respecto
al afio anterior.
En noviembre del 2023, recibimos el reconocimiento EMA

{Empresa Mds Admirada) por guinto ano consecutivo, o

En marzo, la SBS nos otorgd la renovacion de la autorizacidn
para hacer uso del Método Estandar Altemativo para Riesgo
Operacional, sin penalidades, siendo una de las pocas
entidades financieras en el Perd que cuenta con dicha
autorizacién al 100 % (sin penalidades).

En agosto, la empresa clasificadora de riesgo PCR (Pacific
Credit Rating) nos otorgd el rating de A- en fortaleza financie-
ra, siendo |3 primera y dnica caja municipal en obtener dicha
calificacién.
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5.
Portafolio
de productos

En Caja Arequipa, ofrecernos distintos tipos de
servidos y productos divididos en cinco areas
de negocio: (GRI 2-6)
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Microconsumao
Crédito para personas naturales con rentas comprendidas dentro de la cuartay quinta
categoria, gue no cuenten con vivienda propia y gque estén imposibilitadas de

presentar un fiador con domicilio propio, pero que, sin embargo, cuenten con
antigtiedad laboral ¥ perciban ingresos de cardcter fijo y permanente.

Personal Directo

a5 naturales con rentas comprendidas dentro de la cuarta y quinta

frineg un

. fondos de

Convenio Descuento por Planilla

Otorgado a pe
¥ que re

Otorgado 3 personas
ap fjooe sal

DPF o sequn saldo disponible de la cuenta CT5.

Crédito Prendario

0 3 personas naturales, mediante la
n calidad de garantfa mobiliaria

Crédito Prendario

H credito prendario o pignoraticio ser ncedido a personas naturales, mediante |a
irega fisica-de alhajas u o 0 3

Crédito Prendario

H crédito pren dar |:=i|;|r| Of
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Caja Construye J

Crédito para personales naturales y/fo juridicas gue tengan necesidad de construir,
ampiiar, remodelar o mejorar su vivienda y/o local comercial, con montos menores de
inversién, sin necesidad de construir una garantia hipotecaria sobre el inmueble

Crédito Mivivienda

Credito para finandar la construccion de tu hogar ideal con el préstamo ofrecido por
Caja Arequipa, sin costos adidonales como portes, comisiones, fondos de garantia,
comision fiat ni gastos administrativos,

Crédito Hipotecario Vivienda J

Crédito otorgado a personas naturales gque tengan alguna de las  sigujentes
necesidades: comipra de vivienda, construccion de vivienda, ampliacidn, remodelacion,
refaccion o mejoramiento de vivienda, adquisicion de terreno par vivienda.

Crédito Techo Proplo |

Crédito hipotecario Techo Propio, mds flexible y ventajoso del mercado, dirigido a las
familias que desean adguirir su primera vivienda en proyectos autorizados por &l
Fonde Mivivienda.

Crédito Vehicular

Crédito para compra de vehiculo de uso particular y empresarial.

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS

Memaoria Integrada 2023

Ahorro rentable _,JI

Cuenta de ahorro dirigido a dientes cuyo objetivo es ahorrar y rentabilizar sus fondos.

Ahorro Flexible
Cuenta de ahorro dirigido a dientes cuyo objetivo es transaccionar sus fondos.

Ahorro Caja Digital J

Sus ahorros mds sequros v de libre disponibilidad en nuestra amplia red de canales de
atendon. Apertura en nuestra red de agencias ¥ en nuestro aplicativo Caja Mavil ¥
pagina web.

Ahaorro Judicial

Dirigida a clientes gue necesitan realizar depdsitos por obligacidn de alimentos.

Cuenta Junlor
-

Cuenta de ahomos creada espedialmente para gente joven, con los mejores beneficios
Tener 13 anos cumplidos y menaos de 18 anos a la fecha de apertura.

Cuenta Sueldo

Cuenta en la que podra recibir el pago de su suefdo a una tasa preferendal y con acceso
a toda nuestra RED de atendion.

Cuenta CT5

Plazo Fjo
Depasito a plazo desde 31 a 1,080 dias con el mayor rendimiento de tu dineno.

Plazo Fijo Edad de Oro )

Producto para dientes de 30 anos a mas. Monto minimo de apertura S/ 30,000. Renta
Fija Mensual en base a las necesidades de| diente, realizando abonos periddicos
{guincenal, mensual, trimestral) a una cuenta de ahorros,

Plazo Fjo Credente

Incrementos ilimitados tanto en saldo como en ndmero de incrementos. Unico plazo
de 180y 360 dias en moneda nadonal y solo para persona natural.

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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Microseguro de Vida _J

Cubre el monto del préstame destinado al cultive, ya sea por pérdida total o pardal del
mismao.

Proteccion de Tarjetas
i

Seguro de tarjeta que indemniza contra compras y/o transferendias fraudulentas via
internet,

Proteccion de Tarjetas |
o

Seguro de tarjeta que indemniza contra compras y/o transferencias fraudulentas via
intemet,

SOAT

Seguro de Desgravamen Basico.
Seguro Desgravamen Devolucion
Seguro Vehicular

Seguro Oncolégico

Vida Mi Familia J

Seguro de salud e indemnizadon por Rlledmiento.
Proteccion de Tarjetas
Cultivos protegidos contra riesgos naturales.

Seguro de Desempleo _J

Seguro disenado para contrarrastar la disminucion abrupta de ingresos provocada por
la pérdida involuntaria del empleo o la incapacidad natural o accddental del diente,
cubriendo la detida contraida con Caja Arequipa durante un periodo determinado.

Seguro Multirriesgo
Asegura el monto desembolsado al momento del siniestro, segun lo estipulado en la
péliza. Este seguro es condicidn para contratar un crédito. Los cientes no estan
obligados a aceptar el seguro ofrecido por Caja Arequipa, siempre gue acrediten haber
contratado un seguro externo con cobertura igual o mayor, de acuerdo con los
requisitos de nuestra Caja.
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Productos inclusivos

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

Credioficio

Para dientes con ingresos estables gue no se encuentran registrados formalmente;
276,689 personas atendidas al degre del 2023.

Crédito otorgado a personas naturales que deseen implementar o mejorar sus
Instalaciones sanitarias, servicio de aguay desage; 25 472 personas atendidas al demre

del 2023.

Supérate Mujer: J

Crédito dirigido a mujeres emprendedoras con actividad empresarial propia e
independiente; 123 424 personas atendidas al cierre def 2023,

Microconsumo
Crédito dirigido a personas naturales con rentas comprendidas dentro de la cuarta y
guinta categoria, que perciben ingresos fijos y permanentes, con antigiedad laboral
demostrable; 115,024 personas atendidas al cierre del 2023.

Credipuntualito
’

Crédito dirigide a microempresarios con antigoedad mayor a un ano en el desarrolio de
actividades de comercio, en blisgueda de propia vivienda o stand; 164 539 personas
atendidas al clerre def 2023,

Bienvenido
Financiamiento dirigido a personas naturales con ingresos relativamente estables, pero
que no se encuentran registrados formalmente; 29 %04 personas atendidas al cierre del
2023
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Microempresarios

CREDITO CAPITAL
DE TRABAJO

« Credioficios

- Credipuntualito

- Capital de Trabajo

- Crédito Convenio con Pymes
= Linea de Crédito

» Paralelo

CREDITO
ACTIVOFIJO

« Credito para Maguinaria y Equipo

» Local Comercial
» Fco-Micro

CREDITO
AGROPECUARIO

- Crédito Agropecuario
- Crédito Supérate Mujer

CREDITO
INSTITUCIONES
FINANCIERAS

» Instituciones Financieras

CREDITO PARA CONSUMO

- Administrativo

» Personal Directo

« Lineas CT5 v Plazo Fijo

- Prendario

- Convenio

= Quintuplica tu Sueldo

« Prestamo Cuenta Sueldo
« Microconsumo

CREDITO INMOBILIARIO

« Credito Caja Construye

« Credito Hipotecario Vivienda
« Credito Mivivienda

« Credite Techo Propio

CREDITO
VEHICULAR

Principales productos

ACTIVOS




Ahorro I Cuenta I
RENTABLE CTS

Ahorro I Plazo Fijo

FLEXIBLE EDAD ORO
Ahorro I Plazo Fijo I
CAJA DIGITAL CRECIENTE

Ahorro I )

CUENTA JUNIOR Plazo Fijo
gr&%mﬁ_ REELBO I Principales productos

PASIVOS




Incen

Visitas
Capacitacones a agendas.

Apertura Ag. Larco
Contratacid

Campanas

Lanzamientno en

Jul-23

venes, e

estas patrias:

Campanas

. I

Nov-23

Reajustes tarifarios
Lanzamiento de

Campanas en
60, 90y 180 dias

whero

ki Foma

Campana Ahorraton

Recategorizacién de
ejecutivos de pasivos

Relanzamiento Campana

Ahorratén
Plazo de 120 dias.

Apertura Ag. 5an Borja
y remodeladdn
de Ag. Umacollo

il

CUMPLIMIENTO DE META
100,1 %
Meta red.

Dic-23

Set-23

Productos PASIVOS
Logros 2023




Microseguro I
de Vida

Seguro I
Vida Mi Familia

Proteccidn I Seguro I
de Tarjetas Vehicular
Seguro I [S)eguro de I
Oncolégico esgravamen
Basico
I Seguro de I
SOAT Desgravamen

con Devolucion

Seguro I

Retira Seguro Principales SEGUROS
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5.2.
Cadenade
valor sostenible

Gestion de proveedores

Como parte de nuestro compromiso, apoya-
mos la gestion empresarial de nuestros provee-
dores, acercandolos a los beneficios de ser una
organizadon sodalmente responsable. Enfoca-
mos nuestra atencion no solo en el desammollo
econdmico, sino también en el desamollo social
y ambiental, promoviendo y practicando la tri-
ple bottom line en Caja Arequipa.

Nuestra gestion de proveedores es una parie
fundamental para la continuidad de nuestro

negodo. Por ello, contratamos diversos pro-
ductos y servidos con proveedores aliamente
calificados. Es importante precisar que las em-
presas que trabajan con nosotros deben cum-
plir estandares éticos, sodiales y ambientales. Es
fundamenial gue los proveedores y los conira-
tistas se alineen a nuesiras politicas intermas y
sistemas de evaluacion a fin de garantizar una
cadena de suminisito sostenible y transparen-
te.

De acuerdo con nuestro sistema de contratacio-
nes, el mayor porcentaje de nuestros provee-
dores son locales, mientras que un porcentaje
reducido cormesponde a proveedores extranje-
ros. Actualmente, contamos con 195 agendas
en el pais, lo que nos permite tener una base
de proveedores en cada zona donde operamos,
abarcando tegorias de bienes, servicios y su-
ministros.

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

A confinuadion, se presentan los principales bienes, servicios y suministros requeridos por nuestra red

e proveedores:

Valor econdémico generado y distribuldo (VEGD)

Vigilancia privada

Mensajeria

Traslado de valores

Limpieza

Mantenimientos varios (cajeros,
seguridad electrénica, UPS, etc)
Outsourcing de impresion
Facllities management
Implementacién de agencias

Maobiliario

Seguridad fisica y electrdnica
LIPS

Generadores eléctricos

ATM

Valorizadoras

Celulares

«  Utiles de escritorio
«  Toner
«  Formateria

La seleccion y evaluacion de proveedores en
Caja Arequipa se realiza de acuerdo con el re-
guerimiento del area usuaria, Se elaboran los
terming ferencia correspondientes, inclu-
yendo los flex ales y, en caso de que el
impacto ambiental gnificativo, también se

.
incluyen estos

Implementacién de agencias
Alguiler de inmuebles
Tercerizacicn de almacén
Telefonia mavil

Traslado de bienes

Polizas de sequro

Asesorias y consultorias

Data center

Publicidad en medios
Comunicacion de datos

Licencias de software
Uniformes

Equipos informaticos
{laptops, iPad, etc)
Articulos publicitarios
Seguridad informatica

Contdmetros
Accesorios de computo

e
Accesorios de seguridad

resos de contratacion y selecc

€5 que superen el m

se llevan a cabo a través de una pla-

taforma electronica que iona las diferen-
tes etapas del proceso

la absolucion de consultas, la presenta
propuestas y la licitacion electronica. Es

Proporciona las 5i'i_:||.!iEI"1tE S Veniajas:
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A A

Transparencia Generar ahomos
en la ejecucion alolargo de
del proceso toda la cadena
de suministro

Mejorar la Garantizar fas
productividad, mejores practicas
reduciendo procesos en &l desempeno
y tiempo de los como comprador

participantes ¥ proveedor

@

YD
Imcrementar el Incrementar Trazabilidad y
valor de |a relacidn la base de visitalidad del
comprador provesdores estatus de los
proveedor homologados diferentes procesos
de seleccidn

Para gestionar eficientemente nuestras adqui-
siciones, seguimos un proceso riguroso y trans-
parente. Muestro departamento de adquisicio-
nes establece metas mensuales para medir el
ahorro generado en las contrataciones, asegu-
rando el cumplimiento de indicadores especi-
ficos.

Mantenemos una base de proveedores donde
todos deben estar formalmente constituidos y
cumplir con criterios anticorrupcion, sin con-

Evaluacion de proveedores

De manera anual, llevamos a cabo la evalua-
cion de todos los proveedores. Este proceso es
fundamental para determinar la continuidad
de las contrataciones. La evaluacion consta de
tres tipos de calificacion: A, B o C Los proveedo-
res que obtengan la calificacion A son aguelios
que cumplieron de manera excelente los estan-
dares exigidos por la empresa. Para aguelios

flictos de intereses con nuestro personal ni res-
tricciones en trabajos para el Estado. Esta base
se actualiza cada dos afios segln normativas
internas y criterios evaluativos. Asimismo, ofre-
temos capacitaciones sobre salud y seguridad
a nuestra cadena de valor para mitigar riesgos
laborales. En todas nuestras contrataciones,
cumplimos estrictamente con la legislacicn vi-
gente y nuestras politicas internas, garantizan-
do la calidad, plazos de entrega y costos com-
petitivos.

proveedores que obtienen una calificacion B,
realizamos una retroalimentacion con €l fin de
incentivarlos a mejorar. Los proveedores que
obtienen una calificacion C son inactivados de-
bido a su mal servicio.

En 2023, evaluamos a los proveedores contrata-
dos durante el periodo anterior, partiendo con

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS

una muestra de 242 proveedores. Obteniendo
como resultado a 237 proveedores tipo A, 3
proveedores tipo B y 2 proveedores tipo C. Esto
evidencia el alto compromiso que tenemaos en
Caja Arequipa por el desammollo de nuestros pro-
veedores.

En 2023, incotporamos 376 proveedores previa
revision y validacion, con el fin de contar con
diversas alternativas dentro de los procesos de
contratacion,

En este ano 2023, se llevd a cabe el marniteni-
miento bianual y se depurd la base de provee-

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

dores, obteniendo los siguientes resultados:
Total de proveedores a evaluar: 1,903,

» 195: No se contrataron, se derivaron a la
base de proveedores potenciales,

+  Proveedores evaluados: 1,708

« 403 proveedores activos

« 89 proveedores activo con observaciones

« 716 proveedores inactivos, como resultado
de la evaluacion

Distribucion de las compras efectuadas en el
afio 2023 por procedencia del proveedor:

MONTO TOTAL PORCENTAJE CANTIDAD CANTIDAD

PROCEDENCIA

Intemnacional 5/ 1,563,87235

CONTRATADO PARTICIPACION

Nacional 5/ 241,156,205.41

Total general 5/242.720,077.65

Sl ind

DE PROVEEDORES DEOC
CONTRATADOS EMITIDAS
0.64 % 19 30
2936 % 791 ?
100 % 810 - 7.617



.....

La mision de Caja Arequipa es lograr la
inclusion financiera sustentable de mypes y

personas durante su ciclo de vida, M, | : - "
5 2 brindando una experiencia cercana, dgil e - ) M ICroconsumo
. . integral con cobertura nacional. I’ . Credito disenado especificamente para

satisfacer necesidades de consumo personal o

N F v
I nc I USI On _ : . familiar, proporcionando acceso a

financiamiento gue les permite mejorar su

fina HCE'era . - re e calidad de vida y cubrir gastos diversos da

manera eficiente v accesible.

En Caja Arequipa nos preocupamos de ir mas alla de otorgar crédi-

tos. Gracias a los analistas de arédito que recorren el territorio del Beneficios B
Peni, estamos donde las entidades bancarias no llegan y somos 13 millones de soles »  Libre de gastos adicionales, como portes,

testigos de las brechas de ingreso, género, educadién y salud que de saldo vigente del f-::;nd.::as. de ?ararﬂ.ia. comision flat o gastos
administrativos.

afectan el dia a dia de |a poblacion. Pensando en ello, desarrolla- :
mos créditos indusivos {Eﬁm Supérate Mujer, que permite acce- pmdl“tﬂ_ﬂ MECIDCE{HSUH‘IO, + Tu préstamo solo cuesta lo pactado.
der a un crédito sin la firma del conyuge, y Aguamas, gue ofrece beneficiando amas de » Tasa competiiva en el mercado
microcréditos para finandar servicios de agua y saneamiento en 118,592 peruanos de . Hasta 5,000 sin necesidad de aval ni
los hogares. (GRI 3-3) (NO GRI Indusion finandiera) (FN-CB-240a.4) ' diferentes departamentos propiedad de vivienda.

del pals al cierre del 2023. La cuota incluye el seguro de desgravamen.

“La inclusion financiera es
nuestro ADN: el 76 % de
nuestra cartera es pequena

y micro empresa’.

Crédito Aguamas

Crédito para personas naturales que deseen

mejorar su calidad de vida instalando agua

potable y/o desagle, sin necesidad de construir
arantia hipotecaria sobre el inmueble. Con

bienestar y la calidad de vida de nuestros
clientes.

32 millones de soles de

saldo vigente del producto Beneficios

Aguamas, beneficiando a «  No cobramos gastos adicionales de portes,

mas de 23}332 peruanos fondos de garantia. comision flat o gastos

administratn

Tu préstamio solo cuesta lo pactado.

Tasa competitiva en el mercado.

La frecuencia de pagos se adapta a los
ingresos: mensual, mes y medio, bimestral,
trimestral, cuatrimestral o semestral.

Hasta 5/ 10,000 para clientes nuevos.

de diferentes departamentos
del pais al cierre del 2023.



92 millones de soles de
saldo vigente del producto
Supérate Mujer, beneficiando
amas de 87,259 peruanas
de diferentes departamentos
del pais al cierre del 2023.

121 millones de soles

de saldo vigente del
producto Credioficios,
beneficiando a mas

de 217,502 clientes de
diferentes departamentos
del pais al cierre del 2023.

Supérate Mujer

Credito disenado especificamente para apoyar
y fortalecer la actividad empresarial de las
mujeres, ofreciéndoles acceso a financamiento
gue les permita expandir sus emprendimientos,
mejorar sus operaciones y alcanzar sus metas
empresariales.

Beneficios

+  Sin cobros imprevistos; no hay cambios en
la tasa de interés pactada, ni gastos
adicionales, ni comisiones.
Crédito con tasas y tarifas competitivas.
Plazo de hasta 18 meses

Credioficios

Crédito dirigido para clientes con ingresos
estables gque no se encuentran registrados
formalmente. A través de Credioficio,
facilitamos el acceso al crédito v otros servicios
financieros, promoviendo asi la inclusion
financiera y apoyando el desarrollo economico
de individuos gue, aungue no esten
formalmente registrados, son fundamenizles
para el crecimiento sostenible de sus
actividades economicas.

Beneficios

«  Obtienes tu crédito con sustento de
ingresos con declaracion jurada.
Credito hasta 18 mesas,
Financiamiento otorgado en menos de un
dia.

78 millones de soles de
saldo vigente del
producto Credipuntualito,
beneficiando amas

de 137,131 clientes de
diferentes departamentos
del pais al cierre del 2023.

16 millones de soles de
saldo vigente del producto
Bienvenido, beneficiando
amas de 26,854 clientes

de diferentes departamentos
del pais al cierre del 2023.

Credipuntualito

Este crédito esta dirigido espacificamente a
microempresarios con una experiencia minima
de un anoen actividades comerdiales. Esta
disefiado para apoyarlos en la adquisicion de su
propia vivienda o estand, facilitando asi el
crecimiento y |a estabilidad de sus negocios.

Beneficios

= Sin gastos adicionales, no se cobran
comisiones o gastos administrativos.

+  Plazos flexibles, con crédito de 3 hasta 18
meses,

Bienvenido

El producto financiero Bienvenido esta
destinado a personas naturales con ingresos
estables, pero que no estan formalmente
registradas. Este crédito esta disenado para
brindar acceso a servicios financieros a aguellos
qgue no tienen un registro formal,
permitiendoles satisfacer sus necesidades
financieras de manera efectiva y responsable.

Beneficios

- [réditosegiin tu necesidad, el monto del
préstamo va acorde a lo gue tu negodio
necesita.
No hay cambios en la tasa de interés
pactada.
Paga el crédito de forma flexible de
acuerdo con tus ingresos.
Sin cobros inesperados; el préstamo para
pymes de Caja Arequipa no tiene gastos
adicionales ni comisiones.
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Bancarizacion responsable

En el Peru existen desigualdades que generan

riedad de necesidades y distintas
realidades. ello; s importante brindar pro-
ductos financieros que respondan a estos re-
querimientos, En Caja Arequipa estamos en el
desarrollo constante de productos para nuesira
cartera, permitiendo el acceso al siste-
ma bancario. Nos en n una estrategia
centradaen las p 5
de ahorro, ito v seguros disefiad
brir las div ecesidades de nue:

una persona al sistema financiero, no solo me-
joramos su negocio, sino gue también promo-
vemos un ahorro mas eficiente y generamos
confianza en su entorno, lo que tiene un im-
pacto multiplicador en su familia y comunidad.
Operamos en areas donde [as entidades banca-
rias tradicionales no llegan y somos conscien-

de las brechas existentes en ingresos, géne-
ro, educacion y salud que afectan a la pobladon
diariamente.

ndo el 10 9 .
s en el sistema financiero
ese ano. La mision de Caja Arequipa es pro-
over la inc financiera sosten de las
micro y pequenas empresas (mypes) v las per-

sonas a lo largo de su cicle de vida, proporcio-
nando una experiencia cercana, agil e integral
con cobertura nacional,

s gue, al facilitar el acceso exitoso de
na al sistema financiero, no solo me-
u negocio, sino que también promo-
n ahormo mas eficiente y generamos
confianza en su entorno, lo que tiene un im-
pacto multiplicador en su familia y comunidad.
Operamos en dreas donde las entidades banca-
rias tradicionales no llegan v somos consden-
tes de las brechas existentes en ingres
ro, educacion y salud que afectan a la poblacion
diariamente.

ese ano. La m

mover la inclusién financ

micro y peguefas empr mypes) ¥ las per-
sonas a lo large de su ciclo de vida, proporcio-
nando una experiencia cercana, agil e integral
con cobertura nacional,

Indicadores clave

Bancarmacion 58,815

“Educamos financieramente para
que los clientes hagan buen uso
de sus recursos y desarrollamos

iniciativas de equidad e inclusion

para que mds personas sean
capaces de mejorar sus condiciones
de vida. Nuestro objetivo principal
es impactar de manera sostenible
en las familias de nuestros clientes”.
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5.2.
Innovaciony
trasformacion
digital

En Caja Arequipa, buscamos constantemente
mejorar la conexion, la expernenda y la calidad
de nuestros servidos y productos para que
puedan llegar a cualquier parte del pais. Apos-
tamos por integrar el desarrollo de nuevas tec-
nologias desde un punto de vista estratégico,
combinando nuestra presencia fisica con el uso
y masificacion de los servicios financieros digi-

Caja Movil & banca por internet

Ilill i ||uﬁu D.
Plataformas

+351K

+90
“‘.I \ Desarrollos en
APP & HB

-

tales a través de las plataformas digitales, como
nuestro sitio web y la app Caja Movil, capaces
de gestionar millones de transacciones al dia
de manera agil y eficiente.

Nuestros principales canales digitales son ban-
ca por intemet y la app Caja Mavil, gestionados
a través de nuesira area (aja Lab. Esta area se
encarga tanto de la innovadion en la App de
Caja Arequipa para clientes como para analis-
tas, enfocandonos en mejorar la calidad de la
experienda de nuestros diientes y sumando
nuevas cualidades, servicos y herramientas
que permiten una atencion remota, fadl y se-
gura. (GRI 2-6) (NO GRI Innovacion y transfor-
macion digital)

" Transfiere con QRa
Plin, Yape y Bancos Plineay yapea
Pagos répidos a trawés Erwia efectivo entre
de codigo QR billeteras y bancos.
=
Depdsiio a plaro Transferencias
fijo credlente inmedlatas
Abre, abona y retira Pagos rApidos a través
del DPF oedente de codigo QR
Requerimiento de [ Transferendaa |
Requiere la siguiente Transferencias
inmediatas al mimero
= Copia contrato. de teléfono de
- Copia comprobante | un contacto.
CCl crédito | Doble autenticacidn
Visualizar el codigo Identifica las conexiones
O de la cuenta 0N EqUIPO INSegUro.
de crédito.

' Token digital para HB | Tipo de camblo
Las operaciones por | Cotizacion con opdones:
Bl también podran Ouwero Cambiar’,
ser validadas con " Quiero recibir”.

token digital

Principales desarrollos
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Principales desarrollos

Somos
( et

En Somos Chamba, syvudamos a los
emprentdores 8 convertir sus suefos

Bt aag

Hot

Aplicaciones marketplace:
Mis Finanzas e Inventario

Desarmllamos aplicdones
jpara apoyar la digitalzadidn
de las MYPE=

Vistas desktop y
mobile de las aplicaciones
Nuestros usuanios
pueden ingresar y disfrutar
de los beneficios de
nuestras aplicaciones
desde cualguier dispositivo
. ¥a sea de escritorio o mdwil

Aplicacic
Crece con Caja
Desarrollamos y lanzamos
una aplicacion de cursos
virtuales, donde los usuarios
obtienen un certificado al
finalizar cada corso.

Interconexion de
aplicaciones
Nuestros usuanos pueden
usar todas nuestras
aplicacdones con una
miisma cuenta.

Landing page de
las aplicaciones
Se realizd con o objetivo
de convertir visitantes en
usuanos, destacando
el valor de nuestras
aplicacones.

Mejora de la interfaz
y SEO del marketplace
Mejoramos la interfaz y el SEO
de nuestro marketplace,
fadlitando a los usuarios
enconirar lo que necesitan
rdpidamente.

Logros 2023

rF

EE cajalab &3caja

Labesatonn de Innavacian are quipa
MISTI 2.0
Sequimiento de fa gestitn CAJA MOVIL
analista Imteroperabilidad CA}A MOVIL 4
CRM Piin y Yape Deteccion de conexionas

Madulo parz suparvisores de CRM desde un equipo

cobranza Raportas del madulo de cam diferente y solicita login

axperiencia de dienta Leads precalificados U
SOMOS CHAMBA

Lanzamiento de marketplace CRM

Hujo da creacion de
solidtudes consuma

redisefiado ’Z‘

ED j2as,

=J°

{E}

CAJA MOVIL
Redisenio dal flujo de tipo

CAJA MOVIL de

Pagos a OR deYape CAJA MOVIL
s - CRM CRM
Migracitn a token digital i 15
INNOVACION Piloto para atendion de Flujo de gestidn de lineas
Lanzamiento del UT kit leads ncias
: CRM por agel
reducird en 30 % el Midulo de seguimiento digitales MBI R
Madulo de inventario

tiompo de desarrollo il i
de pantallas de los = rQ]

proyectos

Af =

L}

o —

=

CAJA MOVIL CRM
Cashback y alias de

CAJA MOVIL ; Dashbeoard de control
CAJA MOVIL Pago de créditos con CC usLano para el Senior
Implementacidn dal
médulo de requerimien CRM CRM INNOVACION
to de documentacion Redisafio de las bandejas Madulo de recuperacion Desplisgue en
de score de riesgos fegal produccionde la
leads plataforma

NECCAJA
Login, home ¥ consulta
de movimientos
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6.1.
Nosotros

En (aja Arequipa apoyamos el credmiento y
desarmrollo de nuestros colaboradores, enfocin-
donos en construir una cultura que promueva
los valores, la historia y la trayectoria que nos
caracteriza. Buscamos que nuestra marca em-
pleadora se refleje con omgullo en nuestros
uniformes y que represente lo mejor de Gaja
Arequipa en todo lugar y en todas nuestras ac-
ciones e interacciones.

En 2023, nos posicionamos entre Ias 30 mejores
empresas a nivel nacional en la gestion del -
lento peruano, destacandonos por atraer, rete-
ner y arecer junto a nuestro personal. Reafirna-
mos nuesiro compromiso en seguir apostando
por nuestra marca empleadora, ya que conside-
ramos gue son nuesiro mejor activo.

Durante el presente periodo, contamos con
5,351 colaboradores en todo el Peni, trabajan-
do bajo dos esquemas. Para los trabajadores

administrativos, implementamos un esquema
de trabajo hibrido, permitiéndoles laborar un
dia de forma remota. Para otras categorias la-
borales, la presendialidad es indispensable para
ofrecer [a mejor experiendia al diente.

En relacion al personal subcontratado, en 2023
tuvimos 1,511 colaboradores tercerizados, de
los cuales 433 comespondieron a personal de
vigilancia y limpieza, y 1,078 fueron conirata-
dos por servidos de redbos por honorarios,
apoyandonos en fareas espedficas denftro de
(&ja Arequipa, con la posibilidad de integrarse
a Ia planilla de Ia empresa en algin momento.
(GRI 2-7) {GRI 2-8) (GRI 405-1)

Con respecto a los procesos de negodadon
colectiva, actualmente no se tienen convenios
vigentes. Sin embargo, las condiciones y los tér-
minos laborales se fijan de acuerdo con [as poli-
ticas empresariales y en el marco de las normas
laborales. Ademas, tal como establece nuestro
Codigo de ética, no toleramos la discriminadon
ni la transgresion de los derechos humanos. En
este sentido, durante el presente periodo, no
hemos registrado casos de discriminacon en
ninguna de nuestras oficinas o sucursales. (GRI
2-30) (GRI 406-1) (GRI 407-1)

Caja Arequipa - Incluskin financiors que transforma VIDAS
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Distribucion de colaboradores por tipo de contrato y género (GRI 2-7) V

Tipode ... Regicn Regidn Region  Regitn
contrato Andina Arequipa CEQ  Imperial

Temporal

Tipo de Regitn Regidon Region Region  Regitn
i i Sexo :

Andina Arequipa () lmpenal Limal

Jornada
completa

Total 5351

Distribucion de colaboradores por categoria laboral, edad y género (GRI 405-1)

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50
anas anos anos

Hombres 0 1
Mujeres 0

Alta Gerencia

Hombres o
Gerentes -
Mujeras 0

Jefe de divisidn y Haombres 0
departamentos Mujeres o
Homibres 40

Mujeres 37

Homibres 633

Mujeres

Subtotal 1,777

Administrativos

Operativos

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiomma VIDAS
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MNumero de colaboradores por ano

4,545

4,183 3,941

2019 2020 2021

4,990 5,351

2022 2023

Al cierre del ejercicio 2023, contabamos
con mas de 5,351 profesionales a nivel nacional.

Clima y cultura laboral

Somaos un equipo de mas de dnco mil eolabo-
radores a nivel nacional que, bajo nuestro lema
de "Personas sirviendo a personas’, trabajamos
con responsabilidad y compromiso para trans-
formar la vida de miles de peruanos. Nuestra
cultura de servicio y agradecimiento es el pi-
lar fundamental que motiva a nuestro equipo
a trascender. En Caja Arequipa fomentamos
un buen ambiente laboral, permitiendo gue
nuestros colaboradores crezcan con nosotros
y ocupen posiciones de liderazgo dentro de la
empresa.

En 2023, realizamos el primer estudio de ADN
Caja, el cual nos permitio conocer a profundi-
dad las necesidades y preferencias de nuestros
colaboradores y sus familias, para asi poder
ofrecerles nuevas y mejores expernencias.

A continuacién, presentamaos nuestros resulta-
dos de nuestra encuesta de clima laboral:

Evolucidon favorable del clima laboral

CMAC Areguipa
78
76
74
2027 2022 2023

Los resultados de esta cultura se ven
reflejados en el reconocimiento
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Bienestar laboral

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, en Caja Areguipa brindamos todos los
benehcios y prestacones sociales conforme a las normativas legales vigentes, asi como ofros benefi-
cios voluntarios que ayudan a mejorar la calidad de vida de ellos y sus familias. (GRI 401-2)

A continuacion, presentamos los beneficios que otorgamos para todos los trabajadores a tiempo
completo:

Beneficios laborales acorde a la reglamentacion nacional

® Q
Cobertura por
invalidez

()
Aguinaldo por Aguinaldo
Fiestas Patrias por Navidad

® ® ] @
- b=
Escolaridad Bono de alimentos Patrocinio Plataforma de
por estudio recanocimientos

Beneficios laborales asociados ala salud

J (B &

® ®
Pdliza oncolégica Seguro obligatorio Seguro de
para ejecutivos de accidentes accidentes
de la empresa de trénsito personales

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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Gestion de empleo,
atraccion yretencion

Somos uno de los sectores que impulsa y dina-
miza el producto bruto interno (PBI) de la eco-
nomia en el Perd, generando puestos de tra-
bajo formales en los distintos departamentos
dende operamos. Por ello, reclutames, capaci-
tamos y formamos sélidos equipos que actuan
como nuestros embajadores con los clientes 3
lo largo y ancho del pais.

Nuestro lema, "Personas sirviendo a personas,
ha fortalecido nuestro ADN en los mas de 5,000
colaboradores en costa, siema y selva, quienes,
COM una genuina vocacion de servicio, nos
permiten brindar servidos de calidad, con efi-

ciencia y respensabilidad. En marzo del 2023,
la Asodadon de Buenos Empleadores de Perd
{ABE) reconocio estos esfuerzos y nos otorgo la
certificacion, que evidencia que Caja Arequipa
mantiene buenas practicas laborales con sus
colaboradores.

Cabe destacar el esfuerzo desplegado por
nuestro equipo de Gestion de Talento, quienes
han estado realizando talleres de cultura a nivel
nacional con la metodolegia de Agradecer para
Crecer y Trabajar con Sentido en cualguier lugar
y posicion en [a que se encuentren nuestros co-
laboradores. (GRI 3-3) (GRI401-1)

Memoriaintegrada2023 | &
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Menores de 30 anos
Entra 31 y 40anos

Entre 41 y 50 anos

Entra 51 y 60 anos

hmgdeﬁé anus
Enire 31 v 40 anos :
Entre 41 y 50 anos
Enire 51 y 60 anos j
Mayores 361 anos
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Nuamero y tasa de nuevas contrataciones por region, sexo y edad en 2023 (GRI 401-1)
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6.2.
Formacion
y desarrollo
profesional

En Caja Arequipa, desarrollamos programas de
capacitacion alineados a las necesidades del
personal y la estrategia organizacional. Para
esta gestion, contamos con un Plan Anual de
Capacitaciones (PAC) donde establecemos di-
rectrices para que nuestros colaboradores pue-
dan mejorar sus habilidades y conocimientos,
incrementando asi su eficiencia, productividad

y adaptabilidad a los cambios en el entorno la-
boral

Este plan incluye guias de induccion para el
personal nuevo gue ingresa a laborar en Caja
Arequipa, asi como planes de actualizacion
para reforzar y actualizar sus conocimientos.
Ademas, ofrecemos capadtaciones en lideraz-
go que refuercen los valores de nuestra cultura
organizacional, "Personas sirviendo a personas’,
integrando nuestros valores en la gestion hu-
mana.

Consideramos fundamental gue nuestros cola-
beradores conozcan los indicadores ambienta-
les y sociales gue gestionamos. Por ello, nues-

fros analistas de crédito han sido capacitados
en el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), que incluye
politicas, procedimientos, herramientas y capa-
cidades internas para gestienar eficentemente
la exposicion a riesgos ambientales y sociales
de nuestros clientes.

Evaluamos la gestion del desarrollo profesio-
nal de nuestros colaboradores mediante los si-
guientes indicadores de medicion: (GRI 3-3)

»  Alcance de tutoresinternos certificades por
agencia: Nimero de tutores internos capa-
citados para formar al personal ingresante
sobre el total de agencias a nivel nacicnal.

+ Horas virtuales de capacitadon: Eficiencia
en capacitar al personal utilizando plata-
formas virtuales, ahorrando. en gastos de
traslados, viaticos v locales, entre otros. La
mejora se calcula en base al nomero de ho-
ras virtuales del afio precedente.

Capacitaciones

En 2023, alcanzamos mas de 550,000 horas de
capadiacion, lagrande un 17 % mas en horas
por colaborador respecto al ano antenor. Esto
se logro a traves de programas de induccion
para nuevos ingresos, que incluyen procesos de
admision, seguimiento y recuperacion del creé-
dito, reforzamiento tecnolégico, cursos de alta
exigencia en Gestion de Equipes Comerdales,
promoviendo asi la mejora continua en todos
los niveles, (GRI 204-1)
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Promedio de horas de formacién de colaboradores desglosados
por categoria laboral y género (GRI 404-1)

Programas Horas de
desarroilados capacitacién
Programias de Liderazgo 34341
Programias de Formacidn 189422
Programas de Actualizacdn 168,348
Programas de Induccidn 175,287

Escuela de Analistas Escuela de Rep.

Frogremnes de Créditos de Servicios Sotal
MN.° de programas 12 7 et
M. de partidpantes 945 n 1.268

Programa de Capac. Analistas con Experiencia
M.° de programas 12

M.° de participantes 447

Capacitaciones

Mantenemos convenios de capacitacion con 17 instituciones educativas de renombre &n el pais, para
fomentar el autodesarrollo en nuestros colaboradores a nivel nacional.

\ I ‘m‘ € |
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’ Formacién /induccién: acompafiamiento y comunicacién constante Programas de actualizacién: contenidos internos sincronos y e-leaming

Através ﬂe nUestros programas de induccion y escuelas u:_:le formacion, trabajamos A través de nuestros programas deinduccion y escuelas de formacion, trabajamos para
para brindar experiencias memnra_bieﬁ enla incorporacion de nuestro permpal brindar experiencias memorables en la incorporacion de nuestro personal ingresante,
ingresante, fortaleciendo la relacion entre lideres y equipos en cada agencia fortaleciendo la relacion entre lideres y equipos en cada agencia

primer dia

s

s

s FOrmacion finduccién: acompanamiento y comunicacién constante L y-

En abril de 2023, iniciamos los pilotos de Comités Formativos, dingidos a desarrollar Liderazgo: Confiamos en nuestros agentes de transformacion para generar un impacto
analistas de créditos junior, guiados por un an_atlsta fct_'l:n ador que propicia un entorno positivo en nuestra red de agencias. Durante 2023, logramos capacitar a mas de 250
de aprendizaje e integracion, agentes de transformacion.

Aprandiendo d
muest ra Cubeurs

Inlegrame

humanos
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Liderazgo: A través del programa Gestidn de Equipos Comerciales en Microfinanzas, cocreado entre
la Escuela de Post Grado de [a Universidad ESAM y CAJA Arequipa, capacitamos a 170 gerentes de
agencia a nivel naclonal. Este programa brindd conocimientos t&cnicos v habilidades blandas
esenciales para el liderazgo efectivo. Se premia y reconocid a los primeros puestos de cada grupo:

Incentivo al desarrollo y motivacion al aprendizaje
En 2023, procesamos 16 solicitudes de reembolso de gastos por titulacion, como incentivo
al autodesarrollo y crecimiento profesional de nuestros colaboradores. Este beneficio se
otorgd a quienes:

. GESTION DE El'.'!.!lPQE-
GESTION DE EQUIPOS
Comerciales en Microfinanzas
nﬂ:‘-'m caja
Completaron carreras
de pregrado o posgrado
(maestrias).

Demostraron buen desempeno
% y tenian una antigliedad de

al menos dos anos en

Caja Arequipa.

Premios por Gamificacion en la plataforma de Capacitacion v ﬂ
Como parte de nuestra estrategia de gamificacion, entregamos 751 regaloes a los colabora-
dores que cumplieron efectivamentie con sus programas y cursos de capacitacion.
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6.3.

Diversidad,
inclusiony
proteccion de
la fuerza laboral

En Caja Arequipa, frabajamos arduamente para
promover un ambiente laboral seguro, diver-
s0 & inclusivo. Nuesiro enfoque de diversidad
no solo abarca la democratizacion del acceso
al crédiio, sino que también apoya a miles de

Durante 2023, hemos puesto especial énfasis
en la accesibilidad e inclusion de personas con

discapacidad. Seqin datos de las Oficnas de
Pt P tisrccec y O izacion de Ve_
cinos con Discapaddad (OMAPED), en e Pend
contamos con mis de 3 millones de personas
mas de 500,000 personas con discapacidad au-
ditiva, 600,000 con dismpaddad visual y mas
de 900,000 con discapacidad fisica, segun las
plataformas del estado.

nuesiro propasito de inclusion de personas al
sistemna finandero, nuesira politica y Cadigo de
brindar una atendon inclusiva y accesible en
los servicios a nivel nacional, enfocandonos en
la discapadidad. Por tanto, construyendo una
estrategia de inclusion que aborde también e
acceso a financiamiento para la poblacion vul-
nerable, priorizando principalmente las disca-
pacidades auditiva, visual y fisica, con la adap-
tadon e inauguradon de agendas indusivas.
{GRI 3-3) (GRI 405-1)
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Muestras acciones destacadas desde la interna y para con la externa son las siguientes:

G

Desarrollamos talleres de Lengua de 5enas Peruana con la organizacion LARA, en los cuales
participaron mas de 30 colaboradores de la red comercial y personal administrativo en la
modalidad remota. Los participantes cursaron 14 clases con evaluaciones y examenes fina-
les para recibir la certificacion por mas de 28 horas de conodmiento, demostrande nuestro
compromiso en sensibilizar a personal interno de cara a la interaccion con clientes con algu-
na discapadidad y companeros de la misma condicion en [a empresa.

LATEE ST

\Vrabajangdo jumilos

e Ly dree bk Al

\HLH.} caja

Agencias inclusivas

En linea con |a consolidacion de nuestra cobertura nacional, se aperturd la primera agencia
inclusiva en 5an Borja, destacando su especial atencion a las personas con discapacidad
auditiva, fisica y visual, con el fin de generar mejoras en el acceso y el servicio. Promovemos
protocolos de especial atencion a personas en estas condiciones que busquen productos
de ahorroy credito.

Como parte de estas iniciativas, el equipo de colaboradores de la red comercial de tres
agencias en Lima (Larco v San Borja) vy Areguipa (Umacollo) esta siendo capacitado en talle-
res de Lengua de Sefias Peruana con especialistas con discapacidad auditiva e intérpretes
de ASSORELLI. Asimismo, se han implementado modulos en lenguaje braille para el pablico
con discapacidad visual y se han traducido siete videos informativos en lengua de sefias
peruanas, los cuales son compartidos en las pantallas de las agencias a nivel nacional,
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Aplicamos un esguema de remuneracion acorde a lo establecido en el mercado laboral peruano,
garantizando que los pagos realizados a nuestra planilla sean justos, equitativos e inclusivos. Pre- 6-4 4
sentamos nuestro ratio salarial de mujeres vs. hombres

Salud y seguridad

Ratio entre el salario basico y la remuneracién

de mujeres y de hombres (GRI 405-2) en el trabajo
2023

En Gaja Arequipa, tenemos el compromiso de proporcionar un ambiente de trabajo seguro
y saludable, manteniendo altos estandares en salud laboral de nuestros colaboradores, pro-
veedores y dientes, generando condidones que minimicen y controlen riesgos existentes en
nuesiras actividades. Nuestro sistema de salud y seguridad en el trabajo (55T) se encuenira
alineado a los requerimientos legales de la Ley N.* 29783, Ley General de Seguridad y 5alud en
& Trabajo, su reglamento vy sus modificatonas.

Geranca central

Ademnas, contamos con una politica de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los
colaboradores de nuesira red de agendias y oficinas administrativas, induidas las empresas

Geyensia e ) contratistas, proveedores y dientes que mantienen algiin tipo de relacién con nosotros. Pre-
::';i:‘n;;‘*g"‘“"-“ 5 53025 | 1840063 sentamos la cobertura del sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo en Caja
Arequipa.
Gerentes de
Agencia y Jefes g ; 602560 0042605005 (GR13-3) (GRI 403-1)
de Departamento {GRI 403-7) (403-8):
i "y
Analistas s ST Colaboradores cubiertos por un sistiema de
de créditos & R = = - :
. Tipo de colal for gestion de la salud y seguridad en el trabajo
Nimero Porcentaje
Operaciones 188165 | 176731 1.064700903
Colaboradores de Caja Arequipa 5,379 100%
L '

Recuperaciones 29 ! 260417 0.50543 0608

1376068014

Administrativos 5 382430 5225 1.085673941

Asasoros

[ ]
comerclales 0.956004843
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Identificacion de peligros,
evaluacion deriesgos e
investigacion de incidentes

e manera permanente, actualizamos la Ma-
triz de identificacion de peligros, evaluadon
de riesgos y controles (IPERC). A través de esta
mairiz, gestionamos integralmente los riesgos
laborales a los que estén expuestos nuestros
colaboradores. Para eliminar estos riesgos, apli-
camos la jerargquia de controles, garantizando
ambientes laborales mas seguros v saludables.

Asimismao, hemos implementado un Instructivo
de analisis de trabajo seguro e idenfificacdén de
peligros, evaluacion y control de riesgos para
nuestro sistema de 55T. Este documento marco
aplica para todas las sedes y agencias adminis-
trativas de Caja Arequipa. Desde el area respec-
tiva, nos encargamos de difundirlo entre nues-
tros colaboradores de manera que se apliguen

los procedimientos respectivos, incluyendo las
medidas de control.

En caso de que algun colaborador de Caja Are-
guipa perciba algun tipe de peligro que podria
afectar su sequridad o salud en el trabajo, debe
hacer uso del boton "S05" del aplicative CAJA
360. A traves de este aplicativo se comunican
e informan potenciales accidentes e inciden-
tes que pudieran presentarse. Adicienalmente,
contamios con canales internos de comuni-
cacion donde se pueden informar los hechos
mendonados.

5i algun evento llega a materializarse, procede-
mos con las investigaciones respectivas con el
comité de 55T. Al término de las investigaciones,
comunicamos los resultados de maneta clara y
transparente, buscandec aclarar los hechos. In-
cluimos medidas correctivas y preventivas para
abordar los problemas identificados y prevenir
futuros incidentes similares. (GRI 403-2)

Jerarquia de controles

Controles
de ingenieria
Controles
adminisirativos
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Comité en Salud y Seguridad en el Trabajo

En cumplimiento con la Ley N.° 29783, Ley de
Segundad vy Salud en el Trabajo, su reglamento
vy modificatorias v la R. M. N.° 245-2021-TR, he-
mos constituido un Comité Central de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo. Debido a la cantidad
de trabajadores distribuidos en la red de agen-
cias a nivel nacional, también hemos conforma-
do 7 subcomités, uno en cada una de las regio-
nes establecidas por Caja Arequipa, las cuales
son Imperial, Centre Oriente, Norte, Sur, Lima |,
Andina y Lima ll-lca.

Cabe resaltar que, durante los anos de la emer-
gencia sanitaria causada por el covid-19 v en
cumplimiento con la normativa legal, no se

realizaron elecciones para la conformacion del
CS5T. En su lugar, se realizé la prarroga tempo-
ral de la vigencia del mandato de los represen-
tantes de los trabajadores ante el Comité de Se-
guridad y 5alud en el Trabajo, hasta el término
de la emergencia sanitaria o nuevas disposicio-
nes brindadas por el gobiermno.

H Comité Central esta conformado de forma
bipartita y paritaria por 24 miembros, 12 miem-
bros por parte del empleador v 12 miembros
por parte de los trabajadores {titulares y su-
plentes). Cada uno de los subcomités estan
conformados por 8 miembros: 4 miembros por
parte del empleador y 4 por parte de los traba-
jadores.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Caja Arequipa

Comités N.® de miembros
Comité central - Areguipa 24
Subcomite Regional Imperial 8
Subcomité Regign Centro Oriente 8
Subcomité Regign Andina 8
Subcomite Region Norte 8
Subcomite Regign Lima | ]
Subcomite Region Sur _ 8
Subcomité Regidn Lima [I-ICA 8
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El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
se redne en forma ordinaria una vez por mes,
en el dia previamente fijado dentro del horario
de trabajo. Las sesiones se llevan a cabo con
agenda previa y no se abordan temas ajenos a
la competencia del Comite. El quorum minime
para sesionar s la mitad mas uno de sus inte-

grantes, y uno deellos necesariamente debe ser
un representante de los trabajadores. En caso
de no alcanzar el quorum, el presidente cita a
una nueva reunion dentro de los ocho dias sub-
siguientes, la cual se lleva a cabo con el numero
de asistentes que se presenten, levantandose
en cada caso el acta respectiva. (GRI 403-4)

FUNCIONES DEL COMITE

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Programa Anual del
Servicio de Seguridad y Salud en e Trabajo y el Programa Anual de I
N Izl d Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

g q Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa

~
o Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de
Seguridad y 5alud en el Trabajo y el Plan Anual de Seguridad y Salud
.El en e Trabajo, elaborados por elfla empleador/a.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
ast como los procedentes de 1a actividad del servicio de seguridad y
salud en el trabajo.

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practicay
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion de 1a
seguridad y saiud en el trabajo, y de 1a prevencion de accidentes y
enfermedades ocupadonales.

Vigilar el cumplimiento de la legisladidn, 1as normas internas y fas
espedificaciones tenicas del trabajo relacionadas con la
sequridad y salud en el lugar de trabajo.
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Formacion y capacitaciones en SST

En 2023, elaboramos el Programa de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por
el C55T conforme lo establecido por ley. Los temas incluidos en el programa fueron: {GRI 403-5)

Identificaclon de peligros y evaluaclon de riesgos (IPERC) I
Este curso proporciond a los colaboradores de Caja Arequipa los
conocimientos necesarios respecto a la ldentificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y medidas de control a aplicarse en el lugar de

trabajo, con la finalidad de realizar una tarea sequra, previniendo

lesiones, enfermedades ocupadonales y dafios a la propiedad.

Primeros auxillos bislcos I
Este curso proporciond a los colaboradores de Caja Arequipa los
conocimientos necesarios para ofrecer una ayuda eficaz en diferentes
situadones de emergenda, otorgando las herramientas necesarias para
afrontar los primeros minutos con seguridad.

Plan de emergencia I
Este curso proporciond a los colaboradores de Caja Arequipa los
conocimientos necesarics sobre los diferentes tipos de emergencias

que se pueden presentar en el lugar de trabajo, medidas de prevenddn

¥ proteccion, evacuacion, senalizacion, funciones de Ias brigadas, etc.

Ergonomia Laboral y factores de riesgos psicosociales I
Este curso proporciond a los colaboradores de Caja Arequipa las

principales metodologlas para corregir 1as posturas forzadas, los

movimientos repetitivos y el esfuerzo muscular, asl como los factores de
riesgo psicosociales, para poder identificarlos, evaluarlos y controlarlos,
mejorando la eficiendia del SG55T v las relaciones laborales.

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) I
Este curso proporciond a los colaboradores de Caja Arequipa fas

herramientas practicas para que identifiguen comportamientos

inseguros, fomentando una cultura de prevencion de accidentes.
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Formacion y capacitaciones en SST

En Caja Areguipa, nos preccupamos por la
salud integral de todos nuestros colaborado-
res, Por ese motivo, desarrollamos programas
enfocados en ofrecer servicios de salud ocu-
pacional, Fadilitamos el acceso de todo el per-
sonal a clinicas certificadas v acreditadas, que
garantiicen atenciones de calidad. Estos centros
cuentan con médicos ocupacionales y personal
de enfermeria gue constantemente brindan
asesoramientos v evaluaciones de riesgos con
el objetivo de reducir enfermedades ocupacio-
nales.

Incluimos examenes meédicos ocupacionales
que realizamos pericdicamente para detectar
posibles problemas de salud relacionados con
el trabajo, como exposicion a agentes peligro-
s0s 0 estrés laberal. Con la infermacion recolec-
tada, desarrollamos programa de prevencion
que incluyen capacitacion, controles y medidas
administrativas.

Por otro lado, mantenemaos una comunicacion
abierta entre los trabajadores, las jefaturas y los

covid-19.

proveedores de salud ocupadonal, para que
fodos esten informados sobre los servicios dis-
ponibles y sus derechos. Brindamos facilidades
para que los colaboradores de Caja Arequipa
puedan atenderse seguin su horario y disponi-
bilidad, ubicando clinicas o servicios cerca de
los lugares de trabajo.

Respecto a la informacion sobre la salud de
nuestros colaboradores, nos aseguramos de
que esta sea gestionada de manera confiden-
cial y que su acceso sea limitado; es decir, res-
tringimaos la informacion de salid solo a perso-
nas autorizadas que necesiten esta informacion
para fines especificos relacionados con la salud
y la seguridad en el trabajo. (GRI 403-3) (GRI
403-6)

Facilitamos el acceso de nuestros colaborado-
res a servicios médicos y de cuidados de la sa-
lud no relacionados con el trabajo. Dentro de
las actividades incluimos charlas e infografia,
programas que atienden la salud ocupacional,
entre otros.

Para el sequimiento del estada de salud
de los trabajadores con diagndstico de

« Prevengamos el dengue

= [Ma del Lunar: jreconociendo lunares?

- Manejo de emociones

« Importanca de las pausas activas

« Hipertensidn arterial, una enfermedad silendosa

= Mangjo del estrés laboral
« Alimentacion y habitos saludables
= Depresion y ansiedad
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« Programa de Estilos de Vida Saludable.

+ Programa de Salud Mental.

« Programa de Trastormne Musculoesquelético

+ Programa de Enfermedades Cronicas No Transmisibles
+ Programa de 5alud Ocular

+ Medidas preventivas para covid-19

- Dia del Lunar

« Dia de la Lucha contra el Hostigamiento Laboral

« Dia Mundiai de la Tuberculosis

« Dia Mundial de la Segundad y Salud en e Trabajo
» Ergonomia laboral

- Dia Mundial de la Hipertension Arterial

« Prevencon de estrés laboral

« Semana del trénsito sequra y saludable

« Prevencidn del cancer de mama

« Prevencion y consecuendas de la diabetes mellitus
« Medidas para una navidad segura y saludable

Lesiones por accidente laboral y dolencias

En 2023, las principales dolencias laborales
que registramos estuvieron asociadas a contu-
siones, raspones, fracturas, esguinces, heridas
cortantes, entre otros. Estos accidentes labo-
rales incrementaron las tasas de accidentabili-
dad dentro de Caja Arequipa, Como principales
medidas de mitigacion, estamos aplicando la
jerarquia de controles y realizando auditorias
periodicas para reducir los indices de acciden-
tes en el trabajo.

A pesar de no presentar acadentes o incidentes
con grandes fatalidades, estamos poniendo én-
fasis en la gestion de riesgos con anticipacidan.
En relacion con enfermedades ocupacionales,
mantensmos nuestros indices en cero.

(GRI 403-9) (GRI 403-10)
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Lesiones de colaboradores administrativos en 2023 (GRI 403-9)

Colaboradores

Nimero de fallecimientos resuftantes de una lesion
por accidente laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral

Numero de lesiones per accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimisntos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consacuencias (sin incluir fallecimientos)

MNimero de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Nimero de horas trabajadas

Hombres

1.19

33

4405

6,669,344.00

044

1.02

6,822,840.00

Lesiones de proveedores y socios estratégicos en 2023 (GRI 403-9)

Namero de fallecimientos resultantes de una lesién
por accidente laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral

Nimero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente [aboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Nimero de horas trabajadas

709,207

2.00

0.56

743,696
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Gestion del desempeno
ambiental y cambio

climatico

Dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad,
declaramos nuestros compromisos frente al
cambio climatico y al medicambiente. Nuestra
gestion ambiental se centra en cuatro frentes
principales: reciciaje, mejora en el uso de los
recursas, medicion de portafolio y estrategias
para reducir nuestra huella de carbono. Para
ellg, desde Caja Arequipa hemaos invertido en
diversos programas de ecoeficiencia en todas
nuestras sedes. Bl involucramiento de nuestros
colaboradores y demas grupos de interés es
clave para lograr nuestros objetivos propues-
fos.

En 2023, desde el drea de Responsabilidad So-
cial Empresarial (RSE) se establecié medidas
para el uso adecuado de los recursos en todas
las instalaciones de Caja, enfocandose en la
reduccion del consumo de agua y energia, asi
como en la disminucion de residuos y emisio-
nes. Esto nos permitio obtener nuestra tercera
estrella de [a huella de carbono. Entre nuestras

acciones destacan los expedientes digitales,
dirigidos a reducir el consumo de papel en
agencias, ¥ |a participacion de 24 agencias de
5 departamentos en practicas de reciclaje de
materiales, los cuales son donados a organiza-
ciones aliadas.

Ademas, hemos realizado inversiones desde el
corporativo para minimizar nuestros impactos
ambientales, incluyendo |a instalacidn de siste-
mas de energia fotovoltaica en nuestras agen-
cias en el interior del pais, lo que ha permitido
un ahomo de aproxdimadamente un 40 % en el
consumo de energia.

Finalmente, mencionamos la implementacion
del sistema ambiental SARAS, que nos permite
mapear los impactos ambientales generados
por las actividades de nuestros clientes. Este
sistema, que hemos utilizado durante dos anos
consecutivos, nos ayuda a evaluar un correcto
financiamiento. (GRI 3-3)

ﬁ LOGROS 2023

SARAS

Sistema de Riesoo
ambiental y social. Activo
desde el 21 de junio. Vela
par el cumplimiento de la

lista de exclusién (IFC, BID)

gue Caja no financia por su
impacto negativa
ambiental y sodal.

mmpmmisuﬂ

ambiental

HUELLA DE
CARBONO

Reducimos nuestra huella de
carbono en masde 350tC02eqy
fuimos la primera caja municipal en
certificar su huefla de carbano,
obteniendo el reconocimiento de la
segunda estrella por parte del

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

€

RECICLAIJE

Logramaos reaclar 5.5
toneladas de papel,
botellas y cartén gracias
a la participacion de las
214 oficinas, superando
la meta anual establecida

en 115.95 3.

\

ARBORIZACION

Realizamos actividades de

I - . ! v 5 I 1',[m
arboles plantados, la capturay
almacenamiento anual de 386

o

(02 y produccian de 281
‘toneladasde oxigeno.
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Jornada de arborizacion Caja Arequipa 2023
Realizamos actividades de arborizacion con nuestras agencias, enfocados en la labor y el
propasito de cuidar y mantener sanos los arbeles plantados, beneficiando asi nuestro
medicambiente. Gracias a la participacion de 28 veluntarios, sumando un tofal de 116
horas de voluntariado, logramos plantar 1,106 arboles.

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS
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Huella de carbono y gestion de emisiones

Buscamos generar un impacto positivo en el
ambiente. Uno de nuestros compromisos am-
bientales se centra en la reducadn de emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero (GEI). En
Caja Arequipa, realizamos |a medicion anual de
nuestras emisiones para evaluar la eficienca de
las estrategias implementadas en la reduccion
de impacios ambientales.

La cuantificacion de nuestra huella de carbono
s lleva a cabo siguiendo la Guia para la utiliza-
cion de la herramienta Huella de Carbono Per,
aprobada mediante la Resolucion Ministerial N.°
185-2021-MINAM, v Ia NTP ISO 14064-1:2020.
Basamos nuestros calculos en tres categorias
de emisiones de GEL Categoria 1: Emisiones y
remociones directas, Categoria 2: Emisiones in-
directas de GEl causadas por energia importa-
da, Categoria 3: Otras emisiones indirectas.

Por cuarto ano consecutivo, hemes reducido
las toneladas de Co2 eguivalente generadas
por nuestras actividades, demostrando nuestro
compromiso con la proteccion del medioam-
biente y nuestro constante esfuerzo por mejo-
rar nuestras acciones y reducir nuestro impacto
ambiental.

Actualmente, contameos con un plan de con-
cientizacion de compromiso ambiental dirgi-
do a nuestros colaboradaores, enfocado en la
segregacion de papel y plastico en agencias y
oficinas, asi como en el ahorro de recursos. Es-
tas acciones nos han permitido reducir nuestra
huella de carbono en mas de 350 toneladas de
C02 equivalente. (GRI 3-3)

Proyectos para reducir nuestras emisiones:
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Total de emisiones por tipo de alcance
(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI1 305-3)

Huella de carbono (tCOeq)

296.16"

1500
1.068
1000
m
o
2022

fr
if
C

.
\ 1,155
i
B5T
2023

B Emisiones alcance 1 [ Emisiones alcance 2
Emilstones alcandce 3

En Ia medicion de nuestra huella de carbono
se consideraron los siguientes gases de efecto
invernadero: didgxido de carbono (C02), me-
tano (CH4), dxido nitroso (N20), trifluoruro de
nitrdgeno (NF3), hexafluoruro de azufre (SF6),
asi como los gases hidrofluorocarbonos (HFC) v
perfluorocarbonos (PFC)

En 2023, segln nuestro reporte de medicion
de huella de carbono, generamaos un total de
2,370 wC0Zeg, lo que reépresenta un aumento

del 34 % en comparacion con 2022, Este incre-
mento se debe a las restricciones aun presentes
en 2022 como consecuencia de la pandemia, lo
cual resulio en un consumo atipico de recursoes.

Para la medicion consideramos los ocho depar-
tamentos donde Caja Arequipa tiene presen-
cia. Asimismo, realizamos |la compensacion de
1,231 tC02eq a traves de proyectos de arbori-
zacion v |a adguisicion de bonos de carbono. A
continuacion, se detalla el procaso:

Emisiones netas (tCO,eq)

3500
3000

2000
1500
1000

500

2022

N Emisiones totales alcance 1,2,y 3

2023

N Emislones compeansadas
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En la medicién de nuestra huella de carbono se consideraron los siguientes gases de efecto inverna-
dero: digxido de carbono (CO2), metano (CH4), oxide nitroso (N20Y, trifluoruro de nitrageno (NF3),
hexafluoruro de azufre (SF6), asi como los gases hidrofluorocarbonos {(HFC) y perfluorocarbonos (PFC).

En 2023, segun nuestro reporte de medicion de huella de carbono, generamos un total de 2,370
tC02eq, lo que representa un aumento

Logros de nuestra
gestionen el 2023
Segunda estrella Huella de Carbono Perd

Certificamos la medicidn de nuestras
emisiones de [os afos 2021 vy 2022

T

Respecto a las lecaones aprendidas, destacamos que, en 2023, realizamos una medicion mas efidents
y rapida gracias al compromiso de las gerencias responsables en la recopilacion de informadon. An-
teriormente esta tarea se delegaba solo a una gerencia, encontrando vacios de informacion en ciertos
pericdos de tiempos de las agencias.

Transicion energética baja en carbono

Dentro de la estrategia de sostenibilidad de Caja Arequipa, un pilar clave es el desempefio ambiental
y &l compromiso con la transicion hacia una economia baja en carbono. Hemos establecido el obje-
tivo de ser carbono neutrales par 2040 y estamos elaborando nuestra hoja de ruta hacia la descar-
bonizacion. Esta se enfocara en la reduccion del consumo de recursos, la generacion de residuocs y la
implementacion de proyectos de energia renovable, como |a instalacion de paneles fotoveltaicos en
nuestras agencias, los cuales venimos implementando.

A la fecha, contamos con 24 agencias fotovoltaicas a nivel nacional, las cuales se detallan a continua-
cion:

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS
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AGENCIA UBICACION
CHINCHA I, Chincha, Chincha Alta
RisCO Ica, Pisco, Pisco
PALPA Ica, Palpa, Palpa
CANETE I_ir;a, {Eanete Imiperial
PARCONA Ica, lca, Parcona
ZAPALLAL Limva, Lima, Puente Piedra
MANCHAY I_ima,.ljma, Pachacamac
ZARATE Lima, Lima, 5an Juan de Lurigancho
RIMAC Lima, Lima, Rimac
SANTA CLARA Lima, Lima, Ate
HUNTER Arequipa, Arequipa, J. D. Hunter
ALTO CAYMA Arequipa, Arequipa, Cayma
PAUCARPATA Arequipa, Arsquipa, Paucarpata
ALTO SELVA ALEGRE ‘Arequipa, Arequipa, Selva Alegre
CHALA Arequipa, Caravell, Chala
CIUDAD UNIVERSITARIA Junin, Huancayo, El Tambo
EL TMMEG Junin, Huancayo; fl fam bo
PIURA CENTRC Piura, Piura, Piura
TALARA Piura, Talara, Talara
SULLANA ?iura. SUJIana,‘E-nulla na
MERCADO METROPOLITANG Majes, Caylloma, Areguipa
PIURA CENTRO Piura, Piura, Piura
TELL.&LRA F'iu ra, falam; Taélara
SULLANA Prura, Sullana, Sulfana

Logros de nuestra
gestion en el 2023

24 agencias con
sistema fotovoltaico

Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS

co)

Desarrollar la hoja
de ruta hacia la

descarbonizacion de
Caja Arequipa al 2040
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Para el 2024, nos hemas propuesto avanzar en el cumplimiento de los compromisos asumidos como
EMpresa para sequir avanzando en la transicion hacia una economia baja en carbono, basandonos en
los siguientes objetivos clave:

Instalar paneles
fotovoltaicos, con la
meta de culminar
2024 con 34 agencias
fotovoltaicas.
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En Caja Arequipa nos preocupamos por el impacto gue tenemos en el medioambiente, por lo que lle-
vamos a cabo nuestros procesos bajo un enfoque de eficiencia operativa, estableciendo como medida
para todas las instalaciones de Caja Arequipa el uso sostenible de los recursos y enfocandonos en la
disminucion del uso de agua y energia, asi como en la reduccion de residuos y papel.

L as acciones de ecoefidenda operativa se encuentran establecidas en nuestras politicas de sostenibi-
lidad y responsabilidad sodal, medioambiental, ahomo de energia y gestion ambiental. Para evaluar
nuestro desempefio, contamos con meias e indicadores claves gue nos permiten llevar un control de
nuestros avances y resuitados. Estos son analizados por nuestra drea de Sostenibifidad y Medioam-

biente al término de cada ano.
@ Reduccion del Volumen de agua
consumo de agua ha consumido por agenda

oy

Respecto a la participacion de nuestros grupos
de interés, los grupos externos, comao los clien-
tes, demandan servicios financieros de orga-
nizaciones sostenibles. Esto permite que Caja
Arequipa tenga como objetivo ser sostenible
y desarrollar todos los proyectos de sostenibili-
dad. grupcs de la organizacion, como direc-
tores, gerentes y la municipalidad de Arequipa,
son importantes para impulsar todas estas ac-
ciones de sostenibilidad y que se conviertan en
politicas de la organizacion.

Gestion de los materiales

(Caja Arequipa ha establecido paoliticas y accio-
nes con el objetivo de usar eficientemente los
recursgs ¥ materiales. Estos son los principales
materiales que usamos dentro de la empresa.
Asimismo, hemos digitalizado diversos proce-
505 en agencia para reducir nuestro consumo
de papel. Nuestra gestion de materiales se rige
por nuestra politica de gestion ambiental. En
ella, establecemos medidas de reduccian, prin-
cipalmente de papel, que generamos en las
agencias. Como avances en nuestra gestion de
materiales, estamos implementando procesos
de digitalizacién y sensibilizacion a nuestros
colaboradores en temas ambientales. Hasta el
2023, los expedientes digitales representan el
ghoro de mas de 79 toneladas de hojas, lo que

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

impacta en la no generacion de residuos, Para
2024, nos hemos propuesto continuar con la
digitalizacion de expedientes, asi como llevar a
cabo mas campanas de reciclaje a nivel nacio-
nal. (GRI 3-3) (GRI 301-1)

Gestion responsable de los residuos

En Caja Arequipa, estamos comprometidos con
la gestion responsable de los residuos. Por ellg,
come parte de nuestra gestion, venimos desa-
rrollando una estrategia de reduccion de resi-
duos a nivel nacional en conjunto y en alianza
con municipalidades v asociaciones de recicla-
dores. Esta tiene como objetivo promaover el
reciclaje y la donacion de RAEE y bienes en des-
uso en todas nuestras agencias.

Debido a nuestras actividades, uno de los prin-
cipales residucs generados son los cartuchos
de tinta. Por ello, participamos en el Programa
de Recoleccion de Cartuchos Lexmark LCCR
reciclando todos los cartuchos utilizados. H
consumo de papel, por su volumen, también
es un impacto considerable. Por esta razon, he-
mos priorizado la digitalizacion progresiva de
los productos ofrecidos en las agendias, lo cual
nos ha permitide reducir el volumen de papel
utilizado. A continuacion, el detalle de nuestros
residuos generados en 2023:

Caja Arequipa - Inclusion financiera que transiomma VIDAS
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La recoleccion de datos de los residucs se rea-
liza a traves del canal de comunicacion Caja
Recicla. Para la clasificacion y disposicion de
residuos solidos, contamoes con un instructivo
que norma el proceso a seguir para la comecia
clasificacion y disposicidn de residuos genera-
dos en nuestras operaciones. Los residuos ge-
nerales son gestienados por los servicios mu-
nicipales de recojo de basura, mientras que los

ONG aliadas y donados a los planes de las mu-
nicipalidades.

En 2023, gracias a nuestra alianza con Recicla
Latam, logramos incrementar [a tasa de recicla-
je en las agencias, superando la meta anual es-
tablecida en un 15 %. A continuacion, se mues-
tra la tendencia de reciclaje de los dos dltimos
anos:

residucs aprovechables son gestionados por

Ano 2022

17,275 kg

Hespecto a las metas de reduccion de residuos generados, medimos nuestros resultados a traves de
indicadores claves, como el volumen de reciclaje y el nimero de las agencias que participan. Nos
hemos propuesto que todas las agencias participen en la gestion de residuos y que todo €l personal
reciba capacitacién en estos temas, priorizando asi acciones de reciclaje y economia circular,

Logros de nuestra
gestionen el 2023

)¢

5.5 toneladas de reciclaje
Mitigando el impacto ambiental de
nuestras actividades

- » .

el e

Fara el 2024, hemos establecido los siguientes objetivos para avanzar en nuestra estrategia de reduc-
cion de residuos:
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“‘"R ISR Digitalizacién de expedientes de

Ia gestion de residuos
en la organizacion.

créditos en agencia para
redudir &l consumo de papel.

Apertura de cuentas digitales
que parmiten la reduccion

de papel.

La alianza con entidades estrategicas nos permitié aumentar el volumen de material recoleciado e
incentivar la participacion de las agencias a traves de campanas de concientizacion de los colaborado-
res, organizaciones de reciclaje y proveedores que promuevan el reciclaje. Por ello, consideramos de
vital importancia fortalecer los vinculos con nuestros aliados estratégicos para una adecuada gestion
de los residuos. (GRI 3-3) (GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3)

Fleles a nuesiro propdsite soclal y amblentai, presentamaos nuesiro ledn elaborado con
material reciclado. Nuestro ledn ganador de Corso de la Amistad de Arequipa fue donado af
Foologico de Huachipa. Deirds de esta construccidn se tiene un motivo: ser cada vez mds
consclentes con nuesino medio amblente. Fue hecho con 80% de material recidado y aqui fe
mastramos cdmo fue el proceso

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS Pég 177
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Ecoeficiencia en la gestion del agua

El uso eficiente del agua es un tema relevan-
ie en la organizacion, ya que representa uno
de nuestros principales impactos debido a los
niveles de consumo que generamos. En Caja
Arequipa, estamos enfocados en la implemen-

instaladon de anas
ahorradores de agua.

Capadiadones en agencias
sobre ef uso comecio dal agua.

La gesticn hidrica en Caja Arequipa cuenta con
politicas e indicadores de medicion que nos
permiten conocer nuestro desempeno en este
ambito. Asimismo, hemaos establedido indica-
dores de reducdon anual, cuyo seguimiento es
llevado a cabe por el area de RSE. Los principa-
les indicadores ambientales que gestionamos
son el consumo de agua por agencia, propor-
cionado por una empresa prestadora de servi-
cios, y las toneladas de C02 equivalentes gene-
radas por el consumo de agua.

Ademas, contamos con un producto: Aguamas,
un microcredito destinado a nuestros clientes.
Este es una solucion financiera inclusiva y ase-

facicn de medidas ecoeficientes para un uso
adecuado de este recurso. Parte de nuestro
compromiso ambiental esta dirigido a estable-
cer medidas y acciones que promuevan el uso
respensable del agua en todas nuestras instala-
ciones. Entre las medidas que hemos estableci-
do se encuentran:

Mantenimiento preventive
de instalaciones sanitarias.

Acciones de sensibilizacion
para nuestros colaboradores.

guible con proposito socdal que brinda a fami-
lias de bajos recursos economicos, vulnerables
y desatendidas el acceso a servicios de agua
potable, saneamiento y/o servicios mejorados
en sus hogares sin necesidad de constituir una
garantia hipotecaria sobre el inmueble.

Para que las estrategias sean efectivas, consi-
derameos gue se debe involucrar a los colabora-
dores de todas las agencias en el uso adecuado
de este recurso, ya gue son ellos los principales
usuarios del agua en las agencias y, por ende,
tienen un mayor impacto en una gestion efi-
ciente del recurso. (GRI 3-3) (GR! 303-1) (GR!
303-2)

Pég. 1?3 Cala Arequipa - Inciusidn financiers que transforma VIDAS
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Consumo total de agua de la red municipal (GRI 303-5)

Ecoeficiencia enla
gestion de la energia

Las acciones que wvenimos implementando
como parte de nuesita gestion energetica se
centran en e! ahomo de energia electrica. He-
mos dispuesto que los mmuebles, agencias de
servicio al cliente v oficinas realicen monitoreos
gque nos permitan conocer nuestto Consumao
de electricidad. De la misma manera, venimos
incorporande medidas de ecoeficiencia a tra-
ves de la incorporacion de energias renovables.
También hemos implementade lineamientos
de construccion bioclimaticas con el objetivo
de reducir nuestros impactos.

para el uso de energla,

induyendo el apagado
de equipos y luces.

Cola Arequipa - Inclusion financiers que transiorma VIDAS

Ao 2023

42,99 m?

Enfocados en nuesira propuesta medioam-
biental, hemos implementado las primeras
agencias con energia solar a traves del sistema
fotovoltaico, lo que permite ahorrar el 40 % de
energia eléctrica y mas de 1,927 kWh por agen-
cia. Esta medida nos permite disminuir el con-
sumo de energia eléctrica de nuestras oficinas,
reduciendo las emisiones de CO2 y, por ende, la
huella de carbono.

Mantenimiento preventivo
de los equipos de aire
acondicionado en todas las
agendlas y cambio de equipos
amndo comresponda

Renovaddn progresiva de [as
luces, migrando a equipos LED
en &l 100 % de nuesiras agendas.
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Como meta en nuestra gestion de energia, tenemos planificado continuar con la expansion de las
agendas fotovoltaicas, permitiendenos reducir costos por consumo de electricidad. Para la medicion
y evaluacion de nuestro desempeno energético, tomamos en cuenia los indicadores de consumo to-
tal de energia (MWh), el porcentaje de energias provenientes de fuentes renovables, asi como el por-
centaje de energia eléctrica produdda.

En 2023, logramos ahorrar alrededor de 2,197 kWh, permitiendo la reduccdon de nuestras emisiones
provenientes del consumo de electricidad. (GRI 3-2) (GRI 302-1)

Consumo total de energia dentro de Caja Arequipa (GRI 302-1)

Por oiro lado, nos enorguilece anundiar &l Convenlo de Proteccidn y Conservacidn de 37 hectdreas
en el bosque de Amazonia en Tambopata, Madre de Dios, en alfanza con Asoclacion ARBRO Peri.
En Caja Arequipa estamas firmes con nuesino compromiso de ser una Caja Con Sentido, eso

significa no solo otorgar producios a la medida de cada persona y microempresario del Perd, sino
también, tener acciones en benefido a nuestro medio ambilente y que impadle positivamente

Pég s 180 Cala Arequipa - Inciusiin financlera que transforma VIDAS
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huella social
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81. Gection on 612023

Enfoque de
responsabilidad social

En 2023, Caja Arequipa realizd un cambio radical al integrar la sostenibilidad como un enfoque central
de creacion de valor compartido en su negocio. Nuestro desafio es asequrar que la sostenibilidad per-
mee todos los niveles de 1a organizacion y llegue a todos nuestros grupos de interés.

% Participacion
Nuestro enfoque para integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia de negodo se cenira en la in- bancarizacion
clusion financiera. Mediante un trabajo estratégico que incluye diversos programas desplegados en
todo el pais, impulsamos a mas peruanos a integrarse al sistema financiero, mejorando asi su calidad
de vida.

L8

51
| | | I H
N®de Clientes l I

bancarizados Abr2019  Abr20 Abr-21 Abr-22 Abr-23

P +0.6%

9% Participacion
de Mujeres en
desembolsos

En 2023, la calificadora internacional MicroFinanza Rating (MFR) reconocid el compromiso de Caja
Arequipa con su mision social, destacando nuestros esfuerzos en inclusién financiera, desarrollo
sostenible y calidad de servicios para sus mas de 1.7 millones de clientes en todo el Peri. Esto es parte
fundamental de nuestro propasito y filosofia de servicio centrados en las personas. V
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8.2.
Educacion financiera

Impulsamos el buen manejo de las finanzas de las personas
a lo largo de su vida. Contamos con tres programas de edu-
cacion finandera dedicados al fortalecimiento de los conod-
mientos de distintos grupos de interés en conceptos basicos
de finanzas. (GR] 3-3) (NO GRI educacion Financiera)

Nuestra mision es generar el habito del
ahorro y pago responsable en aréditos. En
ese sentido, contribuimos a educar a
estudiantes de cuarto y quinio de secunda-
ria, brindandoles la informadon y las herra-
mienktas necesarias para manejar su econo-
mia de manera responsable.

Cala Arequipa - Incluslon financiera que transioma VIDAS PE!Q. 13?
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Brindamos a la poblacion local y migrante
hemmamientas gue permitan su desamollo en
; el emprendimiento y la empleabilidad,
' - s mejorando su calidad de vida. Realizamos
- o= 2l talleres presendiales y virtuales, tanto de
= n1 na e r} Cﬂ Eﬁ manera individual como grupal, para empre-
sas y organizaciones locles.

Potendamos habilidades y conocmientos
de las emprendedoras, empoderandolas y
brindandoles apoyo en salud y soporie
emodonal. Aquellas que presenten los
mejores planes recibiran capital semilla
para impulsar sus proyecios

Ndamero de
Personas
capacitadas

10
warmi %
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Bem g

Valor social con
nuestras comunidades

Impactamos de manera positiva con nuesira
comunidad a través de programas de volunia-
riado corporativo y el compromiso filantropico
con el gue aportamos a diversos grupos de in-
terés vulnerables y desfavorecidos. Trabajamos
sinérgicamente con asociaciones sociales, aca-
demia y con nuestro material humano en pro-
gramas que fomentan la inclusién financiera,
induyendo donadiones y contribuciones para
grupos menos favorecidos de |a sociedad.

Para lograr nuesiras metas en educacion finan-
ciera, desde el area de Sostenibilidad hemos
potenciado nuestro programa de voluntariado
Somos Voluntarios, Somos Agradedidos, com-
prometiendo a nuesiras areas administrativas
a disponer su tiempo para apoyar a miles de
personas en el potenciamiento de la educacion
en indusion financiera. En 2023, logramos que
mas de 1,529 voluntarios nos ayudaran a pre-
VERir, asesorar y acompanar a nuesiros dientes
y comunidad en temas de finanzas personales
y ahormo, entre ofros. (GRI 3-3) (GRI 413-1) (GRI
413-2)

Programa Somos Voluntarios, Somos Agradecidos

“Ser voluntario es ser agradecido” es nuestro lema del

programa de voluntanado corporativo de Caja

Arequipa, el cual traduce nuestro compromiso con la mejora de calidad de vida de las personas. A
través de las acciones v medidas en nuestros 3 desempefios, generamos un impacto positivo en la

sociedad y el entorno con los voluntarios de cada reqi

on del pais.

El programa de voluntariado es coherente con el propasito del negocio y nuestros valores como orga-

nizacion. Las acciones gue desarrollamos se guian de

integramente humanos

Somos honestos, sinceros y transparentes &n Nuestras
interacciones con companeros y clientes.

Motivados por transformar vidas

Somos fadlitadores de suefos y reconocemaos y entendemos
que nuestras acciones del dia a dia tienen un impacto en las
vidas de nuestros clientes ¥ comunidad.

Apaslonados por la Innovacion

Promovemos el aprendizaje y somos exploradores de nuevas
oportunidades, porgue nuestra apertura al cambioy a la
mejora 85 pErmanente.

Imparables ante nuestras metas

Mos esforzamos para triunfar y para hacer realidad nuestros
planes. Trabajamos para ser exitosos, ¥ nos motivamos unos
a otros para alcanzar nuestros suenos v objetivos.

los valores de:

isomos lo que damos a los demas
jsomos agradecidos!

«’ oluﬁtérlos
voluntarios

£ - | voluntarios activos

76 agencias y areas
administrativas que

realizaron voluntariado

Programa donacién de sangre

Voluntarios participantes

Personas beneficiadas

Ciudad: Arequipa y Lima
Organizacion: IREN Sury
INSN San B

Inclusién Personas con Discapacidad
Talleres de capacitacion en "Lengua de Sefias”

Analistas y representantes
de servicio capacitados

Agencias: Larco, San Borja
y Umacollo

Ciudad: Arequipa ¥ Lima

MemoriaIntegrada 2022 | & caja
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Contribuciones y desempeno social

Apoyamos a diversas comunidades a través de donaciones y actiones de filantropia que permitan
mejorar la calidad de vida de grupos vulnerables. Por ellp, ante circunstancias que afectan la vida de
las comunidades y alteran su forma de vida, actuamos de la siguiente manera:

1. Apoyandolos rapidamente a través de seporte alimenticio.
2. Brindandales nuestros programas a favor suyo,

En 2023, durante el primer trimestre, las regiones norte del Perd se vieron afectadas por las lluvias
temporales del aclon Yaku, afectando |a vida y entorno tanto de nuestros clientes como de grupos
menos favorecidos. En ese sentido, establecimos sinergias y convenios con diversas organizaciones
para llevar apoyo econdomico y ayuda selidaria. Del mismo modo, en el sur del Pertd, en alianza con
Kusimaye, apoyamos con la construccion de vivienda sostenibles para comunidades altoandinas, de
manera que puedan soportar las temporadas de friaje. Durante el 2023, realizamos donaciones por un
monto de S/ 176,974.29 soles, (GRI 3-3) (GRI 203-1)

Donacidn en Jicamarca
Se realizo la donacion de mas de cinco

rV’} [:1sW Voluntarios participantes toneladas de alimentos y dtiles de
limpieza a la poblacion de los
[ j Tons comedores Las Flores y Los Jardines del
Anexo 22 de Jicamarca en 5an Juan de

Lurigancho
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8.3.
Desempeno
social

En el marco de nuestro compromiso con el
desarrollo economico y social de la ciudad de
Arequipa, el miércoles 3 de julie, Caja Arequi-
pa entregd un cheque de 5/ 31 454,297.24 por
concepto de utilidades correspondiente al ejer-
ciciofiscal 2023 a la Municipalidad Provincial de
Areguipa. Esta importante entrega economica
la realizamos cada afio y esta destinada a la eje-
cucdion de obras de beneficio social, como parte
del aporte de la institucion finandera en favor
de la comunidad arequipefa

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

Es importante destacar que, durante el afo
fiscal 2023, hemos logrado consclidarnos en
el mercado finandero del pais, entregando el
equivalente al 50 % de las utilidades del ejerci-
cio fiscal, porcentaje maximo que establece la
Ley N.” 26702, Ley General del Sistema Finan-
ciero y del Sistema de Seguros y Organicade la
Superintendencia de Banca y Seguros, despues
de la respectiva reserva legal. (GRI 203-1)

S/ 31°454,297.24

FRTA ¥ I S LETVES E TSR Lol a4 S TR
(el WD O e ST O T il
N T T TR N T
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P-4

Como parte de nuestras acciones de sostenibilidad, el mes de marzo, en el contexto de emergencia
por fenomenos naturales en el Perd, el equipo de 65 voluntarios acudio con mas de 5 toneladas de
alimentos y Gtiles de limpieza para apoyar a mas de 160 familias afectadas. Asimismo, se realizaron
labores de limpieza de calles, recojo de escombros, armado y entrega de kits por parte de los colabo-
radores, valorizados en mas de 5/ 37,000.
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8.4.
Derechos
humanos

En Caja Arequipa estamos comprometidos
con la integracion de los derechos humanos
en nuestras operaciones. Reconocemos las
normas ¥ marcos internacionales establecdos
en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los cuales es-
tan incluides en nuestro Codigo de ética. Por
consiguiente, rechazamos el trabajo infantil, el
trabajo forzoso, la esclavitud vy cualquier forma
de discriminacion.

Como lider en el sector microfinanciero en el
Perd, mantenemos una politica de cero toleran-
cia hacia cualquier violacion de estos derechos.
Aplicamos sanciones conforme a los marcos
legales nacionales e internacionales correspon-
dientes.

MemoriaIntegrada 2022 | & caja

En el afic 2023, no se registraron casos de
discriminacion, trabajo infantil, trabajo forzo-
so o violaciones de derechos humanos entre
nuestros colaboradores. Por el contrario, es-
tamos fortaledendo nuesira gestion en dere-
chos humanos, enfocandonos en la inclusion
y la accesibilidad. con el objetive de que estos
compromisos beneficien tanto a nuestros cola-
boradores como a otros grupos de interés,

(GRI 3-3) (GRI 406-1) (GRI 407-1)

“En Caja Arequipa, nuestra
vision va mds alld de la inclusion
financiera. Nos dedicamos
a marcar una diferencia
tangible en la vida de las
personas, comprometiéndonos
activamente a cerrar las brechas
sociales y promover la verdadera
inclusion a través de acciones
concretas y significativas”.

7 ﬂturffj?ﬂ'ﬂ-‘
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Presentamos nuestra primera memoria integrada ASG, en la cual comunicamos
de manera transparente a todos nuestros grupos de interés y accionistas nuestro
desempeno en las dimensiones Ambiental, Social y de Gobemanza de nuestra
£asa matriz Arequipa y agencias al interior del pais. En este informe damos a co-
nocer nuestros principales hitos, logros de gestion y lecciones aprendidas en ma-
teria financiera y no financiera que hemos pasado a lo largo del ano.

Esta memoria integrada abarca informacion que va desde el 1 de enero de 2023
hasta el 31 de diciembre del afio v ha sido elaborade de conformidad con los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su version 2021, los parametros
del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) a través del suplemento
sectorial para Bancos Comerdales y acciones en las cuales venimaos contribuyen-
do con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD5) de las Naciones Unidas.

Asimismo, la memoria integrada incluye los criterios de obligatoriedad que es-
tablece la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y normativas vigentes
para la elaboracion de memeorias en el Peni. (GRI 2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-4)

Sien caso tuviera alguna consulta sobre este
documento puede contactarse con:

sostenibilidad@cajaarequipa.pe
Para mas informacion puede visitarnos en:

wwW.cdjaarequipa.pe
{GRI 2-3)
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9.1.
Indice de T Contenido
contenido GRI

Contenidos Generales
Caja Arequipa ha reportada de conformidad
Declaracién de uso con los Estandares GRI para el perioda del

2-1 Detalles organizacionales

01 de enero al 31 de diciembre del 2023, 2-2 Entidades inciuidas enla prasentacion de
informes de sostanibilidad
B G 2-3 Poriodo obijsto dal infiorme, flecuencia ¥ punto
GRI 1 Utilizado GRI 1: Fundamentos 2021 de contacto

| 3 ; 2-4 Actualizacitn de la informacdidn

2-5 Verfcacidnextama

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones

; & 45,70, 84
comarizles

2-7 Empleados
2-2 Trabajadores que no son empleados

Gl 3 2-3 Esfructura de gobemmanza ¥ composicion

Conte=nidos
"F;ﬁb 2-10 Designacion y seleccidn del maximo drgano de
% 43 gobiarmo
2-11 Presidente del maximo drgano da gobiemo

2-12 Funcidn del maximo &rgano de gobiemo an la
supervision de la gestion da los impactos

2-13 Delegacion de |a responsabifidad da gestidn de
los impacios ]

2-14 Funcion del maximo drgano de gobiemao en la

I | presentacidn de informes de sostemibilidad

—

[ 215 Conflictos de interés

B 2- 16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conpoimientos colectivos del maximo Grgand
da gobiermna

. 2-18 Evaluacion del desempenio del maximo organo
da gobiarmo

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar |3 remunecacidn
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- | Porconfiden
2-21 Ratio de compensacidn total amual 24 221 | ™ afictad
2-22 Declaracion sobro la estrategia de desarrollo 130
sostenibie
2-23 Compromisos ¥ politica 23,39
2-24 Incorporackinde [os compromisos ¥ politica 3
2-25 Procesos para remadiar [osimpactos negativos 24
2-26 Mecanismas para solicitar asosoramiento y ik
plantaar inquistudas
2-27 Cumplimiento de 13 legislacidn y las normativas 33,45
2-28 Afiliacion 3 a50CLaCones 14
2-20 Enfoque para la partiopacion de losgrupos &
de interds
2-30 Corvenios de negociacion colectiva B7
Temas materiales
GRIZ: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales: 43
Temas
071 3-2 Lista de temas materiales 43

GRtE
Trmas materales T0FT

GRIZ0L:
(i) SOOI
206

=1
Temas malesales 0T1

GRI20E:
A&
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Desempeaihio econdmico
3-3 Gestion de temas matenales ]

201-1 Valor econdmico directo genarado'y
distribuido

Gobernanza, éticay anticorrupcion

3-3 Gestion de temas mateniales 25

205-1 Dperacionas evaluadas en funcion de los

riesgas relacionados con la corrupadn &

205-2 Comunicacion y formadidn sobre pollticas
¥ procedimiantos anticorrupcidn

205-3 Incidantes de corrupdidn confirmados v
medidas tomadas
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GRE 3 Teme
i erales M

Esbe termm matesal
notiere Extarcar
Rl epecifion
=odado
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Gestidn Integral de rlesgos
3-3 Gastidn de temas materiales 28
N0 GRE Gastion Integral de Riesgos 28

GRI 3 Temas
matemales 71

GREZOT:
Ficafidad 212

Cumplimiento regulatorio y rendiddn de cuentas

3-2 Gestion de tomas materiales 13

207-1 Enfoque fiscal 33
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 3334

G 3: Termes
maiesisies M1

Este e mmatesial
notiens Extirdar
Gl espedificn
modado

Indusidn financlera
3-3 Gestion de temasmateriales 70
g : . 79,8081,
WO GRI: Inclusion firanciera . 5283
MO GRI: Educacidn financiera 120,121, 122

Experiendla del diente y satisfaccidn

GRIETemas
matenales 2071

st b sl
nutiene Extdrdar

3-3 Gestion de temasmateriales 34

MO GRI: Experiencia del diente y satisfaccion 343536

|

GRIE: Temas
matemles J03]

GRI 80%: Empi=o
Fiidd

CHE 404 Foemacian
y oo aoes M4

Trabajo decente, desarrollo y atraccién del talento

3-3 Gestidn da temas materialas a1
4011 Contrataciones de nuavos empleadosy i @5
rotacion de personal .
401-2 Prestaciones paralosemploados a tiempo
completo que no se danalosempleados a 33
tiempo parcial o temporales
404-1 Promedicde horas de formacion 2l ano G554
por emplaado E
404-2 Programas para desaroliar fas competencias
de los empleados ¥ oroaramasde avudazla o
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G 406
e
MG

GHEADT-

Libertad de

azociacd ¥
negociacan colectiva

GRIX:
Termas maternales
M

Este berrm rmatenal
i fiene Estandar

R espeifico
=ociado

ER13:
Ternz: materisles
Han

GHYAE-
Saked y sequmidad ¢
sl trabajo 2018
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406-1 Casos da discriminacion y actionas corractivas
emprendidas
407-1 Oparacionasy proveedoresen losgue

derecho alalibertad de asodacion v ia
negociacion colectiva podria ostar an riesgo

87

&7

Productos y servidos cenirados en el diente

3-3 Gestion de temasmaterialas

MO GRI: Productos y servidios centrados en el cliente

Salud y sequridad en el irabajo

33 Gostion de temas materiales

403-1 Sistema de gestitn de seguridad v salud
enel trabajo

403-2 identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de inddentas

403-3 Serviciosde salud enel trabajo

403-4 Participacion de lostrabajadores, consultas
¥ cormunicacion sobre salud v seguridad en
el trabajo

#03-5 Formacion de trabajadores sobre salud ¥
segwidaden el trabajo

403-6 Fomento de |la salud de lostrabajadores

4037 Prevencidn ¥ mitigacidn da los impacios
enlasalud yla seguridad de los trabajadoras
directamenta vinculados mediante relacdones
comarciales

403-& Trabajadores cubiertos por un sistemade
gestion de {2 salud v taseguridad an af trabajo

403-3 Lesiones por accidenta [aboral

70

70,71,72.73,
74.75

101

101

102

105

103

104

101

106

3,8,16
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Iqualdad de oportunidades

3-3 astion de temas matariales o9

405-1Diversidad de drganosde gobiarna ¥

b 90, 100

GRI:

Temas matemmies

20

Exte terma material
o tene Estaindar

(BRI epecifico

GRIAI®:
Prvacidad del
et 2010

Oberseguridad y proteccion de datos

3-3 Gestion de temas matenales 3z

WO Em:t_lbemeg.rridad 33

418-1 Reclamadiones fundamentadas relativas
aviolacionesde fa privacidad del disntoy 32
perdidade datosdel cliente

Compromiso con las comunidades y grupos de interés

GRIE:
Termras materales
21

Gl 205

Impacim eondmirmn

wdirectios HiTh

GRIAIE
Cormmedades
locales 718

GRII:
Temras materales
vl ]

F 301

3-3 Gestion de temas materiales 126

203-1 Inversiones an infrasstructuray sarvicos

126
apoyados

4131 Operaciones con programasde participacion |
de la comunidad local, evaluadones del impactp 123

ydesurolio
413-2 Operacionas con impactos negativos
significativos -reales o potendales—an fas 123
comunidades focales [
Ecoefidenda operativa
3-3 Gestion de temas materialas 114
2071-1 Materiales utilizados por peaso o volumen 114

Matesiales 2016

GRIINE Aqua y
luent=s JOIE

303-1 Interaccion con el agua como Tecurso

i s i
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(1) Namers de casos de violacon de datos

Sequridad EN-CB-730a.1 {2} Porcentaje en que hubo compromiso de informadan de
de-datos identificacion personal (P

33

31 Numero de cusentahabientes afactados

303-2 Gastidn de losimpactos relacionados con el
vertidoda agua ? [ FN-CB-230a2

17 6,12 Desaipaon del enfogue para identificar y enfremtar los nesgos

para la seguridad de los datos 32,33
302-5 Consumgo de agua nz 8 1) Miimero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados

FN-CB-240a.1 para programas disefiados para promodonar las paguenas ND

306-1 Genaracidn de residoos e impactoss —_— 3,6, empresas ¥ of desamolio de la comunidad
ignificativos refacionados con los residuos 13,12 ==
! ! ! ! ! ! Inclizsion CNACH- 34052 {1} Himero y (2) cuantia de los préstamos venddos e improductivos o
R 306 X =S financieray ualificados para programas disenados para promooonar [as
Aetaduos 20 6L cliom a2 tHRActos IgPIRaOs 13 3.8.8, desamolio paquenias empresas ¥ &l desarrollo de la comunidad
relacionados con [os residuos 11,12 s |
| T 1611 i i T enca Nimaro de cuentas cormientes parsonalas sin costo concadidas
306-3 Residuos generados 116,117 iz' TSI S con anteriordad a dientes no bancarizados o subbancanzados ND
— Nimero de partidpantss en inkdativas de seducacon financara
SRS el < s amblental SR dirigidas a dientes no bancarizados, subbancanzados o poco 79,80 81,8283
GRII0E T ! 7.8, atendidos
Eresgis 2016 202-1 Consumo de ensrgladentro defa organizadon | 118 12,13 |
= 313,13, Incorporacién
305-1 Emisiones directas de GH [alcance 1) 110 1415 5
: T i i T sociales, o ) )
Erviciones 2016 205-2 Emisionas indirectas de GH asociadasala 3,12,13, biantalas CR-f10a3 Desgipadn dal enfoque para la incorporaden de factores 22
energia Eicance 2) mam 14,15 ? do s i ‘ambientales, sodales ¥y de gobernanza (£5G) en of andlisis aeditido
13053 Otras emisicnesindirectas de GE falcance 3) 110,111 e el analisis
| creditico
Emisiones finandadas brutas absolutas, desagregadas por Actualrente ne
FN-CB-410b.1 (1 Alcnce 1, @) Akance 2y (3) Alcance 3 reskizamos
la edicsan
] de e
B FH-CB-#1002 'Expnsi_:iﬁn bruta (gross exposure) para cda industria por tipo F"m“';'“
Emisiones da activo medizica
= " firanciadas infermas

Porcentaje de exposidon bruta induide en el cilailo dalas propias del

Indice Sustainability | mews | SRR | =

Descripodn de la metodologia utilizada para &l Gloulo de las

Accounting Standards Board manes | SESAIADE
(SASB)
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PTTpS

FN-CB-510a.1 fegiada, comportamiento antimonopolio, anticompetitivo,

Etica mianipulacon del mercado, negligenda u otras leyes o reguiaciones
ampresarial relacionadas con [a industria financera

FH-CB-S10a2 Desoipoon de fas politicas v los procedimizntos de denunci
de irregularidades

estion dal Puntuacion en la evatuadon de banco de importandaa sistemica

FN-CB-550a.1 mundial {G-5IB), por ctegoria

GR1207: FN-CB-550a2 Desaipoon del enfoque para {3 incorporadon de resultados

Fiscalidad de i35 prusbas de estrés obligatonias ¥ voluntarnias an la A n exo s
2018 planificcion de uacion del capital, estrategia corporativa

vidades de negodo

FN-CB-nooA uentas corrientes ¥ de ahorro por

(bipequeha empresa
Metricas da
I3 actividad N A valor e et
(1) Mamens y 2) valor de los préstzmos por seg o:
FN-CB-000.8 |:1_|| Jm_ufl_;w va :I l: .I.I_'lr__. HII. por l-‘_:ll'_nEFttll
(3) persona pequenas empreasasy rporativas

Estados
financieros
auditados

Caa Arequipa - Inc
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Estado de situacion financiera

Caja 367,044 360,437
Banco Central de Reserva del Perd 241,459 233 840
Bancos y otras em presas del sistema financiero del pais 138,237 459 400
Otras disponibilidades 69,420 234,465
816,160 1,288,151
Interbancarios _ 45.017 g87.763
Inversiones disponibles para la venta 540,631 -
Inversiones a vencimiento 154918 130,600
Inversiones en asociadas 1,358 1,309
Cartera de créditos, neto 8131,807 7,066,413
Inmuebles, mobiliario ¥ éw:juip::r, neto 189,889 176,167
Activo diferido por impue'itn a la'reﬁta, neto 4;4_3.514 4'3,'5'2D '
Otros activos, neto 163.773 143,151
Total, activo 10,089,377 8,037,080
Riesgos y compromisos contingentes 305,359 - 312,157

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo

Obligaciones con el publico y depdsitos de empresas del

sistema financiero 2275108 600,763
Adeudos y obligaciones financieras 1,615,462 1,592,153
Otros pasivos 202 484 164,246
Total, pasivo 0 097,652 7,977,162
Capital social 720419 686,560
Capital adicional 183 183
Reserva legal 187 465 172341
Resultados no realizados 648 -
Resultados acumulados 74010 100,825
Total, patrimonio neto 991,725 959,918
Total, pasivo y patrimonio neto 10,089,377 8,937,080
Riesgos y compromisos contingentes 305,359 312,157
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Estado de resultados integrales

ingresos por intereses

Cartera de créditos directos

Disponible

Inversiones disponibles para la venta

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Interases por inversicnes a vencimiento

Ingresos por fondos interbancarios

1,485,160
39,253
6,290
16,482
2,440

1,549,625

1,276,250
25,493
2,015
67
2,190
8,439
1,314,454

Obligacionesconel piblico o
Adeudos y obligaciones con el Banco Central de Reserva
del Peru _

Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais

Adeudos y obligaciones con instituciones financieras
del exterior y organismos financieros internacionales

Comisiones y otros cargos por adeudados
Valores, titulos y obligaciones en drculacion

Depdsitos de empresas del sistema financiero y
organismos financieros internacionales

Intereses de cuentas por pagar

Margen financiero neto
Ingresas por servicios financieras
Gastos por servicios financieros

Margen financiero neto de ingresos y gastos por
servicios financieros

(349,201) (179,547)
(1,003) (1,889)
(90,412) (51,013)
(37.161) (12,614}
(1.014) (1,449)
(4,.821) (7.701)
{10,605} (8,502)
(561) (1,552
(494,878) (264,267)
1,054,747 1,050,187
(310.224) (332,307)
744,523 717,880
53188 49216
(45,267) (38,174)
752,444 728,922

Resultado por operaciones financieras:

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Inversiones disponibles para la venta

Derivados de cobertura

Diferencia en cambio, neta

Otros

Margen operacional

(11}
295
(1,562)
(1,544)
2,293
(529)
751,915
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84
4
(3,193)
5,188
3,047
5,130
734,052
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Estado de resultados integrales

Gastos de administracion:
Gastos de personal y Directorio (385,196) (348.829)
Gastos por servicios recibidos de terceros {196,140) {183,467
Impuestos y contribuciones (5,679) (5,118)
(587,015) (537.414)
Depreciacién y amortizacion (33.628) (47 625)
Margen operacional neto 111,272 149,013
Provision para incobrabilidad de créeditos indirectos, neto 52 62
Provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar (2,188) (2,427
Provision para bienes realizables, recibidos en pago, {2,178) (2,760)
Provisiones por litigios y otros (636) (652)
(4.950) (5, 777)
Resultado de operacion 106,322 143236
Otros ingresos 13,787 10,489
Otros gastos (14,284) (8,356)
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta 105,825 145369
Impuesto a la renta {(31.815) (44,544)
Resultado neto del ejercicio 74,010 100,825

Otros resultados integrales

Ganancia neta no realizada en inversiones

disponibles para la venta s 248
Resultados integrales del ejercicio 74658 101,071
Utilidad por accion comun basica y diluida (en soles) 0.10 0.15
Mumero de acciones promedio ponderado 729,419 686,569

en circulacién (en miles de unidades)
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