PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO ANTICIPADO
DE UN CREDITO (PAGO PARCIAL O PAGO TOTAL)

Si solicita el pago parcial de crédito:

1. Aproximese a cualquiera de nuestras agencias.
. Solicite el pago anticipado parcial al Asesor de Plataforma de Atencion y/o Representante de Servicio, quien le indicara las variaciones en el
cronograma de pagos y entregara el Formato Multiple; asesordndolo para que registre la informacion siguiente:
Deberd sefialar la reduccién del nimero de cuotas o reduccién del monto de las cuotas.

(En caso no exista eleccion del nimero o monto de cuotas; se procedera a aplicar el pago anticipado parcial manteniendo el monto de la cuota
y reduciendo el plazo del crédito).

. Efectue el pago en ventanilla.
4. Reciba el comprobante de pago con el detalle de los conceptos pagados.
5. Reciba el nuevo plan de pagos.

NOTA1:
Ultima cuota pagada con monto exacto

El usuario tendrd la opcion de elegir la fecha de pago entre:
o Lafecha préxima de su cuota programada o
¢ Lasubsiguiente fecha de acuerdo a calendario de pagos original.

NOTA 2:
Ultima cuota pagada con monto mayor

Si el cliente no ha manifestado su voluntad que este excedente se considere como un pago anticipado, el sistema automaticamente generara
como proxima fecha de pago, la subsiguiente seguin su calendario de pagos.

NOTA3:

En caso el cliente solicite realizar un adelanto de cuotas y no un pago anticipado parcial del crédito se procederd a aplicar como adelanto de
cuotas.

Si solicita el pago total de crédito:

1. Aproximese a cualquiera de nuestras Agencias.
. Solicite el pago anticipado total al Asesor de Plataforma de Atencién y/o Representante de Servicios:
PAGO EN EFECTIVO
Pague el crédito en ventanilla.
Reciba el comprobante de pago.
CHEQUE DE GERENCIA
e Deberd contar con una cuenta de ahorro activa en la Caja, sino se le aperturara una.
¢ Deberé firmar un formato multiple autorizando debitar el dinero de su cuenta de ahorros para la cancelacién del crédito, una vez
efectivizado el cheque.

o Regresara dentro de 2 dias habiles para recabar su comprobante de cancelacion.

NOTA 4:

Para el caso de Seguro Vida Caja Créditos, si el cliente ha finalizado el pago de su crédito y/o lo haya cancelado, y cuente con el Seguro Vida Caja,
podra continuar con el mismo a través de una cuenta de ahorros presentando una solicitud escrita dirigida a su Analista de Crédito, indicando la
continuidad del seguro, para ser remitida via correo electronico al Jefe de Plataforma y realizar el cambio en el sistema.

NOTA 5:

En caso se cancele un crédito que tenga una podliza de seguro anual o plurianual, se indicara al cliente que se apersone a la compaiiia de seguros,
una vez culminada la cancelacién del crédito, para la devolucion del monto correspondiente a la péliza por el periodo no cubierto.
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