Reporte de
Sostenibilidad

2022

Ll caja

arequipa



tlcaja
- l

arequipa

Indice
1 Presentacion 4
1.1 Carta del Presidente 4
1.2 Desempeiio ASG 2022 6
1.3 Principales hitos 2022 7
2 Acerca de Caja Arequipa 8
2.1 éQuiénes somos? 8
2.2 Nuestros valores: Caja con Sentido 9
2.3 Estrategia de sostenibilidad 9
2.3.1 Nuestra estrategia de triple utilidad 9
2.3.2 Marco estratégico en Caja Arequipa 10
2.3.3  Nuestra contribucién con los ODS 11
2.3.4 Adhesiones y certificaciones 14
2.3.5 Premiosy reconocimientos 2022 15
2.3.6  Relacionamiento con grupos de interés 15
2.4 Nuestros productos 17
2.4.1 Portafolio de productos 17
2.5 Experiencia del cliente y transparencia 20
2.5.1 Gestidn de transparencia en las comunicaciones 21
2.5.2 Canales de atencidén 22
2.5.3 Nuevas oficinas propias 22
2.5.4 Oficinas compartidas 23
2.5.5 Canales de atencidn alternativos 23
2.6 Proceso de transformacion digital 25
Herramientas digitales 25
3 Gestion econémica y de gobernanza 28
3.1 Enfoque de gobernanza 28
3.1.1 Gobierno corporativo 28
3.1.2 Gobernanza para la sostenibilidad 31
3.1.3 Remuneraciones y compensaciones 33
3.2 Gestion de ética y anticorrupcion 33
3.2.1 Etica empresarial 33
3.2.2  Gestion anticorrupcion 35
3.2.3  Gestidn de riesgos 35
3.3 Proteccion de datos personales y ciberseguridad 39
3.3.1 Ciberseguridad 40
34 Gestion econdmica 42
3.4.1 Desempefio econdmico 42
4 Gestion social 44
4.1 Nuestra fuerza laboral 44
4.1.1 Climay cultura laboral 46
4.1.2 Beneficios para los trabajadores 47

Reporte de Sostenibilidad | 2022



tlcaja
- l

arequipa

4.2 Desarrollo y formacion profesional 48
4.2.1 Programas de formacion 49
4.2.2 Evaluacién del talento 51

4.3 Diversidad, inclusidn y proteccion de la fuerza laboral 51
4.3.1 Diversidad e inclusién 51
4.3.2 Enfoque de derechos humanos 52

4.4 Salud y seguridad laboral 52
4.4.1 Comité en salud y seguridad en el trabajo 54
4.4.2 Capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo 55
4.4.3 Salud ocupacional 57

4.5 Abastecimiento responsable en la cadena de suministro 58
4.5.1 Gestidn de proveedores 58
4.5.2 Evaluacion de proveedores 59

4.6 Contribucidn social 60
4.6.1 Educacion financiera 60
Rentabilidad social 64

5 Gestion ambiental 65

5.1 Ecoeficiencia operativa 67
5.1.1 Materiales 67
5.1.2  Gestidn de emisiones y energética 68
5.1.3 Emisiones 68
5.1.4 Gestidn de residuos y economia circular 69
5.1.5 Ecoeficiencia en la gestion del agua 70

6 Acerca de este reporte 71
6.1 Sobre este reporte 71
6.2 Materialidad 71

7 Indice de contenidos GRI 73

Reporte de Sostenibilidad | 2022



tlcaja
- l

arequipa

1 Presentacion
1.1 Carta del Presidente

A nuestros grupos de interés:

El 2022 fue un afio en el que pudimos impulsar todas las ensefianzas aprendidas, pese a la
coyuntura que aun viviamos en cuanto salud, politica y brechas sociales que mejorar en nuestro
pais. Considerando ello, Caja Arequipa siguidé apoyando a nuestros clientes y siendo referente
de inclusién financiera, abriendo 207 agencias a nivel nacional.

Siendo asi, es un gran honor para mi representar al Directorio y brindarles a ustedes nuestro
cuarto reporte de sostenibilidad bajo los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI)
considerando nuestros desempefios econdmicos, sociales y ambientales.

Nosotros nacimos para brindar acceso al sistema financiero y hoy lo hacemos: con productos
financieros inclusivos y educacion financiera para asesorar a las personas a mejorar su calidad
de vida, teniendo nuestra cartera en MYPE de 80% en desembolsos y 75% de clientes en cartera
vigente. Nuestros productos inclusivos son: “Credioficios, Supérate Mujer y Agua Mas”,
representando un total S/198 millones y 83,452 clientes que han logrado mejorar su calidad de
vida.

Compartir también que nuestras operaciones diarias y programas sociales estan guiadas por los
Objetivos de Desarrollo Social (ODS) y hemos sido reconocidos, igualmente por GRI, al participar
en el programa para nuestros proveedores MYPES y PYMES, Programa de Sostenibilidad de la
Cadena de Valor y Negocios Competitivos (CSRCB por sus siglas en inglés) desde el 2017 a la
fecha.

Somos parte de los rankings Merco de Reputaciéon — Empresa, puesto 29, Merco Talento puesto
24, Merco ESG puesto 61 y ademas de ser ganadores del premio “Empresa Mas Admirada EMA-
2019” Edicién Arequipa. Estos logros son el resultado del trabajo de nuestro equipo de 5001
colaboradores a nivel nacional.

Ademas de este gran esfuerzo de resultados, nuestros colaboradores son parte de un programa
de voluntariado llamado “Soy voluntario, soy agradecido”, en el cual nos dedicamos a capacitar
a nifios y adultos en temas de educacion financiera, acompafandolos a lo largo de su vida,
generando habitos de ahorro y pago de créditos como apalancamiento de emprendimientos;
nuestros programas: “Finanzas para Todos”, impactando en nifios y adolescentes para generar
habitos; “Kallpa Warmi” — mujeres al mando de sus finanzas, para asesorarlas y hacer crecer sus
negocios; en este programa trabajamos con el Ministerio de Agricultura, laborando con mujeres
del Vraem, asesorandolas en ahorro, seguros y crédito; “Aprende, emprende” dedicado a
personas que desean mejorar su emprendimiento y a quienes desean ingresar al sistema
financiero, siendo comunidad local y migrante con apoyo de WOCCU, capacitando asi a un total
de 21,500 personas en total.
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Ademas, tenemos un compromiso ambiental desde nuestras agencias y oficinas, manteniendo
nuestro programa de ecoeficiencia que logro reciclar 17 toneladas de papel, equivaliendo a no
talar 289 arboles, ya que este vuelve a la cadena de produccion. Ademas, venimos midiendo
nuestras operaciones y acciones para mitigar el impacto ambiental, lo cual ha permitido reducir
nuestra huella de carbono utilizando siendo de 2065tCO2, validado por el Ministerio del
Ambiente.

Mantenemos nuestras alianzas que impulsan las buenas practicas corporativas, siendo con la
Global Alliance for Banking on Values (GABV) y con Red Accién, permitiéndonos aprender mas
de otras entidades financieras y que nuestro equipo de analistas de crédito tenga la oportunidad
de compartir sus experiencias y traer nuevas ideas para implementar a nuestra institucion.

Estamos agradecidos de contar con cada uno de nuestros aliados, comunidades de las que hoy
ahora somos parte, organizaciones con las que hemos podido compartir y sumar para realizar
acciones que hagan de nuestro pais un lugar mejor. (GRI 2-11)

José Malaga Malaga

Presidente del Directorio
Caja Arequipa
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1.2 Desempefio ASG 2022
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1.3 Principales hitos 2022
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2 Acerca de Caja Arequipa

2.1 éQuiénes somos?
Somos una institucion financiera lider en el sistema de cajas municipales del Perl, creada con el
objetivo estratégico de constituirse en un elemento fundamental de descentralizacion financiera
y democratizacion del crédito.

Durante estos afios hemos continuado dando pasos significativos que han permitido incrementar
la coberturay el acceso no sélo a las micro empresas urbanas sino también a las rurales. Nuestra
tecnologia ha incorporado el financiamiento a sectores sociales que carecen de garantias

efectivas, generdndose un segmento con grandes posibilidades de crecimiento y desarrollo. (GRI
2-1) (GRI 2-6) (GRI 2-7)

Cobertura nacional en el 2022

. . Red Asociada
Puntos propios Oficinas "
Recaudacioén
e Agentes ¢ Kasnet e Oficinas ¢ Red Scotiabank
corresponsales (14,038) propias (180) * Red Interbank
(2,025) e Red Unicard « Oficinas  Red BCP
* Cajeros Cajeros (826) compartidas * Red BBVA
o Lot e [ he sanor
ajeros (1,555) * Red Banco de
la Nacion

. [ 4
Mision
Lograr la inclusion financiera sustentable de MYPES y personas

durante su ciclo de vida, brindando una experiencia cercana,
agil e integral con cobertura nacional.

B

. [ 4
4 N Visién
PropéSIto Liderar el sector de las microfinanzas, siendo la opcion preferida

de los clientes para sus soluciones financieras, impulsados por

Generar valor sostenible para nuestro talento, capacidades digitales e innovacion.

la inclusion financiera de los

1)

emprendedores y  MYPES,
facilitando el desarrollo vy

@

acceso a soluciones financieras. Certlflcado

K / Autorizacién de funcionamiento de Caja Arequipa

% (Resolucién SBS N° 042-86 de 23.01.1986).
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2.2 Nuestros valores: Caja con Sentido

integramente humanos

eSomos honestos, sinceros y transparentes en nuestras interacciones con
compaferos y clientes. Tomamos decisiones con responsabilidad, conciencia y
moralidad. Valoramos y representamos en nuestras acciones del dia a dia aquello
gue nos hace humanos: nuestra imaginacién, camaraderia, humor y creatividad.
Lideramos con el ejemplo y valoramos el potencial humano de nuestros
colaboradores.

Motivados por transformar vidas

eSomos facilitadores de suefios y trascendemos en la vida de nuestros clientes,
guienes estan siempre en nuestras mentes y corazones. Tomamos decisiones con
responsabilidad y empatia. Reconocemos y entendemos que nuestras acciones del
dia a dia tienen un impacto en las vidas de nuestros clientes y comunidad.
Compartimos, entre todos, el deseo de brindarle el mayor valor al cliente.

Apasionados por la innovacion

eSomos la Caja mas innovadora de Peru y estamos orgullosos de serlo. Buscamos

siempre estar a la vanguardia de la industria microfinanciera. Promovemos el
aprendizaje y somos exploradores de nuevas oportunidades. Nos atrevemos a dar
el paso. Celebramos la creatividad y recibimos con mente abierta ideas vy
propuestas innovadoras, porque nuestra apertura al cambio y a la mejora es
permanente.

Profundamente orgullosos

eRepresentamos a la Caja con entusiasmo y dignidad. Somos los portavoces mas

apasionados de la marca, de su historia y trayectoria. Vestimos con orgullo
nuestros uniformes, y nos aseguramos de presentar siempre lo mejor de la Caja
todo lugar y en todas nuestras acciones e interacciones.

Imparables ante nuestras metas

*Nos esforzamos para triunfar y para hacer realidad nuestros planes. Trabajamos
para ser exitosos, y nos motivamos unos a otros para alcanzar nuestros suefios y
objetivos. Eliminamos los obstaculos que puedan aparecer en nuestra carrera para
hacer realidad nuestros deseos o para cumplir con nuestras metas. Nuestros
esfuerzos estan entrelazados; como Caja Arequipa, somos mas que la suma de
cada uno de nosotros.

2.3 Estrategia de sostenibilidad
En Caja Arequipa, conscientes del impacto que nuestras decisiones tendrdn en la sociedad de cara
al futuro, nos enfocamos en el servicio a las personas mediante el cuidado del medio ambiente, y
la mejora de la calidad de vida de las familias a través del manejo de sus finanzas

2.3.1 Nuestra estrategia de triple utilidad
En Caja Arequipa venimos trabajando desde un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.
Asi, hemos establecido una estrategia de sostenibilidad de triple impacto, donde reflejamos
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible en las tres dimensiones: econémico, social y
ambiental:
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DesemEeﬁo

Desempeno Desempeiio
Promovemos el reciclaje y el uso Enfocamos en impulsar la s _
de energfa renovable, de esta educacion financiera en nuestro OmMos un gran equipo con un
manera educamos nuestras pals, con el objetivo de mejorar la valor vital en voluntariado, s,omos
emisiones. calidad de vida de nuestros lo que damos a los demas.

clientes.

Asimismo, de manera transversal consideramos al voluntariado corporativo como una de las
acciones prioritarias a ejecutar dentro de la estrategia. (GRI 2-22)

Voluntario corporativo

2.3.2 Marco estratégico en Caja Arequipa
Actualmente, desde el Comité de Sostenibilidad nos encontramos trabajando para integrar
politicas en materia de Conducta Empresarial Responsable. En un mediano plazo, llevaremos a
cabo procesos de debida diligencia en derechos humanos, es algo que planificaremos y que nos
proponemos integrar de manera paulatina en Caja Arequipa.

Por el momento, contamos con una Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social, asi como
nuestro Cédigo de Etica, herramientas en gestién sostenible, nos permiten promover practicas
responsables, garantizando la integridad y la sostenibilidad en todas las operaciones, y de la cual
nuestros grupos de interés deben estar alineados. Invitamos a todas nuestras partes interesadas
a revisar nuestras politicas corporativas, las cuales se encuentran de manera publica en
WWwWw.cajaarequipa.pe/responsabilidad-social-y-empresarial/. (GRI 2-23) (GRI 2-24)
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Nuestras politicas corporativas

o Politicas en sostenibilidad

Nuestras Politicas

Sostenibilidad y Medioambiental Gestion Ambiental Ahorro de Energia

Responsabilidad Eléctrica ’
Social \ ' \ N

o Politicas generales

- Codigo de Etica
- Politica de Tratamiento de Datos Personales

2.3.3 Nuestra contribucién con los ODS
Desde hace varios afios Caja Arequipa, Caja con Sentido, es cautelosa y contribuye a través de su
gestion diaria, desde su d@mbito de accidn, al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible afines,
comprendidos en la agenda 2030.

En ese sentido y de acuerdo a nuestra estrategia de sostenibilidad, venimos contribuyendo de
manera activa con 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Meta Contribucién de Caja Arequipa

involucrada

e Durante la pandemia, fomentamos la
resiliencia de quienes se encontraron
en situaciones vulnerables.
Reducimos su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos
extremos relacionados, en este caso,
con la crisis o desastre econémico
social que representd el covid-19.

e Asimismo, a través de nuestro
Portafolio de Productos garantizamos

FIN
DE LA PDBREZA

1.5

2022



Meta

involucrada

Contribucién de Caja Arequipa

el acceso de personas vulnerables a
los servicios financieros.

EDUCACION
DE CALIOAD

]

4.5
4.7

Fomentamos y promovemos las
competencias necesarias para el
desarrollo  profesional, empleo,
trabajo decente y el emprendimiento.
A través de la educacion e inclusién -
financiera que promovemos,
mediante conocimientos practicos y
tedricos, contribuimos al desarrollo
sostenible.

5.5

Aseguramos la participacién plena y
efectiva de las mujeres, asi como la
igualdad de oportunidades.

ribucién de Caja Arequipa

Promovemos la concientizacion del uso
eficiente de energia eléctrica en la
organizacion, asi como el uso de

7.3 energias limpias (fotovoltaicas).
Propiciamos politicas orientadas al
;‘;ﬂ?ﬁfﬂﬁﬁm desarrollo que apoyen las actividades
EGONGMIGD productivas, la creacién de puestos de
/\/ trabajo decentes, el emprendimiento,
‘I' la creatividad y la innovacion.
Fomentamos la formalizacién y el
crecimiento de las microempresas,
8.3 pequefias y medianas empresas
8.4 mediante  nuestros  productos vy
8.8 servicios.

Nuestras buenas practicas laborales,
fomentan el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las  personas  con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual
valor.
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Meta Contribucién de Caja Arequipa

~_involucrada

e Protegemos, somos respetuosos vy
cumplidores de los derechos laborales,
promovemos un entorno de trabajo
serio, sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes.

e Aumentamos el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas a los
servicios financieros incluidos créditos
asequibles y su integracion en las
cadenas de valor y los mercados.

9.3

e Potenciamos y promovemos la
1 REDUCCION DE LAS inclusion social, econdmica o politica

LA de todas las personas
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen,
religién, situacion econdmica u otra
condicion.

10.2

e Hemos reducido considerablemente la
generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reciclado y
reutilizacion. La medicién de nuestra
huella de carbono lo evidencia.

e Promovemos practicas de adquisicion
publica sostenibles.

125
12.7

Meta Contribucién de Caja Arequipa

involucrada

e Mejorar la educacion, la sensibilizacién y

‘I ﬁﬁ'?ﬁ'um la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio

@ 13.3 climatico, la adaptacién a él, la reduccion
de sus efectos y la alerta temprana.

Nuestras  practica, programas e

iniciativas estan enfocados y se orientan
a ello.

e Crear atodos los niveles instituciones efi-
PAZ, JUSTICIA .
13 EINSTITUCIONES caces Yy transparentes que rindan
SOLIDAS cuentas.

! 16.6

2022
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Meta Contribucién de Caja Arequipa
involucrada

e Accionamos en alianza y unién de
17’;;:‘;?3;03,“,‘,05 sinergias con diferentes agentes de
cambio. Contribuimos, asi, al desarrollo
sostenible complementado por alianzas
9.3 entre  multiples interesados  que
movilicen e intercambien conocimientos
especializacion  tecnologia  recursos
financieros y otros que conduzcan al
logro de este importante ODS.

2.3.4 Adhesiones y certificaciones
En los ultimos afios, hemos establecido sinergias con diferentes organizaciones e instituciones
publicas y privadas, con el objetivo de avanzar en la promocion de la inclusion financiera en el
pais. Estas alianzas contribuyen en el fortalecimiento de la cultura corporativa y de sostenibilidad
que buscamos afianzar en Caja Arequipa. (GRI 2-28)

A B I Método .
ASOCIACION DE Estandar Global Alliance for
BUENOS EMPLEADORES Alternativo

Banking on Values

Make the Difference| .
M-R We Prove I FEPCIMAL

FEDERACION PERUANA DE CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Asomif Peru

Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd

Women’s 110

& o merco

EMPRESAS Y LIDERES

Alianzas estrategias para la sostenibilidad
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Dimension \ Institucion
BID Invest
World Council Credit Unions

Econdmi
conomica Universidad Catdlica San Pablo - Arequipa

Ministerio de la Produccién
Ministerio del Ambiente
Circa Mas
Aequales

Social Fundacién Ronda
Escuela Yo soy sus Ojos

Ambiental

2.3.5 Premiosy reconocimientos 2022

YA D)

Fuimos reconocidos dentro de las 100 neresamos como mlem.bro acltlyo en la
mejores empresas por su buen desempefio Red Accién a nivel Latinoamérica. Este

en responsabilidad ambiental, social y de mgres.o .’nos reconloale comov 'una
gobierno corporativo. organizacion que impulsa la productividad,

la innovacién y el rendimiento superior.

merco RED ACCION
RESPONSABILIDAD ESG / K

/

/Participamos como empresa ancla en el\

Superamos nuestra calificacion de riesgos
social MFR, pasando de calificacion A en Programa de Negocios Competitivos del
el 2022. GRI. El GRI reconocid el esfuerzo que
realizamos con nuestros proveedoresy su
crecimiento.
Reporting

\ / K Initiative j

2.3.6 Relacionamiento con grupos de interés
Mantenemos una comunicacion fluida y transparente con nuestros principales grupos de interés.
De manera que construimos relaciones a largo plazo, que nos permitan la generacion de valor.
Para nosotros es importante escucharlos para entender sus percepciones, demandas y
expectativas. Incluimos los diferentes mecanismos de didlogo que facilitan una comunicacion
efectiva entre Caja Arequipa y sus partes interesadas. (GRI 2-29)
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Grupo de interés Definicion Mecanismo de didlogo
Organo colegiado elegido de acuerdoa | e Reuniones de
las disposiciones legales directorio
vigentes que ejerce la e Reuniones ordinarias

representacion institucional,
encargado de formulary
aprobar los lineamientos y
politicas en general, supervisar
su ejecucién y aprobar el
balance general y estados de
ganancias y pérdidas.

Directorio

Es el consejo municipal, en tanto no e Boletin
participen terceros accionistas u otras | e  Mailing
! CMAC con derecho a voto; en caso e Junta General de
participen terceros accionistas, la Accionistas
n Junta General de Accionistas estara e FEntrevistas a voceros

integrada por un representante de e Reporte de

B
. cada tercer accionista con derecho a sostenibilidad
Accionistas voto.

Trabajadores que son parte de equipos | e Mailing

de trabajo, conformados por personal e App Caja360
administrativo y personal en agencia e Redes sociales
con interaccién de cara al cliente y e Correo institucional
usuario. e Fondos de pantalla

e (Capacitaciones
e Convenios

educativos
Area de influencia dentro de las e Programas de
operaciones de la organizacion, al cual voluntariado
buscamos su mejoramiento a través de | e  Programas de
nuestros desempefios financiero, inclusidn financiera
K social y ambiental.
Comunidad
\ i / Personas juridicas y naturales clientes e Agencias
que brindamos productos inclusivosy | e Pagina web
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2.4 Nuestros productos
2.4.1 Portafolio de productos

En Caja Arequipa, en el segmento Personas, se encuentran los siguientes productos: (GRI 2-6)

Producto | Descripcién

e Microconsumo: Crédito para personas naturales, con rentas comprendidas
dentro de la cuarta y quinta categoria, que no cuenten con vivienda propia y
gue estén imposibilitadas de presentar un fiador con domicilio propio, pero
gue cuenten con antigliedad laboral y perciban ingresos de cardcter fijoy
permanente.

e Personal Directo: Crédito para personas naturales con rentas comprendidas
dentro de la cuarta y quinta categoria.

e Quintuplica tu sueldo: Los beneficiarios podran obtener un crédito que llegue

Créditos de a representar cinco veces el importe de su sueldo, siempre y cuando la

consumo evaluacion crediticia no determine un monto menor. No se cobra gastos
adicionales como portes, comisiones, fondos de garantia, comision flat o
gastos administrativos.

e Convenio Descuento por planilla: Otorgado a personas naturales, con rentas
comprendidas dentro de la quinta categoria y que laboren en una empresa
gue tenga convenio aprobado de descuento por planilla con la Caja
Arequipa.

e Lineas CTSy Plazo Fijo: Otorgado a personas naturales que presenten como
garantia una Cuenta de Depdsito a Plazo Fijo o el saldo disponible de su CTS.
Monto: hasta el 95% del valor de la garantia DPF o segun saldo disponible de
la cuenta CTS.

e Crédito Prendario: El crédito prendario o pignoraticio serd concedido a
personas naturales, mediante la entrega fisica de alhajas u otros objetos de
oro en calidad de garantia mobiliaria.

e Administrativo: Otorgado a trabajadores de la Caja segun limites establecidos
en la Ley General del Sistema Financiero.

e Préstamo Cuenta Sueldo: Préstamo de disposicién inmediata y de bajo
riesgo, destinado a clientes y colaboradores que tienen su “Cuenta Sueldo”
en Caja Arequipa, para solventar necesidades en el momento que deseen.

Producto | Descripcién

e Caja Construye: Crédito para personales naturales y/o juridicas que tengan
necesidad de construir, ampliar, remodelar o mejorar su vivienda y/o local
comercial, con montos menores de inversion, sin necesidad de construir una
garantia hipotecaria sobre el inmueble.

Créditos de | ¢ Crédito Mivivienda: Tenemos el nuevo crédito hipotecario Mivivienda, mas

vivienda flexible y ventajoso del mercado.

e La compra, de tu primera vivienda. Solicita informacién sobre nuestros
créditos hipotecarios.

e Mivivienda a través de nuestro formulario y pronto nos comunicaremos
contigo.

e Crédito otorgado a personas naturales que tengan la necesidad de comprar
su primera vivienda.

e Crédito Hipotecario Vivienda: Crédito otorgado a personas naturales que
tengan alguna de las siguientes necesidades: compra de vivienda,
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Producto | Descripcién
construccién de vivienda, ampliacién, remodelacion, refaccién o
mejoramiento de vivienda, adquisicion de terreno para vivienda.

e Crédito Techo Propio: Tenemos el crédito hipotecario Techo Propio, mas
flexible y ventajoso del mercado, dirigido a las familias que desean adquirir
su primera vivienda en proyectos autorizados por el Fondo Mivivienda.
Crédito otorgado al grupo familiar que tenga la necesidad de comprar su
primera vivienda.

Producto | Descripcién
Crédito e Crédito para compra de vehiculo de uso particular y empresarial.
Vehicular

Producto | Descripcién

e Ahorro Rentable: Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
ahorrar y rentabilizar sus fondos.

e Ahorro Flexible: Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
transaccionar sus fondos.

e Ahorro Caja Digital: Sus ahorros mas seguros y de libre disponibilidad en
nuestra amplia red de canales de atencién. Apertura en nuestra red de
agencias y en nuestro aplicativo “Caja movil” y pagina web.

e Ahorro Judicial: Dirigida a clientes que necesitan realizar depdsitos por
obligacién de alimentos.

e Cuenta Junior: Cuenta de ahorros creada especialmente para gente joven,

Ahorros con los mejores beneficios. Tener 13 afios cumplidos y menos de 18 afios a
la fecha de apertura. Se debe presentar y entregar fotocopia del documento
oficial de identidad del padre o tutor y la fotocopia del documento oficial de
identidad del menor. Sin Monto minimo para apertura.

e Cuenta Sueldo: Cuenta en la que podra recibir el pago de su sueldo a una
tasa preferencial y con acceso a toda nuestra RED de atencion.

e Cuenta CTS

e Plazo Fijo: Depdsito a plazo desde 31 a 1080 dias con el mayor rendimiento
de tu dinero.

e Plazo Fijo Edad de Oro: Producto para clientes de 30 afios a mas. Monto
minimo de apertura S/ 30,000. Renta Fija Mensual en base a las necesidades
del cliente, realizando abonos periddicos (quincenal, mensual, trimestral) a
una cuenta de Ahorros. Aplica sélo para persona natural y en moneda
nacional, en cuentas distintas o mancomunadas, los integrantes deben
cumplir con los requisitos de edad.

e Plazo Fijo Creciente: Los incrementos son ilimitados tanto en saldo, como en
numero de incrementos. Unico plazo de 180y 360 dias en Moneda Nacional
y sélo para persona natural.

Descripcion
e Ahorro Rentable: Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
ahorrar y rentabilizar sus fondos.
e Ahorro Flexible: Cuenta de ahorro dirigido a clientes cuyo objetivo es
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Producto | Descripcién

e Microseguro de vida: Cubre el monto del préstamo destinado al cultivo, ya
sea por pérdida total o parcial del mismo.

e Proteccidn de tarjetas: Con este seguro de tarjeta, se indemniza contra
compras y/o transferencias fraudulentas via internet.

e SOAT:

e Retiro Seguro: Cubre contra robos en efectivo que se realicen en ventanilla,
la vigencia es por dos horas luego de haberlo contratado. Con 6 rangos de

Seguros cobertura.

e Seguro de desgravamen basico.

e Seguro desgravamen devolucién

e Seguro Vehicular

e Vida Mi Familia: Seguro de Salud e indemnizacioén por fallecimiento.

e Seguro Oncolégico

e Seguro Agricola: Cultivos protegidos contra riesgos naturales.

e Seguro de desempleo: Seguro que busca contrarrestar la caida abrupta de
ingresos, generada por la pérdida involuntaria del empleo o incapacidad
natural o accidental que sufra el cliente, afrontando la deuda contraida con
Caja Arequipa por un plazo determinado.

e Seguro Multiriesgo: Asegura el monto desembolsado al momento del
siniestro amparado en la pdliza. Este seguro es condicidon para contratar un
crédito. Los clientes no estan obligados a aceptar el seguro ofrecido por Caja
Arequipa, siempre que acrediten haber contratado un seguro externo con
cobertura igual o mayor de acuerdo a los requisitos de nuestra Caja.

Producto | Descripcién
e Supérate Mujer
Productos | Financiamiento de actividad empresarial dirigido a mujeres con actividad
inclusivos empresarial propia e independiente

e Bienvenidos
Financiamiento dirigido a personas naturales que cuentan con un ingreso
relativamente estable pero que no se encuentran registrados formalmente.

e Credi Puntualito
Crédito dirigido a micro empresarios que cuentan con una antigiiedad mayor a
un afio en el desarrollo de actividades de comercio en busqueda de propia
vivienda o stand

e Agua Mas
Crédito otorgado a personas naturales que generen ingresos en forma
independiente o dependiente y que deseen implementar o mejorar sus
instalaciones sanitarias, servicio de agua y desaglie.

e Credi Oficio
Crédito dirigido a personas naturales que cuentan con un ingreso diario
relativamente estable y fijo, pero que no se encuentran registradas
formalmente.

e Micro Consumo
Crédito dirigido a personas naturales con rentas comprendidas dentro de la
cuarta y quinta categoria, que perciben ingresos fijos y permanentes, con
antigliedad laboral demostrable.
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2.5 Experiencia del cliente y transparencia
El 2022 fue el afio de la postpandemia, un nuevo afio acompanado de esperanza para nuestros
micro y pequefios empresarios de cara a la recuperacion de sus iniciativas, economias y mejores
oportunidades para seguir creciendo.

Caja Arequipa decidié motivar y promover esa mirada hacia un mafiana mejor rindiendo
homenaje a la resiliencia, el esfuerzo y la dedicacion de los emprendedores del Peru y celebrar
con ellos un despertar hacia nuevas oportunidades. Por ello, en el marco de nuestro 36
aniversario, Caja Arequipa presentamos a nivel nacional la campafia “Celebrando a quienes
apuestan por un mafiana mejor” en medios de comunicacion del pais y principales plataformas
digitales.

La puesta en escena de la campafia, encabezada por el Presidente de Directorio, tuvo un alcance
de 71.69% en medios nacionales. A su vez, durante el mes de marzo, nuestras mas de 180
agencias en todo el PerU se vistieron de fiesta y homenajearon a clientes de ahorro y crédito que
apuestan por un mafiana mejor.

Campaiia “Celebramos a quienes apuestan por un mafiana mejor”

Iniciamos esta campafia desde adentro e involucramos a nuestros equipos en todo el pais. Previo al mes
de aniversario, abrimos la convocatoria nacional para que nuestros colaboradores sean parte del spot de
televisidn por los 36 afios. La participacion fue significativa, motivo por el cual recibimos mas de una docena
de postulaciones de colaboradores de diferentes ambitos y regiones, siendo seleccionadas las siguientes
personas:

Adrian Hualla José Mdlaga

Malaga

Lucy Gutiérrez

. Luis Gallegos

*Gerente de
Créditos

e Presidente de
Directorio

e Analista de la e Supervisor *Gerente de
Agencia regional de Agencia Piura
Abancay operaciones Centro

de Arequipa

/

iTe estamos

buscando! fcaja

Cuéntanos tu historia arequipa
y sé parte de nuestra
campana de 36 afos

Su entusiasmo y alegria de representar a los mds de 4500
colaboradores quienes, junto con los emprendedores, se
CAJA AREQUIPA convirtieron en coprotagonistas de la campania.

=

ESTRELLA DE

caja

arequipa
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2.5.1 Gestidén de transparencia en las comunicaciones
Alienados a las disposiciones de los entes reguladores en el Peru, tales como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), desde Caja Arequipa
hemos optado por ser lo mas transparentes con nuestros clientes. Ello implica, comunicar de
manera claray sin letras pequefias nuestros tarifarios, tasas de intereses, formatos contractuales,
entre otros.

A través de nuestra pagina web https://www.cajaarequipa.pe/transparencia/ nuestros clientes
podran encontrar informacién financiera sobre los productos y servicios que ofrecemos.
Adicionalmente, de manera constante enviamos comunicaciones a través de diversos medios
digitales, tales como correos electrénicos y mensajerias por celular sobre cambios o
modificaciones que pudiesen presentarse. Con estas acciones buscamos generar relaciones de
cercania con nuestros clientes y mostrar total transparencia.

Para el presente periodo no presentamos casos relacionados a incumplimientos con la
informacién, comunicaciones y etiquetado de nuestros productos y servicios. (GRI 417-2) (GRI 417-3)

Dia del Cliente en Caja Arequipa

Caja Arequipa, una empresa de personas sirviendo
personas, en la semana del 5 al 11 de septiembre, organizé
a través de originales decoraciones, bellas bienvenidas,
detalles y regalos para su clientela; una forma diferente de
celebrar el “Dia Del Cliente”, siendo el viernes 9 de
septiembre el dia central, que ha quedado en la memoria
de sus mas de 1.6 millones de clientes. Esto demuestra, una
vez mas, como Caja Arequipa tiene un claro interés en las
personas y su bienestar, encaminando sus acciones para
fortalecer el vinculo emocional con sus clientes.

{Felizdia del Cliente!

arequipa
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2.5.2 Canales de atencion
Evolucidn de oficinas
Al cierre de 2022 contamos con 207 oficinas, de las cuales 180 corresponden a oficinas propiasy
27 oficinas compartidas con el Banco de la Nacion. Durante el afio 2022 se abrieron las siguientes
oficinas propias:

N Chicinas propias
s Oficinas compartidas BN

2018 2019 2020 2021 2022

2.5.3 Nuevas oficinas propias

Durante el ailo 2022 se abrieron las siguientes oficinas propias:

Departamento Provincia Distrito
1 Jaén Cajamarca Jaen Jaen
2 Antarez de Mayolo Lima Lirma Los Olivos
3 José Gllvez Lima Lima Villa Maria del Triunfo
4  Mala Lima Carete Mala
5 Mercado Pachacidmac Lima Lima Villa El Salvador
& El Agustino Lima Lima El Agustino
7  Chota Cajamarca Chota Chota
8 Pachacitec Lima Callao Ventanilla
9 LaUnidn Piura Piura La Unidn
10 Talara Piura Talara Parifias
11 Bambamarca Cajamarca Hualgayoe Bambarmarca
12 Yurimaguas Loreta Alte Amazonas Yurimaguas
13 Rimac Lirma Lima Rimac
14  Las Palmeras San Martin San Martin Tarapoto
15  Miguel Iglesias Lima Lirna San Juan de Miraflores
16  Plaza Tapac Amaru Lima Lirna Chorrillos
17 Santa Clara Lima Lima Ate

il




2.5.4 Oficinas compartidas
Caja Arequipa cerrd el 2022 con un total de 27 oficinas compartidas con el Banco de la Nacién:
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Co m?pg.:t?:a BN Dpto. Inicio Operac.
1 Asillo Puno Ene-2009
2 Cabanillas Puno Eme-2009
3 Lampa Puno Ene-2009
4 lose 0. Choguehuanca Funo Feb-2009
5 Chincheros Apurnimac Mar-2009
& Putina Puno Mar-2009
7 Chuguibambilla Apurimac Abr-2009
8 Cotahuasi Arequipa Mov-2009
9 Omate Moguegua Abr-2010
10 Santo Tomas Cusco May-2010
11 Crucero Puno Jul-2010
12 LaQuebrada Cusco Set-2010
13 SanRamon Junin Mar-2012
14 Juli Puno May-2012
15 Acora Puno Jun-2012
16 Carumas Mogquegua Ago-2012
17 Pampas Huancavelica Set-2012
18 Acar Arequipa Set-2016
19 Guadalupe La Libertad Jul-2016
20 Muevo Chimbote Ancash Abr-2017
21 Ocona Arequipa Mar-2017
22 Atico Arequipa Mar-2017
23 Castrovirreyna Huancavelica Abr-2017
24 Yarinacocha Ucayali Abr-2017
25 Puguio Ayacucho Sep-2018
26 Sandia Puno Ene-2009
27 Mala Lima Abr-2019

2.5.5 Canales de atencion alternativos
En Caja Arequipa nos esforzamos por brindar cada vez mejores y mayores medios o canales de
atencién a nuestros clientes, para que realicen sus operaciones con comodidad, oportunidad y
seguridad.

Gracias a este esfuerzo, actualmente contamos con una amplia red de cajeros automaticos (ATM)
y agentes corresponsales propios, en las principales zonas donde se encuentran nuestros clientes.
Asimismo, para complementar y ampliar nuestra red, tenemos convenios con Kasnet y la Red
Unicard, a través de los cuales nuestros clientes puedan realizar sus operaciones a nivel nacional.
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Asimismo, tenemos convenios de recaudacion para el pago de créditos con BCP, BBVA, Banco de
la Nacion, BanBif, Scotiabank e Interbank, entidades que ponen a disposicion de nuestros clientes
mas de 22 mil puntos de atencidn para sus pagos.

Adicionalmente, tenemos disponible nuestra Banca por Internet y nuestra aplicacion Caja Mdvil,
canales digitales amigables, agiles y seguros. Se afiadieron en el 2022 las siguientes
funcionalidades digitales: desembolso de créditos con pagaré electronico y biometria, la
actualizacion de datos personales y limites transaccionales mediante la validacion biométrica del
cliente, apertura de Plazo Fijo Creciente, apertura digital de Cuentas Sueldo y CTS, negociacion
digital de Tipo de Cambio, entre otros.

Desde el afio 2021, Caja Arequipa forma parte de PLIN, servicio por el que nuestros clientes
pueden realizar transferencias y pagos desde nuestra aplicacion Caja Arequipa Movil, sin costo y
de manera inmediata.

Finalmente, conscientes de la importancia del uso de canales electrénicos como medios de pago,
ofrecemos a nuestros clientes la tarjeta de débito VISA, con la cual pueden realizar compras en
todos los establecimientos afiliados a la red VISA y acceder a todos los beneficios que ofrece ser
miembro de la red VISA a nivel internacional.

La estrategia de ampliar nuestra red de canales alternativos estd alineada a nuestro esfuerzo por
reducir los costos operativos y ser mas eficientes en el uso de los recursos.

Nuestro objetivo es incrementar progresivamente el uso de canales alternativos durante los
proximos afios.

Canal Alternativo Servidos 2018 2019 2021 2022
CAJERO ALUTOMATICD Retinos, transferencias, pago de créditos vy consultas 159 164 6 a9 70 1 250 285
PrOgns Sin costo.

Retiros, depdsitos, pago de créditos, pago
INSTRUCIONEL PaED 08 SEMVICIDS y CONSUILES Sin COSLO.

AGENTE propics 720 BTI 979 1123 1262 1440 1805 2025

Retiros, depdsios, pago de créditos, pago
AGENTE Kasnet
= institucional, pago de servicios y consultas sin costo. 4343 A1 &1 TIY 44T 482 1243 AN

RED UNICARD Retinos y Consultas en Cajeros Automatioos de red _ _ _ _ 1640 1873 1885
Red Asociada Unicard, costo cero en Lima, Calleo y Norte del Perd.

RED UNICARD Retires y Consultas en Cajeros Autométicos de ned

Red Asociada Unicard, costo cend en Lima, Calao y More del Perd. e e e HE a ¥ e e

Retiros ¥ Consultes el costo de operacion

dependerd de las tarifes vigentes de cada entidad Red de ATM VISA & nivel mundial
RED VISA Red Asociada bancaria.
Compras sin costo. Comercios afiliados a nivel mundial

Pagos de créditos, peges de servicios, pago
INTERMET institucional, transferencias, consultas y e o o o o 0 o e

operacionas frecuentes.
Pagos de créditos, pagos de servicios, pago

Caja Mowil instiuciongl, transferencias, envio efectivo, - - - - o O o o
consultas y operaciones frecuentes.

RED DE CORRESPOMSALIA ) .
(Scotiabank, Interbank, Pago de crédios. ::S:a? mil puntos de atencion & nivel 14750 19288 22534
BCF. EBVA, Banbif)

|:.’ Total Canales de stencidn akemativas. SE2E 5417 8N4 9122 10,758 28547 38372 41,607 l"l




2.6 Proceso de transformacion digital

En Caja Arequipa, estamos muy satisfechos con el desarrollo de nuestro proceso de
transformacién digital, el cual ha sido una experiencia enriquecedora que nos ha ayudado a
fortalecer la cercania y servicio a nuestros clientes, en nuestro propdsito de generar bienestar
para sus familias.

Es importante destacar que, este proceso de transformacién empezd con 3 puntos importantes:
evolucién cultural, arquitectura tecnoldgica que soporte la expansion digital que queriamos dar
y orientacion hacia un modelo de mobile first.

Con respecto a la evolucién cultural, hemos trabajado mucho en alinear, explicar y hacer
participes a cada una de las personas de Caja Arequipa en este proceso, porque entendimos
desde muy temprano que, sin un cambio cultural, cualquier iniciativa que queramos lanzar no iba
a llegar de la manera adecuada a nuestros clientes finales. Asimismo, desarrollamos el modelo de
mobile first, implementando cada vez mas funcionalidades dentro de la aplicacién, con la
consiguiente digitalizacion de muchos procesos que hasta ese momento sélo eran posibles en
agencia.

Actualmente, tenemos digitalizado el 90% de nuestros procesos en los que el cliente final tiene
algun contacto. (GRI 3-3)

Herramientas digitales

. Caja Arequipa continda siendo la aplicacién mejor valorada en el

Caja/Arequipa/Movil

Peru a nivel de todo el sistema financiero, ocupando el primer
lugar de las apps financieras segun BIGDATA.

En el afio 2022, afiadimos las siguientes funcionalidades digitales:
desembolso de créditos con pagaré electronico y biometria, la
actualizacion de datos personales y limites transaccionales
mediante la validacion biométrica del cliente, apertura de Plazo
Fijo Creciente, apertura digital de Cuentas Sueldo y CTS,
negociacion digital de Tipo de Cambio, entre otros.

Constantemente venimos innovando nuestros canales digitales, permitiendo que nuestra
plataforma digital sea amigable, agil, segura, ofreciendo nuevas funcionalidades. Del mismo
modo, hemos adecuando nuestros procesos a procesos digitales, permitiendo a nuestros clientes
que ejecuten sus operaciones desde cualquier lugar, sin la necesidad de ir a una de nuestras
agencias, porque somos Caja Arequipa con Sentido.

Dentro de nuestra APP hemos incorporado nuevos procesos y nuevas funcionalidades:

caja
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caja

arequipa

Seguro Caja Vida/Seguro Oncolégico

A través del aplicativo movil de Caja Arequipa podrds contratar de manera 100% digital el
seguro.

Tarjeta virtual con biometria

ePonemos a disposicion una nueva funcionalidad permitiendo a nuestros usuarios
contratar nuestros productos sin dirigirse a nuestras agencias.
Desembolso digital(préstamo con garantia DPF/préstamo cuenta sueldo:

eSomos la primera entidad en realizar desembolsos 100% digitales, generamos valor en el
cliente v en la empresa.

Desembolso de crédito con biometria/ Desembolso de crédito con conyugue

eAnticipdndonos a los cambios ahora también nuestros usuarios pueden realizar sus
desembolso con validacién biométrica.

Token digital

eSiempre pensando en la seguridad de los usuarios, ahora afiadimos un medio mas de
entrega del Token.

Tipo de cambio

eAhora puedes hacer tus cotizaciones de tipo de cambio a través de nuestros canales
digitales.

-

Logros en el 2022

En el 2022 nuestros clientes incrementaron su participacién en cuanto al uso de canales
alternativos, obteniendo un 71% en el uso de estas herramientas; mientras que el 29% de
nuestros clientes continud realizando sus transacciones y gestiones en las agencias.

.

Somos Chamba es una suite de herramientas digitales modulares
e integradas disefladas para ayudar a las micro y pequefias
empresas a digitalizar y organizar sus operaciones, lo que a su vez
- les brinda mds oportunidades de acceso a mejores créditos.

Somos,
Somos Chamba ’ amm‘ Somos Chamba estd conformada por cuatro componentes

A principales: Directorio, Marketplace, Mis Finanzas e Inventario.

»”
‘ 2 Estas cuatro aplicaciones estdn interconectadas y abordan los
. problemas comunes que enfrentan las micro y pequefias
empresas:




Limitado acceso a clientes y mercados.

Falta de presencia en linea y visibilidad.

Procesos manuales y falta de automatizacion.

Escasa capacidad de marketing y promocion.

Falta de confianza del cliente en las compras en linea.

Destacamos que “Somos Chamba” aborda estos problemas proporcionando plataformas
tecnoldgicas integradas que permiten a las micro y pequefias empresas promocionar su marca a
través del Directorio, gestionar productos y pedidos en el Marketplace, llevar un registro de
gastos e ingresos en Mis Finanzas, y administrar el inventario de productos en Mis Inventarios.
Todas estas herramientas estan disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades de las
micro y pequefias empresas ademas de ser 100% gratuitas.

Un cliente puede comenzar a utilizar Somos Chamba haciendo uso del Directorio, luego ampliar
su presencia y promocién de productos en el Marketplace, gestionar el inventario de sus
productos con Mi Inventario y, por ultimo, hacer un seguimiento de sus ingresos y gastos a través
de Mis Finanzas.

Somos Chamba tiene ademds un objetivo adicional: proporcionar a los departamentos de
inteligencia de negocio, la informacidn necesaria para evaluar a los clientes y disefiar ofertas de
crédito a medida. Esto ultimo, es el centro de gravedad del negocio, ya que se trata de ofrecer
soluciones tecnoldgicas que permitan otorgar créditos a las micro y pequefias empresas basados
en la informacién registrada, reduciendo asi la carga de trabajo de los analistas de crédito y, en
consecuencia, los costos operativos.

En resumen, para poder recolectar informacién y poder brindar créditos mas agiles y rapidos,
Caja Arequipa creé Somos Chamba, un conjunto de herramientas digitales que permiten a los
emprendedores promocionar, organizar y digitalizar sus negocios, al tiempo que brindan
informacién crucial para reducir los costos operativos y ofrecer créditos adecuados a las microy
pequefias empresas. En el 2022, como parte de los objetivos de Somos Chamba, llevamos a cabo
capacitaciones a nuestros colaboradores de las 8 regiones donde tenemos presencia. De esta
manera, en Caja Arequipa nos venimos preparando para responder de manera eficiente a
nuestros clientes.
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Todos capacitados para apoyar a nuestros clientes

Reuniones individuales con cada Regién
Participantes: GR/GZ/GA/ Analistas /Operaciones

Ecaja | S

Region Arequipa
Region Andina

Cliente de nuestros clientes
Region Imperial

Region Norte

Regién Sur

Region CEO

Region Lima |

Regién Lima Il Ica

3 Gestion econdmica y de gobernanza
3.1 Enfoque de gobernanza

3.1.1 Gobierno corporativo
En Caja Arequipa contamos con un sélido Marco de Gobierno Corporativo que nos permite
garantizar una gestion responsable y ética, y en el cual plasmamos el compromiso con el
accionista y otros grupos de interés; promoviendo asi el mas alto nivel de desempefio del
Directorio y la Gerencia Mancomunada dentro de un contexto de transparencia informativa y un
adecuado gobierno y control interno.

Como entidad cuyas acciones se encuentran listadas en la Bolsa de Valores de Lima, tenemos
también un Reglamento de Normas Internas de Conducta para el Tratamiento de Hechos de
Importancia e Informacion Reservada, que permite el proceso de identificacion, validacion y
comunicacion oportuna de los Hechos de Importancia al mercado.

Organos de gobierno en Caja Arequipa

Nuestra estructura de gobierno corporativo de Caja Arequipa estd conformada por la Junta
General de Accionistas (JGA), el Directorio, la gerencia mancomunada, cuatro gerencias centrales:
Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia de Riesgo Corporativo, Gerencia de Compliance y
Prevencion y una Gerencia Legal. Completamos la estructura con la Oficialia de Cumplimiento y
OCI. De esta estructura oficial se desprenden las demds unidades de trabajo de la organizacién,
lo cual estd alineado con el Organigrama de Caja Arequipa. (GRI 2-9)
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Organigrama de Caja Arequipa

Junta General
de Accionistas

Directorio

Gerencia
Mancomunada

Gerencia de
Riesgo
Corporativo

Gerencia de

Compliance y
Prevencidn

Auditoria Interna

Gerencia de Oficialia de
‘Cumplimiento
] H

Auditoria da Rissgo da
Procesos y Mercado y Frucvenclony Gestion Procesal
Agencias Liquidez e
o Oficialia de
Auditoria de Tly Data Science de
" Conducta de Asesoria Legal
Automalizacidn Riesgo de Crédito Mer.
Admision y Asesoria
Seguimianio Regulatoria y
Financiera

Directorio

Conforme a lo establecido en la Ley de Cajas Municipales, el Directorio estd compuesto por 7
directores, de los cuales dos (2) son designados por la mayoria del Concejo Municipal, uno (1) por
la minoria de dicho Concejo Municipal, uno (1) por COFIDE, uno (1) por la Cdmara de Comercio
de Arequipa, uno (1) por el Clero y uno (1) por los Pequefios Comerciantes y Productores del
ambito territorial en el cual opera Caja Arequipa.

El procedimiento de designacion y nominacion de los miembros del Directorio se encuentra
regulado en el Reglamento para la Eleccion de los Representantes al Directorio de las CMAC
aprobado mediante Resolucién SBS N° 5788-2015 y sus modificatorias.

En adicién a ello, los candidatos a miembros del Directorio deben cumplir con los requisitos de
idoneidad técnica y moral que los califiquen para desempefiar el cargo de manera adecuada; no
encontrarse incursos en los impedimentos previstos en el articulo 81 de la Ley de Banca y en el
Reglamento para la Eleccién de los Representantes al Directorio de las CMAC aprobado mediante
Resolucion SBS N° 5788-2015; y que la SBS no haya emitido un pronunciamiento desfavorable
luego de transcurridos quince (15) dias Utiles contados desde que recepciond el Informe de
Auditoria Interna.

Funciones del directorio:

Los miembros del directorio son los responsables de establecer objetivos, metas de la empresay
aprobar su estrategia. El directorio aprobara y propiciara la implementacion en la organizacion
de los principios que contemplen una adecuada conducta de mercado en su interaccion con sus
usuarios y clientes. (GRI 2-10) (GRI 2-12)
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Miembros del directorio \ Cargo Fecha en el cargo

e Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa (Mayoria).

Presidente del e Director desde el 6 de agosto de

Directorio 2013.

e Presidente desde enero del 2020 a
diciembre de 2022.

e Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa (Mayoria).

e Desde el 6 de abril de 2018.
Vicepresidente desde enero a
diciembre de 2022.

e Representante de la Corporaciéon
Financiera de Desarrollo S.A.

Rafael Enrique Llosa Barrios Director (COFIDE)

e Desde el 6 de noviembre de 2020 a
diciembre de 2022.

e Representante de la Cdmara de
Comercio e Industria de Arequipa.

e Desde el 20 de noviembre de 2020
a diciembre de 2022.

e Representante de la Municipalidad
Provincial de Arequipa (Minoria).

e Del 20 de mayo de 2016 al 17 de

J/avier Santiago Torres Director marzo de 2017.

Alvarez e Del 6 de abril de 2018 al 12 de
febrero de 2021.

e Del 24 de mayo de 2021 a
diciembre de 2022.

e Representante del Clero

José Vladimir Malaga Malaga

José Alejandro Sudrez Vicepresidente del
Zanabria Directorio

Maria Pia Palacios Mc’ Bride Director

César Augusto Arriaga

Director e Desde el 11 de noviembre de 2008
Pacheco
a la fecha.
e Representante de los Pequefios
Félix Alfredo Cruz Suni Director Comerciantes o Productores.

e Desde el 22 de agosto de 2016 a
diciembre de 2022.

Dentro de los drganos de gobierno de Caja Arequipa contamos también con la Gerencia
Mancomunada, conformada por tres gerencias centrales. Las mismas ejercen la representacion
legal de la empresa y actian mancomunadamente, tomando acuerdos en Comité de Gerenciay
siendo responsables de la marcha administrativa, econdémica y financiera. Son aceptados y
autorizados por la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC) vy la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). (GRI 2-10) (GRI 2-13)

Miembros del directorio Fecha en el cargo
Wilber Eloy Dongo Diaz Gerente Central de Negocios | Desde 16 de febrero de 2015
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Miembros del directorio \ Cargo Fecha en el cargo
Gerente Central de
Marco Lucar Bérninzon Administracion y Desde el 16 de julio del 2018
Operaciones

Manuel Gustavo Chacaltana Gerente Central de Finanzas
Cortez y Control de Gestion

Desde el 22 de julio de 2022

Evaluacion del desempeiio del directorio de Caja Arequipa
Realizamos la evaluacion del desempefio del directorio. Asi, de manera anual aplicamos una
autoevaluacién del desempefio del Directorio como cuerpo colegiado, de sus miembros
individualmente considerados y de sus comités. La metodologia de dicha autoevaluacion se
encuentra en el Reglamento del Directorio de Caja Arequipa.

Los principales aspectos evaluados son:

1) Actividad del Directorio.

2) Agenda, presentaciones y discusiones en cada sesion.
3) Actas de Directorio.

4) Mision y Proposito.

5) Comités de Directorio.

6) Miembros del Directorio.

7) Directorio y la Gerencia.

Los cuestionarios de autoevaluacién son entregados a cada uno de los directores en el mes de
diciembre; una vez llenados son devueltos a la Secretaria del Comité de Buen Gobierno
Corporativo.

Los resultados de las autoevaluaciones son puestos en conocimiento del Comité de Buen
Gobierno Corporativo, el cual en base a los mismos proponemos estrategias que contribuyen al
fortalecimiento, buen funcionamiento y/o aspectos por mejorar de dicho érgano colegiado y de
sus Comités. Estas oportunidades de mejora son aprobadas por el Comité de Buen Gobierno
Corporativo para luego ser llevadas a ratificacion del Directorio. (GRI 2-18)

3.1.2 Gobernanza para la sostenibilidad
En Caja Arequipa contamos con diferentes comités, los cuales cuentan con funciones delegadas
por el Directorio. Asi, para la delegacidn, gestién y supervision de los impactos econémicos,
ambientales y sociales hemos conformado diversos comités, que garantizan que la empresa
alcance sus objetivos estratégicos siendo éticos, transparentes y sostenibles.

La delegacién en la gestién de impactos ambientales y sociales, asi como la aprobacion de los
temas materiales y del reporte de sostenibilidad, entre otras funciones claves recaen sobre
nuestro Comité de Sostenibilidad. En los ultimos afios venimos trabajando fuerte bajo este
enfoque, por lo que nos encontramos fortaleciendo la estrategia de sostenibilidad, integrando
acciones en los procesos operacionales, administrativos y comerciales. Ademas, impulsamos
capacitaciones en sostenibilidad, didlogo con los distintos grupos de interés y buenas practicas
en sostenibilidad para el corporativo.

e Sostenibilidad | 2022
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Los aspectos vinculados a nuestro desempefio econdmico son atendidos y gestionados por
nuestro Comité de Rentabilidad. Todas las acciones antes mencionadas son respaldadas por el
directorio y gerencias; ellos aprobaran las estrategias, objetivos y metas. (GRI 2-13) (GRI 2-14) (GRI 2-

17)

Comités de Caja Arequipa

Comité

Comités bajo la supervisidn del Directorio
Objetivo del comité

Comité de Riesgos

Tiene por finalidad promover el cumplimiento de los limites de
exposicion a los que se encuentran sujetas las posiciones afectas
a riesgos de mercado, crediticio, de tesorerfa, operativas y otros,
asi como las demas que sean aprobadas por el Directorio.

Comité de Auditoria

Su objetivo es adoptar las mejores practicas y politicas para
revisar y monitorear el cumplimiento de las actividades con
respecto a la normativa vigente de la empresa, asi como la
adecuada gestion de riesgos y funcionamiento del control
interno.

Comité de Buen Gobierno
Corporativo

El Comité de Buen Gobierno Corporativo es un érgano del
Directorio de Caja Arequipa cuyos objetivos son:
e Fortalecer la cultura de buen gobierno corporativo en Caja
Arequipa.
e Velary supervisar un adecuado cumplimiento de los
principios y aplicacion de las mejores practicas de buen
gobierno corporativo en la organizacién.

Comités bajo la supervisién de la Gerencia Mancomunada

Comité

Objetivo del comité

Comité de Gerencia

Adoptar todos los acuerdos necesarios para asegurar la correcta
marcha econdémica y administrativa de la institucion; asi como la
direccién, la gestion econdmica y financiera de Caja Arequipa.

Comité de
Remuneraciones

Aplicar las mejores practicas y politicas en materia de atraccion,
retencién, compensacién y sucesién del personal, acorde a la
estructura organica y factores del entorno.

Comité de Experiencia del
Cliente

Identificar las principales mejoras a nivel del servicio interno y
externo, evaluando las propuestas y coordinando su efectiva
implementacion.

Comité de Inversiones y
Proyectos

Evaluar y aprobar la ejecucién, asi como el monitoreo de los
Proyectos Estratégicos u otros proyectos, que cuenten con
objetivos y alcances definidos, ademas de asegurar la utilizacién
de una metodologia con estandares del PMI y alinear dichos
proyectos a la estrategia de la institucion.

Comité de Riesgo
Operacional

Asegurar razonablemente que la Gestién del Riesgo Operacional
en la Caja sea consistente con las politicas y apetito por riesgos,
considerando las estrategias e implementacién de la adecuada
gestion de riesgo operacional.

Comité de Riesgo de
Crédito

Asegurar una adecuada gestion de riesgo de crédito a través de
la aplicacién de medidas correctivas que mitiguen los riesgos
identificados en funcidén a los niveles de apetito y tolerancia de-
finidos por el Directorio.
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Comités bajo la supervision de la Gerencia Mancomunada

Contribuir, fomentar y respaldar la implementacion de medidas
Comité de Proteccién de para el cumplimiento sostenido y mejora continua de los

Datos Personales controles de la Ley de Proteccién de Datos Personales, su
Reglamento y Directiva vigentes.

Analizar los posibles impactos de hechos externos o de la propia
estructura del balance de la entidad, sobre el margen financiero
Comité de Gestién de y el valor patrimonial de la empresa debido a los riesgos de
Activos y Pasivos*ALCO mercado y de liquidez, y tomar acuerdos sobre las acciones a
seguir para mantener las operaciones en sintonia con el apetito
por el riesgo aprobado por el Directorio.

Aplicar las mejores practicas y politicas en materia de atraccion,
retencién, compensacién y sucesion del personal, acorde a la
estructura organica y factores del entorno.

Asegura el cumplimiento de la rentabilidad del negocio, asi
Comité de Rentabilidad como expandir buenas practicas en la gestién de la rentabilidad
y encontrar oportunidades de mejora.

Comité de modelos y
Analytics

3.1.3 Remuneraciones y compensaciones

En la Politica de Remuneraciones otorgamos a todos los trabajadores, incluido a los altos
gjecutivos una remuneracion variable por el cumplimiento de metas institucionales, grupales y/o
individuales, previstas en el Plan Estratégico. Precisamos que tomamos en cuenta la evaluacién
por competencias para determinar esta remuneracion. Para la determinacion de las
remuneraciones de los trabajadores, incluidos los miembros del directorio, contamos con la
participacion del Comité de Remuneraciones de Caja Arequipa, quienes se encargan de contratar
asesorias especializadas basadas en el Estudio de Bandas Salariales. A partir de ello, establecemos
una estructura salarial equitativa y competitiva de acuerdo al mercado, asegurando la retencion
de talento y la motivacién del personal.

Para el presente informe excluimos la informacién referente al ratio de compensaciones anual
por considerarse informacion sensible para nuestro negocio. Sin embargo, aseguramos la
aplicacion de los estdndares. (GRI 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21)

3.2 Gestidn de ética y anticorrupcién

3.2.1 Etica empresarial
Tenemos un Cddigo de Etica acorde a las necesidades de crecimiento y entorno de
responsabilidad social empresarial de Caja Arequipa, en el cual establecemos los criterios de
responsabilidad profesional exigibles a los colaboradores y prohibimos actividades o conductas
gue puedan afectar la reputacion de Caja Arequipa o la confianza en el sistema. Asimismo,
contamos con un canal de denuncias éticas, donde alentamos a que nuestros colaboradores
puedan comunicar los eventos que atenten contra la ética.

En la misma linea, hemos implementado una reglamentacién dentro del Cédigo de Etica y
Reglamento del Directorio, sobre conflictos de interés, asi como con politicas y normas internas
aplicables a todos los colaboradores y Directorio; lo cual permite gestionar un gobierno
corporativo transparente e inclusivo. (GRI 2-13) {GRI 2-15)

Caja Arequipa desde el Directorio ha establecido un marco de entendimiento de los factores,
esquemas y riesgos de fraude y el tratamiento de los mismos; donde busca fortalecer la cultura
de ética, como elemento indispensable para el establecimiento e implementacién de los
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mecanismos que permiten detectar, investigar y remediar efectiva y oportunamente los eventos
de fraude en la institucidn, ya sea por su propio personal o terceras partes; bajo una politica de
tolerancia cero para actos de fraude; es decir, todos los incidentes sospechosos han de ser

denunciados e investigados conforme a las politicas institucionales.

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Como parte de nuestro compromiso de buen gobierno corporativo y ética con nuestros
colaboradores, clientes y demas grupos de interés, consideramos que nuestro actuar es
transparente y coherente con nuestros valores; por ello ofrecemos los siguientes canales para
gue la clientela ayude a hacer de Caja Arequipa una Caja con Sentido. (GRI 2-25) (GRI 2-26)

Linea Etica

En Caja Arequipa tenemos el
compromiso de hacer las cosas de
forma integra, a través de
nuestros principios y valores. Este
canal permite reportar conductas
que van en contra de nuestro
Codigo de Etica; este a su vez es
administrado por la Gerencia de
Auditoria Interna; y la informacién
ingresada se clasificara como
confidencial. La denuncia puede
ser andnima, salvo que el cliente
ingrese sus datos
voluntariamente. Todas las
denuncias  reportadas  seran
evaluadas y de encontrarse
mérito, se procedera a realizar la
respectiva investigacion.

Ingresa aqui

Canal Denuncias

Para denunciar un posible acto de
corrupcién o fraude realizado por
personal de Caja Arequipa, el
cliente debe hacerlo en esta
seccidon, identificandose o de
forma andénima. Los casos que
puedes reportar son: temas de
apropiacion,
falsificacién/adulteracién,
estafas, etc. Se debe completar
correctamente los datos del lugar
donde se cometid el presunto
acto de corrupcién o fraude,
fecha de lo ocurrido, personas
involucradas, vy describir los
hechos del modo mas detallado
posible. En caso cuentes con
elementos probatorios, la
plataforma te permitira
adjuntarlos como archivo. Se le
asignard un coédigo para que
pueda hacer seguimiento a su

€aso. -
Ingresa aqui

Libro de Reclamaciones

De haber alguna insatisfaccién o
disconformidad con algun servicio,
operacion, producto o
incumplimiento de obligaciones
contractuales prestadas por
nuestra  entidad, se puede
presentar el respectivo reclamo por
este medio.

-

establecidos. (GRI 2-16)

\_

Comunicacién de inquietudes criticas

Para la comunicacion y gestion de las principales preocupaciones criticas de Caja Arequipa hemos establecido
un Comité de Riesgos, este reporta directamente al directorio de la empresa. Del mismo modo, el secretario
del comité informara los principales riesgos que enfrenta Caja Arequipa y los resultados de los indicadores

~N
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3.2.2 Gestién anticorrupcion
Para hacer frente al fraude, soborno, la corrupcién y conflictos de interés, Caja Arequipa dispone
de un plan de medidas a partir de nuestra Politica Antifraude, que expresa sus objetivos y es de
aplicacion sin excepcién, en todas las actividades y operaciones, ante cualquier irregularidad o
sospecha de irregularidad que involucre a los funcionarios, asi como a los proveedores,
consultores, contratistas, y/o cualquier otra parte que tenga una relacion laboral o contractual.

Las normas definidas en este documento para la prevencion de fraudes, estafas y corrupcion
consideran estos cuatro elementos:

e Control Interno.

e (Coddigo de Conducta.

e Canal de Denuncias.

e Educacion a los clientes y colaboradores en temas de prevencién de fraudes

Asimismo, Caja Arequipa se esfuerza en ofrecer un entorno laboral dptimo, y siempre bajo un
estricto cédigo ético y de conducta. Por ello cuenta con canales de denuncia. Precisamente, el
objetivo de este canal es detectar conductas contrarias a los principios o a las reglas éticas y de
buen gobierno; para que colaboradores, clientes, proveedores o cualquier persona que tenga
contacto con Caja Arequipa pueda comunicar dichas incidencias.

En los periodos declarados, Caja Arequipa no ha presentado casos de corrupcién, lo que confirma
el compromiso y debido accionar de nuestra institucion en el ejercicio de la responsabilidad
social, denotando que manejamos politicas claras de integridad, procesos, herramientas y una
estructura interna que nos permite prevenir, detectar y sancionar fraudes y actos de corrupcion.
El porcentaje de operaciones evaluadas en relaciéon a este tema responde al 100% de la
organizacion. (GRI 3-3) (GRI 205-1)

Faltan indicadores cuantitativos

3.2.3 Gestién de Riesgos
En Caja Arequipa, la gestion integral del riesgo constituye un factor clave en la entidad, dado el
alineamiento de los objetivos estratégicos con los niveles de apetito aprobados por el Directorio.
Esta gestion se encuentra en un proceso de mejora continua permanente, tomando en
consideracién para ello las mejores practicas de la industria.

El modelo de gestion de riesgos en Caja Arequipa se basa en:

e Estructura de gobierno GIR
e Marco de apetito al riesgo
e Monitoreoy reporte

El Gobierno de la Gestién Integral de Riesgos es liderado por el Directorio, contando con el apoyo
de comités especializados como son: Comité de Riesgos, Comité ALCO, Comité de
Remuneraciones, Comité de Buen Gobierno Corporativo, Comité de Auditoria. Adicional a ello,
en Caja Arequipa, durante los ultimos afios implementamos comités técnicos que contribuyen a
la mejora continua de la gestidn de riesgos, siendo estos: Comité Modelos y Analytics, Comité de
Riesgo Operacional, Comité de Riesgo de Créditoy el Comité Tactico de Seguridad de Informacion
y Ciberseguridad.

La Gerencia de Riesgos Corporativo, como unidad especializada y con reporte independiente al
Directorio, promueve la descentralizacién de la gestidn de riesgos, a través del desarrollo de una
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cultura de prevencion de riesgos, que se materializa en el despliegue de un plan efectivo de
concientizacidn y sensibilizacion a nivel gerencial con la finalidad de implementar una gestion
sostenible en el largo plazo, promoviendo el balance entre agilidad, innovacién vy riesgos.

El marco de apetito al riesgo estd compuesto por un esquema de indicadores principales y
complementarios que permiten mantener nuestros niveles de exposicién acordes con los niveles
de apetito definidos por el Directorio; estos indicadores estan asociados al control de la gestién
del riesgo de crédito, mercado, liquidez, solvencia y operacional. Los indicadores CORE cuentan
con umbrales que definen el nivel de apetito, tolerancia y capacidad, en tanto que para el caso
de los indicadores complementarios se definen limites internos y sefiales de alerta. El monitoreo
y reporte, como parte de la gestion del riesgo, se inicia con la identificacion de los factores de
riesgo, la evaluacién del impacto y la propuesta de tratamiento. El resultado de este proceso es
informado a través de reportes gerenciales como tableros de control dirigidos a los comités y
Directorio, a fin de dotar de informacion oportuna para la toma de decisiones. Se cuenta también
con dashboard de seguimiento a nivel tactico y operativo, con el fin de alertar a las areas de
negocio y apoyo respecto a la gestion de los riesgos y puedan tomar acciones de remediacién en
caso se requiera.

A continuacidn, se presentan los principales logros obtenidos durante el afio 2022, relacionados
a cada una de las areas: (GRI 3-3)

Fuente: Elaboracion propia
Riesgos no
Finandieros
Seguridad de Mercadoy
Informacion Liquidez
Admisiony
Data Science Seguimiento
deRi de del Riesgo
it Crediticio

Crédito

Riesgos

Estructura de unidad de riesgos
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/Gestién de Riesgo de Mercado y Liquidez

La exposicién a los riesgos de mercado y liquidez es conservadora, siendo monitoreada de manera
permanente a través de los indicadores de apetito, limites internos definidos y sefiales de alerta,
siendo estos reportados en el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), Comité de Riesgos y Directorio.
Entre las principales actividades desarrolladas durante el 2022 destacan la generacion vy
despliegue de reporteria predictiva relacionada a la gestién de riesgo de liquidez y dashboard de
indicadores de empresas del sistema financiero e incorporacion de métricas de Valor en Riesgo
(VaR) para inversiones en Fondos Mutuos e instrumentos de deuda, asi como implementacion de
metodologia de curvas de rendimiento para simulaciéon de escenarios de estrés en el portafolio
de renta fija.

Gestion de Riesgo de Crédito

Caja Arequipa gestiona el riesgo de crédito a través del seguimiento de diversos indicadores ad
hoc como cosechas crediticias, matrices de transicién e indicadores de calidad de cartera que se
basan en conceptos de pérdida esperada, los cuales son reportados al Comité de Riesgo de
Crédito, Riesgos y Directorio.

Al cierre del ejercicio 2022, se cerrd con indicadores de riesgo de crédito dentro de los niveles
esperados, manteniendo un crecimiento sano y sostenible; para ello se realizé el despliegue de
dashboards de seguimiento de indicadores de calidad de cartera como herramienta de gestion
para la red comercial. Se continud con el proceso de mejora de la gestion del Riesgo de Crédito
en Caja Arequipa a través del fortalecimiento del seguimiento del portafolio, mediante la gestién
del riesgo por provisiones y su correlacién con las tasas de incumplimiento asociadas a la realidad
de cada region de gestién, e impulsar la gestién de riesgo de crédito mediante modelos
predictivos.

S Reporte de Sostenibilidad

/Gestién de Riesgos No Financieros

En el 2022 se continud con los esfuerzos en fortalecer la gestién de riesgo operacional,
continuidad del negocio y seguridad de informacion, con el objetivo de prepararnos para el
proceso de renovacion de la autorizacién por parte de SBS para el uso del método estandar
alternativo (ASA) para el célculo del requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional
previsto para marzo del 2023. En linea a lo anterior, en el afio 2022 se logré un nivel de
cumplimiento del 100% de los criterios evaluados en la Auditoria Interna y la Auditoria Externa

para la renovacion ASA. /
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Gestién de Riesgo Operacional

La Gestidon del Riesgo Operacional en Caja Arequipa es una prioridad estratégica, por tanto, es
informada permanentemente a nivel del Comité de Riesgo Operacional, Comité de Riesgos y
Directorio, a través de tableros de mando que contienen los resultados de la aplicacién de la
metodologia de Sistema de Gestion de Riesgo Operacional, la cual tiene un marco general de
gestion basado en cinco componentes, tales como direccion, identificacion, medicion, control y
monitoreo.

Durante el 2022 se culmind con la atencién de las acciones requeridas por el regulador producto
de la autorizacion ASA de acuerdo a los plazos comprometidos. Asimismo, como parte de la
mejora continua de las diferentes metodologias de la gestidn de riesgo operacional aplicables en
nuestra institucién, se fortalecié la gestién de bienes y servicios provistos por terceros y la gestion
de riesgos para nuevos productos y cambios importantes, que incluyen las que se generan bajo
metodologias agiles y tradicionales, con el constante soporte metodoldgico a todos los lideres de
las iniciativas. Un hito importante lo constituye también la implementacién del software Open
Pages para soportar la gestién de riesgo operacional, como parte del proceso de mejora continua.

Ademads, se cumplieron los objetivos definidos en nuestro plan de trabajo institucional de forma
satisfactoria, permitiendo madurar la cultura en la institucién en los temas claves de la gestion
del riesgo operacional, asi como laimplementacién de mejoras sobre las principales herramientas
de gestion utilizadas para asegurar una adecuada autoevaluaciéon de riesgos y controles, gestion
de eventos de pérdida por riesgo operacional, gestion de indicadores clave de riesgos (KRI),
gestion de planes de accién, sistema de incentivos, entre otros.

Gestién de Seguridad de la Informacion

Durante el afio 2021, el Departamento de Seguridad de la Informacién y PDP, en su rol de segunda
linea de defensa, coordina de manera transversal con todas las unidades organizacionales para
apoyar en la implementacion de controles y valida el aseguramiento de la eficiencia y eficacia de
estos. En linea a ello, durante el 2022 se continud con las mejoras en la gestion de seguridad de
informacién y ciberseguridad, resaltando lo siguiente:

e Avance significativo en el cumplimiento de controles PCl, validado por una auditoria
especializada QSA.

e Actualizacién de bancos de datos ante la autoridad de PDP.

e Automatizacion del consentimiento para el proceso de captaciones.

e Se culmind con el proceso de adecuacién al Reglamento Seguridad de Informacion vy
Ciberseguridad, Resolucion SBS N° 504-2021.

e Mejora en la calificacién dentro de Security Scorecard (Seguridad en la red perimetral)
para Caja Arequipa, lo que evidencia la atencion y seguimiento oportuno de
vulnerabilidades en conjunto con TI.

repurte de Sostenibilidad
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( e Nueva version de la aplicacion de gestion de perfiles, mejorando la segregacién granular
en los accesos vy la gestion de reportes.

e Gestidn eficaz en la seguridad de personal, entrenando a todos los usuarios finales de la
CAJA, con ataques simulados ante posibles escenarios de ingenieria social.

e Mejora de los controles de seguridad en nuestros canales, para el incremento de la
confianza digital de nuestros clientes.

e Entrenamiento especializado y certificacion a miembros del Departamento de Seguridad
de Informacién y Ciberseguridad para actualizacion permanente, y asi contribuir
acertadamente en la buena gestion de riesgos tecnoldgicos. /

3.3 Proteccién de datos personales y ciberseguridad
En Caja Arequipa gestionamos la privacidad de nuestros clientes a través de la implementacion
del sistema de gestion de proteccién de datos personales, realizamos estas acciones de acuerdo
a la ley N° 29733 y sus documentos conexos. Adicionalmente, tenemos conformado un Comité
de Proteccién de Datos Personales vy lineas directrices que aseguran el tratamiento de los datos
personales de nuestros clientes.

Asimismo, y conforme a las politicas de Caja, de manera anual actualizamos los Bancos de Datos
Personales inscritos ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacién con los
responsables de cada Banco de Datos. A efectos de dar cumplimiento con las normativas
aplicables, el acceso a los datos personales es restringido y se clasifica como confidencial,
especial, uso interno y publico. Ademds, desde nuestra Alta Direccién existe el compromiso de
mejorar de manera continua nuestras practicas sobre la proteccion y tratamiento de los datos
personales.

En el 2022, como parte de nuestros objetivos propuestos cumplimos al 100 % acciones en torno
a la proteccién de datos personales; estos avances fueron reportados a los comités de Proteccién
de Datos Personales y de Riesgos Operacionales. A continuacién, presentamos las acciones
desarrolladas en la linea de lo antes expuesto:

e Ejecucion de talleres de actualizacion de bancos de datos personales

e Monitoreo de consentimiento de colaboradores

e (Capacitacidon y concientizacién

e Actualizacién de documentos normativos

e C(Cierre de recomendaciones auditorias externas e internas

e Atencion de solicitudes ARCO

e Cantidad de informes realizados

e Personal encargado de la gestién del Certificado en Proteccién de Datos Personales

Finalmente, en torno a las lecciones aprendidas de nuestra gestion de datos personales, hemos
mejorado la toma del consentimiento de clientes, el cual de ser un proceso manual ha migrado a
un proceso automatizado. También con el apoyo de la misma darea, ahora contamos con un
soporte informatico para la gestién de Derechos ARCO con reportes y alertas, que se encuentra
en su segunda versién. Concluimos con la realizacion del cifrado los datos del tarjetahabiente en
las bases de datos. (GRI 3-3)

e Sostenibilidad | 2022
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Logros de nuestra gestion 2022

— La o Obtuvimos la on Cumplimos en mas <t Todos los

“Superintendencia
de Bancay
Seguros (SBS)” nos
otorgd por

segunda vez
consecutiva la
autorizacion del
Método del

Certificacion
Internacional en
Proteccién de Datos
Personales y
Reglamento General
de Proteccion de
Datos (GDPR) por el
personal que lleva la
Gestion de

de un 80% el
Estandar PCI DSS
(Payment Card
Industry Data
Security Standard),
el mismo que fue
validado por una
entidad

controles técnicos
de acceso a la
informacion de
datos personalesy
sensibles no han
tenido observacion
de auditorias

internasy

Proteccion de Datos. > certificadora QSA. > externas.

Estandar
Alternativo (ASA)

En el 2022, no tuvimos reclamaciones recibidas por parte de la Autoridad Nacional de Proteccién
de Datos Personales. A través de este hito, resaltamos que Caja Arequipa mantiene una adecuada
gestion de seguridad de la informacion. (GRI 418-1)

3.3.1 Ciberseguridad
Aplicamos un conjunto de medidas y técnicas para controlar y salvaguardar todos los datos que
se manejan dentro de la organizacidn y asegurar que los datos no salgan del sistema que ha
establecido la organizaciéon. Es una pieza clave para que las empresas puedan llevar a cabo sus
operaciones, ya que los datos que maneja son esenciales para la actividad que desarrollan.

Nuestra cultura de ciberseguridad se rige a través de planes estratégicos y operativos que se
evalUan mensualmente, los resultados y analisis de la informacion se presentan cada tres meses
al Comité Tactico de Seguridad de informacién y Ciberseguridad (COTASIC), asi como en el Comité
de Riesgos Operacionales (CRO).

~

Realizamos capacitaciones y sensibilizaciones para nuestros colaboradores y clientes a lo largo de
todo el afio. Estas capacitaciones nos permiten minimizar los riesgos contra el pishing,
ransomware, phaming, vishing y smishing.

- J

Plan de ciberseguridad




Caja Arequipa brinda seguridad a sus clientes

Caja Arequipa no envia mensajes
solicitando informacion (nimeros de
tarjeta, claves) de nuestros clientes.

Ni por correo ni por SMS.

Caja Arequipa no cuenta con grupos
de Whatsapp para clientes; se debe
evitar la entrega de datos personales
o de sus cuentas a estos grupos

falsos, pues podrian ser victimas de
estafa. Cualquier caso debe ser
remitido a:
correosospechoso@cajaarequipa.pe

Caja Arequipa emite
alertas/notificaciones automaticas
por: a) Ingresos a la Banca por
internet; b) Ingreso al APP desde un
celular distinto al registrado por el
cliente para el uso de canales
digitales; c) Transacciones por
canales digitales.

caja

arequipa

Caja Arequipa, no pide verificar la
clave token o digital, bajo ningin
motivo, ni a través de mensajes de
texto, WhatsApp, y menos de forma
telefonica.

No abrir links sospechosos (premios
de sorteos o bonos) de mensajes
SMS o correos electronicos.

Si cliente no reconoce alertas por
transacciones, alertas de ingreso, o
movimientos, recomendar blogueo
de tarjeta y cambio de pldstico, con

el fin de proteger los datos del
cliente.
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3.4 Gestidn econdmica

3.4.1 Desempefio econdmico

Generamos valor econdmico y lo distribuimos entre nuestros principales grupos de interés. En
los dltimos afios, en Caja Arequipa venimos trabajando duro por consolidarnos como una de las
microfinancieras competitivas del mercado peruano. En el 2022, nuestra gestion econdmica
viene recuperandose de manera de manera paulatina, ya que enfrentamos en el afio anterior
saldos negativos como consecuencia de los efectos de la pandemia de la covid-19 y factores
externos como los conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania, lo que impacté de manera indirecta
en la economia peruana.

Pese a ello, hemos puesto en marcha nuestra capacidad de resiliencia para sobreponernos y, de
esta manera, evidenciar nuestro liderazgo en el mercado peruano. Asi, nuestro valor econémico
generado (VEG) ascendié a 1,066,358.89 millones de soles, evidenciando una recuperacién
respecto al aflo anterior. Del mismo modo, nuestro valor econdmico distribuido fue de
699,468.27 miles de soles, los cuales distribuimos entre pago de pago planillas, impuestos al
Estado peruano, entre otros. Respecto al valor econémico retenido (VER), cerramos el 2022 con
366,890.63 miles de soles.

Todos nuestros ingresos, asi como el desempefio econdmico de Caja Arequipa es auditado por
una firma especializada en auditoria financiera, quienes dan conformidad a los grupos de interés
sobre nuestros estados financieros. (GRI 3-3) (GRI 201-1)

Logros de nuestra gestién 2022

En junio del 2022, Caja

— En noviembre del 2022,

N En octubre, recibimos el

Caja Arequipa realiz6 el
primer campanazo en las
instalaciones del Grupo
BVL, siendo la primera
caja en brindar el servicio
de desembolsos con la

emisién de pagarés
electrénicos desde
nuestro aplicativo mavil.

reconocimiento de
MERCO Empresarial y
Lideres 2022 por nuestra
calidad de oferta
comercial, nuestros
resultados econémicos y
financieros, el talento,
ética y responsabilidad
corporativa,
posicionandonos en el
puesto 39, subiendo 18
posiciones respecto al
ano previo.

>

Arequipa fue reconocida
como miembro activo de
Red Accidn a nivel
Latinoamérica, por
impulsar la productividad,
la innovacién y el
rendimiento superior en
el sector financiero.
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Presentamos nuestros resultados econdmicos correspondientes al afio 2022:

2022
Valor Econdmico Generado y Distribuido (En Millones de

Soles)
Valor econdmico directo generado (VEDG) 1,066,358.89
Ingresos totales 1,066,358.89
Valor econémico distribuido (VED) 699,468.27
Costos operacionales

183,466.50

Salarios y beneficios de los empleados 348,829.20
Pagos a Gobiernos 49,655.98
Pago a proveedores de capital 117,516.59
Inversiones en la comunidad -
Valor econdmico retenido (VER): (VEDG-VED) 366,890.63

Préximos proyectos

Fortalecimiento patrimonial: Nos encontramos evaluando la incorporacion de un nuevo
socio estratégico internacional para incrementar el respaldo patrimonial que actualmente
brindamos a la Municipalidad Provincial de Arequipa y ser un respaldo financiero que
sume con tecnologia crediticia y red de contactos.

J

/Digitalizacién de procesos: Implementacién del laboratorio de innovacién (Cajalab), el
cual busca facilitar el proceso generando la mayor sinergia posible con cualquier drea
gue necesite crear o mejorar algin proceso de cara a la transformacién digital. Nos
enfocamos en la creacion de herramientas de autogestion completamente digitales y
estamos desarrollando proyectos para convertirnos en una empresa 100% paperless.
Adicionalmente, se estd trabajando en un ecosistema de soluciones para nuestros
clientes en el que tiene una serie de funcionalidades.
/
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4 Gestion social

4.1 Nuestra fuerza laboral
En Caja Arequipa apoyamos el crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores. Nos
enfocamos en construir una cultura que promueva los valores, historia y trayectoria que nos
caracteriza. Buscamos que nuestra marca empleadora vista con orgullo nuestros uniformesy que
presente lo mejor de Caja Arequipa en todo lugar y en todas nuestras acciones e interacciones.

En el 2022 obtuvimos un buen desempefio en el ranking Merco Talento siendo considerados
dentro de las treinta mejores empresas para laborar en el Perd. En ese sentido, reafirmamos
nuestro compromiso en continuar apostando por nuestra marca empleadora, que es nuestro
mejor activo.

A la fecha, contamos con 4990 colaboradores en todo el Peru trabajando bajo dos esquemas.
Para los trabajadores administrativos hemos implementando un esquema de trabajo hibrido,
donde les brindamos la posibilidad de que puedan laborar un dia en remoto; mientras que, para
las otras categorias laborales, la presencialidad es indispensable debido a que buscamos ofrecer
la mejor experiencia al cliente. Respecto al personal subcontratado, en el 2022 tuvimos 1305
colaboradores de la empresa contratista Corporacién RYH S.A.C brindando algun tipo de servicio
para Caja Arequipa. (GRI 2-7) (GRI 2-8) (GRI 405-1)

Con respecto a los procesos de negociacion colectiva, en Caja Arequipa tenemos conformado un
sindicato de trabajadores llamado SINCARE. La conformacidon es minoritaria y al cierre del 2022
contdbamos con la participacion de 48 trabajadores. Por el momento, no hemos llegado a
aprobar ningln convenio de negociacidn colectiva a la fecha, por lo que en caso de aprobarse a
futuro algln convenio, este solo abarcaria a los trabajadores sindicalizados, siendo un porcentaje
de 0.94%. Este sindicato tiene como presidente al Sr. Hossmell Quispe Velarde. (GRI 2-30)

Composicion de nuestros trabajadores

/

4990

Colaboradores
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/ Desglose de trabajadores por género: \

B Hombres M Mujeres

49 % 51 %

\ Hombres Muijeres j
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Desglose de trabajadores por region

Otras regiones

Arequipa

Composicidn de los trabajadores segln grupo etario

Mayores de 50 afios

Entre 30 y 50 afios

Menores de 30 afos
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Desglose de trabajadores por tipo contrato

Contrato fijo Contrato temporal

~
i

191 185

/ Desglose de trabajadores por jornada laboral \
Tiempo completo Tiempo parcial

4.1.1 Climay cultura laboral
De manera anual realizamos la encuesta de clima laboral a través de la consultora especialista en
estudios organizacionales “Korn Ferry “. Consideramos dos criterios de evaluacion divididos en
dos dimensiones. El primer nivel mide los indicadores de compromiso y soporte para el éxito. El
segundo considera los desagregados de compromiso; es decir, la dimension del compromisoy los
conductores del compromiso; mientras que, en soporte para el éxito se miden las premisas de la
dimensién del soporte para el éxito y conductores para el soporte para el éxito.

El macro de la medicidon nos permitird conocer la efectividad organizacional que venimos
desplegando con nuestro equipo. Cabe destacar que la medicién del clima laboral la aplicamos
en las ocho regiones donde tenemos presencia en todo el Perud. En el 2022, obtuvimos un 77%
de satisfaccion en la dimensiéon Compromiso, donde mejoramos 3% en comparacién al afio
anterior. Por el lado del indicador Soporte para éxito, el resultado fue de 76%, igualmente
mejoramos 3%. A continuacion, presentamos los resultados obtenidos por dimensidn: (GRI 401-1)

arequipa
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COMPROMISO SOPORTE PARA EL EXITO

DESFAVORABLE
Asegurarse que las DESFAVORABLE
Intencion de permanecer gatitcesy ha_bllidades e ?
en una organizacion. NEUTRAL los trabajadores
14 sean aprovgchadas al NEUTRAL
Ir por encima de los Mmaximo-. 15
requerimientos formales
del puesto Estructurar recursos que
: faciliten la productividad
individual.
INCREMENTO EN: INCREMENTO EN:
85
82
V$ 2021 VS 2021
77 78 76 76
(U
[ - . . .
Cambios a alcanzar en Acciones rapidas a
periodo de tiempo CAJA CAJA MERCADO  MERCADO implementar en menor CAJA CAJA MERCADO  MERCADO
mayor a un afio. AREQUIPA' AREQUIPA EER RESIOAe plazo. AREQUIPA  AREQUIPA PERU REGIONAL
2022 2021 2022 2021

4.1.2 Beneficios para los trabajadores

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, en Caja Arequipa brindamos todos
los beneficios y prestaciones sociales conforme a las normativas legales vigentes, asi como otros
beneficios voluntarios que mejoran la calidad de vida de nuestros colaboradores. (GRI 401-2)

A continuacion, presentamos los beneficios que otorgamos para todos los trabajadores a tiempo
completo:

Beneficios laborales acorde a la reglamentacién nacional

% || & L

ley Asistencia sanitaria Cobertura por Permiso parental

4 4

/ invalidez / /

/
0 4 iy U "
e®f

Aguinaldo por
Navidad Pago de CTS

Y Y 4

Aguinaldo por

Previsiones por . .
P Fiestas Patrias

jubilacién

Escolaridad




tlcaja

arequipa

Beneficios laborales asociados a la salud

Péliza oncoldgica para
ejecutivos de la Seguro obligatorio de Seguro de accidentes
empresa accidentes de transito personales

4.2 Desarrollo y formacién profesional
En Caja Arequipa tenemos programas de capacitacién alineados a las necesidades del personal y
estrategia organizacional. Para esta gestion contamos con un Plan Anual de Capacitaciones (PAC)
donde establecemos directrices para que nuestros colaboradores puedan mejorar sus
habilidades y conocimientos de modo que aumenten su eficiencia, productividad y adaptabilidad
a los cambios en el entorno laboral.

Precisamos que estos planes contienen guias de induccion para el personal que ingresa a laborar
en Caja Arequipa. Incluimos planes de actualizacién para el personal que requiere reforzar y
actualizar sus conocimientos, asi como capacitaciones en liderazgo que apalanquen las bases de
la cultura de Caja; es decir, “Personas Sirviendo Personas”. Destacamos que nuestra gestion
humana integra nuestros valores organizacionales.

Asimismo, es importante que nuestros colaboradores conozcan indicadores ambientales y
sociales que venimos gestionando. Por ello, nuestros analistas de crédito han sido capacitados en
el Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales & Sociales (SARAS), el cual incluye politicas,
procedimientos, herramientas y capacidades internas que nos permitan gestionar de manera mas
eficiente la exposicion a riesgos ambientales y sociales de nuestros clientes.

Evaluamos la gestién del desarrollo profesional de nuestros colaboradores tomando en cuenta
los siguientes indicadores de medicion:

e Alcance de tutores internos certificados por agencia: Se refiere al nimero de tutores internos
capacitados para formar al personal ingresante sobre el total de agencias a nivel nacional.

e Horas virtuales de capacitacidon: Asociado a la eficiencia que supone capacitar al personal
haciendo uso de plataformas virtuales y ahorrar en gastos de traslados, vidticos, local y otros.
La mejora se calcula en base al nimero de horas virtuales del afio precedente.

Respecto a las lecciones aprendidas, desde el afio 2020 los cursos normativos que requieren un
estricto cumplimiento por parte del personal, son gestionados de manera conjunta y virtual,
haciendo uso de una metodologia asincrona e interactiva que permite al personal realizarlos en
cualquier momento del dia, desde cualquier dispositivo y en los horarios que les sean mas
adecuados. Estas mejoras han permitido obtener resultados de cumplimiento que superan el
95%, disminuyendo los riesgos asociados al desconocimiento de normativas y politicas internasy

externas que regulan el funcionamiento de cualquier institucion financiera como Caja Arequipa.
(GRI 3-3) (GRI 404-1)

Logros 2022

e Alcierre del afio 2022 el numero de horas de capacitacion por colaborador se incrementé en 24%
en relacién al afio 2021.

e Superamos las capacitaciones por colaborador de $125.00 a $137.00.

e FEl porcentaje de personal que ha recibido o ha participado de algin plan de capacitacién se
mantiene en 100%.

e |aadecuada gestion de conocimiento y planes de formacidon han permitido que el porcentaje total
de personal promocionado en la organizacion se incremente del 20% al 30%.

e Sostenibilidad | 2022
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Capacitacion

La crisis sanitaria, que ha traido cambios constantes del entorno y situaciones de crisis en el sector
microfinanciero, exige contar con profesionales calificados y con conocimientos actualizados. Es
por ello que nuestra institucién aboca sus esfuerzos a capacitar a su personal, para desarrollar
competencias alineadas al proceso de Transformacion Digital y Cambio Cultural que demandan
esfuerzos de adaptacion y resiliencia en épocas de crisis.

Durante el aflo 2022 ejecutamos mas de 450 mil horas de capacitacién, logrando un 21% mas en
horas de capacitacion por colaborador, respecto al afio anterior, considerando programas de
liderazgo, induccidn, actualizacion y formacién.

Media de horas de formacidn al afio por sexo (GRI 404-1)

Género Numero total de horas de Promedio de horas de
formacidon formacidn por trabajador
Hombres 49.1% 220720
Mujeres 50.9% 228812

Programas para mejorar el desempefio de los colaboradores de Caja Arequipa en el 2022

Programas Desarrollados Horas de Capacitacion
Programas de Liderazgo 21 342
Programas de formacion 151 346
Programas de Actualizacion 144 063
Programas de Induccion 139 491

4.2.1 Programas de Formacion
Potenciamos el talento de nuestros colaboradores para ser una de las cajas municipales mas
competitivas del Perl. Ello requiere que nuestra marca empleadora esté capacitada, actualizada
y que pueda brindar la mejor experiencia para nuestros clientes. En el 2022, ejecutamos diversos
programas formativos a los cuales pudieron acceder nuestros colaboradores. (GRI 404-1) (GRI
404-2)

Escuelas de Formacion

Llevamos a cabo 29 escuelas y laboratorios de formacién y 12 programas de capacitacién para
analistas de crédito con experiencia, con un total de 1,517 nuevos colaboradores formados en la
metodologia del otorgamiento de créditos y operaciones pasivas, utilizando el sistema de
capacitacion hibrido (on the job y via e-learning).

Escuela de analistas de Escuela de rep.

Programas desarrollados

créditos de servicios
N* de programas 12 17
N* de participantes 435 372

]
Programas de capacitacion analistas con experiencia

N° de programas 12

N° de participantes 710
]

2022




Talleres de “Liderazgo con Sentido”

Capacitamos a 259 lideres de equipos a nivel nacional, tanto in situ en sus propias agencias,
como a través de talleres de sensibilizacion a cargo de empresas terceras.

#CajaConSentido

Conéctate haciendo clic AQUI

Zcaja | Saiac

sentido
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Convenios de capacitacion

Ofrecemos este beneficio para nuestros colaboradores de Caja Arequipa, asi como para familiares
directos. En el 2022 hemos renovado 13 convenios y 4 nuevas alianzas de capacitacion con las mas
importantes universidades e instituciones educativas del Perd. De esta manera nuestra fuerza laboral
accederd a descuentos corporativos en los diferentes programas de formacion y capacitacion que estos
ofrecen.
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4.2.2 Evaluacién del talento
La evaluacion de desempefio en Caja Arequipa es crucial para medir y mejorar el rendimiento de
nuestros colaboradores, a través de este sistema impulsamos la eficiencia operativa y la
innovacion dentro de la empresa. Realizamos este proceso a través de una evaluacion directa
90°, ya sea por objetivos y competencias. Concluimos este proceso brindando feedback
permanente para todos los colaboradores incentivdndolos a que puedan potenciar sus
debilidades y sacar provecho de sus fortalezas. (GRI 404-3)

Tipo de evaIuaE|on de ettt
desempefio

Evaluacion directa 90° por
objetivos y competencias

100%

4.3 Diversidad, inclusién y proteccién de la fuerza laboral

Estamos comprometidos con impulsar una gestidn que promueve la inclusién, la diversidad y
proteccion de la fuerza laboral en nuestra organizacion, nuestros servicios, buscando brindar en
nuestras operaciones oportunidades de desarrollo. Ademas, acercandonos a brindar una
experiencia optima de los clientes. De alli que apostamos por un propdsito de migrar hacia una
mentalidad de crecimiento, empatia, liderazgo y la valoracidén de la diversidad.

4.3.1 Diversidad e inclusion
Nuestra gestidn se basa en un enfoque de inclusion financiera y social. En ese sentido, en el
2022, hemos planificado acciones en la busqueda de mantener una experiencia positiva en la
accesibilidad a nuestras agencias y en nuestra organizacion. A partir de ello, hemos
implementado las siguientes iniciativas entorno a la gestion de accesibilidad:

Disposicion de zonas sefalizadas.

Protocolo para atencion preferencial.

Zona de atencién preferencial.

Servicios higiénicos independientes para personas con discapacidad fisica en sedes
principales.

Rampas al ingreso de las agencias.

Personas con discapacidad en planilla.

Politica de no discriminacidn.

Gobierno corporativo transparente e inclusivo.

Apoyamos el desarrollo de iniciativas sociales, atendiendo areas prioritarias como salud,
alimentacién, educacién, calidad de vida para nifios, adultos y discapacitados.

YV VY

VVVYVYY

Estas actualizaciones las hemos implementado porque las personas son el centro de nuestro
negocio. Actualmente, a mediano plazo venimos creando conjuntamente mejoras para personas
gue presentan algun tipo de discapacidad motora y/o fisica, visual, entre otros. Para el 2023, el
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proyecto piloto lo implementaremos en nuestras agencias Premium de los distritos de San Borija,
Miraflores, en Lima y Umacollo en Arequipa. (GRI 3-3) (GRI 405-1)

Préoximos proyectos planificados para el siguiente afo
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e Comunicacién audiovisual de productos y contenido informativo traducido en
Lenguaje de Sefias.

e Talleres de Lengua de Sefias Peruanas para personal de agencias.

e Disposicion de zonas sefalizadas para nuestros clientes con condiciones especiales de
origen visual.

e Sefalizacidn braille.

~

4.3.2 Enfoque de derechos humanos

Venimos trabajando para sentar las bases y alinearnos a tendencias que, de sostenibilidad y
derechos humanos, que nos permita realizar de manera integral una gestién de derechos
humanos efectivas en toda la organizacion. En linea con lo expuesto, fortalecemos vinculos de
respeto y no discriminacion en todos los ambitos laborales. Ademads, de estar alineados a altos
estandares de ética e integridad. Asegurando relaciones laborales seguras, de preservacién de
los derechos laborales de cada colaborador. En Caja Arequipa estamos comprometidos con la
protecciéon de los derechos humanos de todos nuestros equipos. En tal sentido, expresamos
dichos lineamientos nuestros documentos de cddigos de conducta y reglamentos internos.
Aspectos necesarios para impulsar una cultura como uno de nuestros principales valores de
integramente humanos. Dado que somos una marca con sentido humano y social no registramos
sancién no monetaria o problemas relacionados a malas précticas laborales, derechos humanos,
discriminacion incumplimientos legales u otros reportados. (GRI 2-23) (GRI 2-24)

4.4 Salud y seguridad laboral
En Caja Arequipa tenemos el compromiso de proporcionar un ambiente de trabajo seguro y
saludable, manteniendo altos estédndares en salud laboral de nuestros colaboradores
proveedores y clientes, generando condiciones que minimicen y controlen riesgos existentes en

nuestras actividades.

Nuestro sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) se encuentra alineado a los
requerimientos legales de la Ley N°29783 — Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
reglamento y sus modificatorias. Ademas, contamos con una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual tiene alcance para todos los colaboradores en toda la red de agencias y oficinas
administrativas, incluidos las empresas contratistas, proveedores y clientes que mantienen alguin
tipo de relacién con nosotros.

Presentamos la cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo en Caja
Arequipa (GRI 3-3) (GRI 403-1) (GRI 403-7) (403-8):

O1dDOIadore PO < d (e
PO de COIdP0rado g€ O Qe Ia (dd e e dDd|O
Ndmero Porcentaje
Colaboradores de Caja Arequipa 5019 100%
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Otros trabajadores que no son

0,
colaboradores de Caja Arequipa 8812 100%

Identificacién de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion de incidentes

De manera permanente actualizamos la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Controles (IPERC), a través de ella gestionamos de manera integral los riesgos laborales
a los que se encuentran expuestos nuestros colaboradores. Asimismo, para la eliminacién de
estos riesgos aplicamos la jerarquia de controles, garantizando ambientes laborales mas seguros
y saludables. (GRI1403-2)

Jerarquia de controles
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Acciones mejorar nuestro sistema de SST

1.Mediante las capacitaciones normativas dirigidas a todos
los colaboradores para desarrollar sus conocimientos vy
realizar una adecuada identificacion de peligros y riesgos.

1.Mediante la realizacién de inspecciones internas como la
de documentos obligatorios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando que la matriz se encuentre publicada y
exhibida dentro de las instalaciones y que todos los
colaboradores tienen acceso a ella.

1.Para la elaboraciéon y actualizacion de la Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos y controles,
el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con las
siguientes competencias: proactividad, empatia, capacidad
para interpretar informacion, trabajo en equipo, entre otros.

4.4.1 Comité en Saludy Seguridad en el Trabajo

En cumplimiento con la Ley N°29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y
modificatorias y la R.M N°245-2021-TR, tenemos conformado un Comité Central de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y debido a la cantidad de trabajadores distribuidos en la red de agencias a
nivel nacional. Se han conformado 7 subcomités en cada una de las regiones establecidas por
Caja Arequipa, las cuales son: Imperial, Centro Oriente, Norte, Sur, Lima |, Andina y Lima ll-Ica.
Cabe resaltar que, durante el afio 2022 se realizaron elecciones para la conformacién del CSST y
Sub Comités.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se redne en forma ordinaria una vez por mes, en el
dia previamente fijado dentro del horario de trabajo, las sesiones se llevan a cabo con agenda
previa y no se trata ningun tema ajeno a este Comité. El quérum minimo para sesionar es la mitad
mas uno de sus integrantes, uno de ellos necesariamente deberd ser representante de los
trabajadores. Caso contrario, dentro de los ocho dias subsiguientes, el presidente cita a una nueva
reunion, la cual se lleva a cabo con el nimero de asistentes que hubiese, levantandose en cada
caso el acta respectiva. (GRI 403-4)
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FUNCIONES DEL COMITE:

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
asi como los procedentes de la actividad del servicio de seguridad y
salud en el trabajo.

@ Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de

< Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Anual de Seguridad y Salud
4 ) 4 en el Trabajo, elaborados por el/la empleador/a.
TN

Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, del Programa Anual del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Programa Anual de

(]
~ Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en practicay
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocién de la
® (] [ J seguridad y salud en el trabajo, de la prevencién de accidentes y
'.‘ enfermedades ocupacionales

Vigilar el cumplimiento de la legislacién, las normas internas y las

especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y
.J salud en el lugar de trabajo.

4.4.2 Capacitaciones en Salud y Seguridad en el Trabajo
En el 2022, de acuerdo a nuestro Programa de Capacitaciones en SST, nuestro Comité establecié
una serie de capacitaciones y cursos, tanto de ley como en temas especificos. Precisamos que la
asistencia a las capacitaciones es de cardcter obligatorio y tienen alcance tanto para nuestros
colaboradores como personal tercerizado. En el 2022 logramos capacitar a 5019 colaboradores
por un total de 52 horas. Dichas capacitaciones se consideraron los temas de:

e Capacitaciones normativas de SST
e Charlas informativas de Seguridad
e Charlas informativas de Salud

(GRI 403-5)
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A continuacion, presentamos los cursos y capacitaciones que se desarrollaron en SST como parte
de nuestro Programa de Capacitaciones (PC):

v Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del Covid-19 en el Trabajo: En este curso se brindé
los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores
que realizan actividades durante la pandemia por covid-19, para reducir el riesgo de
exposicion y transmision de SARS-CoV-2.

v Seguridad basada en el comportamiento: En este curso se brindd a los colaboradores las
herramientas practicas para que identifiquen comportamientos inseguros fomentando
una cultura de prevencion de accidentes.

v" Prevencion de riesgos laborales (IPERC): Este curso proporcioné a los colaboradores de
Caja Arequipa las competencias para la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos
y determinacién de medidas de control, conocer los diferentes tipos de peligros y los
riesgos asociados a su puesto de trabajo.

v' Ergonomia laboral y factores de riesgos psicosociales: Este curso proporciond a los
colaboradores de Caja Arequipa las principales metodologias que permitan corregir las
posturas forzadas, los movimientos repetitivos y el esfuerzo muscular, asi como los
factores de riesgo psicosociales, para poder identificarlos, evaluarlos y controlarlos con
la finalidad de mejorar la eficiencia del SGSST vy las relaciones laborales.

v" Plan de emergencia y primeros auxilios: Este curso proporciond a los colaboradores de
Caja Arequipa como dar una respuesta inmediata y oportuna, utilizando los recursos

adecuados en caso de una emergencia, la cual puede presentarse en cualquier instante
durante las actividades, teniendo como finalidad la integridad de los trabajadores, la
preservacién de las instalaciones y la proteccidon al medio ambiente.

Adicionalmente a estas capacitaciones y por la naturaleza de las actividades, se ha incluido la
capacitacion de:

ﬂ Manejo defensivo en motocicletas: Los participantes aprendieron las técnicas del Manejo \
Defensivo para prevenir accidentes de transito siendo mas conscientes de los peligros al
manejar y educandolos para que conozcan las consecuencias de las malas decisiones y
formen asi habitos de conduccion.

v Capacitacién de SST para miembros del Comité y Sub-Comités de SST: Con la finalidad de
mejorar el desempefio de sus funciones en cumplimiento de lo exigido por ley.

v" Programa de charlas informativas: Se tocaron temas como radiacién solar y cuidados de
la piel, documentos obligatorios de Seguridad y Salud, actos y condiciones inseguras en
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el lugar de trabajo, importancia de las inspecciones y la importancia, reporte y
notificacion de accidentes de trabajo.

4.4.3 Salud ocupacional
En Caja Arequipa nos preocupamos por la salud integral de todos nuestros colaboradores. Por
ese motivo, desarrollamos programas enfocados en ofrecer servicios de salud ocupacional.
Facilitamos el acceso de todo el personal a clinicas certificadas y acreditadas, que garanticen
atenciones de calidad. Es importante precisar que estos centros cuentan con médicos
ocupacionales y personal de enfermeria que, de manera constante, brindan asesoramientos y
evaluaciones de riesgos con el objetivo de reducir enfermedades ocupacionales.

Incluimos examenes médicos ocupacionales, los mismos que realizamos de manera periddica
para detectar posibles problemas de salud relacionados con el trabajo, como exposicién a agentes
peligrosos o estrés laboral. Finalmente, con la informacion recolectada desarrollamos programa
de prevencion, que incluyen capacitacion, controles y medidas administrativas.

Por otro lado, mantenemos una comunicacion abierta entre los trabajadores, jefaturas y los
proveedores de salud ocupacional para que todos estén informados sobre los servicios
disponibles y sus derechos. Del mismo modo, brindamos las facilidades para que los todos los
colaboradores de Caja Arequipa puedan atenderse segun su horario y disponibilidad. Ademas,
ubicar clinicas o servicios cerca de los lugares de trabajo.

Respecto a la informacion sobre la salud de nuestros colaboradores, nos aseguramos que esta
sea gestionada de manera confidencial y que su acceso sea limitado; es decir, restringimos la
informacién de salud solo a personas autorizadas que necesiten esta informacién para fines
especificos relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo. (GRI 403-3) (GRI 403-6)

Facilitamos el acceso de nuestros colaboradores a servicios médicos y de cuidados de la salud no
relacionados con el trabajo. Dentro de las actividades incluimos charlas e infografia, programas
que atienden la salud ocupacional, entre otros.
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trabajadores con diagndstico de covid-19.

Para el seguimiento del estado de salud de los

Prevengamos el dengue

Dia del Lunar ¢Reconociendo lunares?
Manejo de emociones

Importancia de las pausas activas
Hipertensién arterial, una enfermedad
silenciosa

Manejo del estrés laboral
Alimentacién y habitos saludables

o Depresiony ansiedad

Charlas de salud

0O O 0O O O
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Programa de Estilos de Vida Saludable.
Programa de Salud Mental.

Programa de Trastorno Musculoesquelético
Programa de Enfermedades Cronicas No
Transmisibles

o Programa de Salud Ocular

O O O O

o Medidas preventivas para covid-19

o Diadel Lunar

o Diade Lucha contra el Hostigamiento Laboral

; ., o Dia Mundial de la Tuberculosis
Infografias y comunicacion ; , .
o Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
sobre temas de salud .

Trabajo

o Ergonomia laboral

o Dia Mundial de la Hipertension Arterial

o Prevencién de estrés laboral

o Semana del Transito Seguro y Saludable

o Prevencién del cancer de mama

o Prevenciény consecuencias de la diabetes
mellitus

o Medidas nara una Navidad segura v saludable

4.5 Abastecimiento responsable en la cadena de suministro

45.1 Gestion de proveedores
Nuestra gestion de proveedores es una parte fundamental para la continuidad de nuestro
negocio. Por ello, contratamos diversos productos y servicios con proveedores altamente
calificados. Es importante precisar que, las empresas que trabajan con nosotros deben cumplir
estandares éticos, sociales y ambientales. Es fundamental que, los proveedores y contratistas se
alineen a nuestras politicas internas y sistemas de evaluacién a fin de garantizar una cadena de
suministro sostenible y transparente.

De acuerdo con nuestro sistema de contrataciones, el mayor porcentaje de nuestros proveedores
son locales; mientras que, en un porcentaje reducido corresponden a proveedores extranjeros.
Actualmente, contamos con 183 agencias al interior del pais, motivo por el cual tenemos una
base de proveedores en cada zona donde operamos, en las categorias de bienes, servicios y
suministros.

Para la eleccién y contratacién de proveedores consideramos los criterios de calidad, plazos de
entrega, costos, entre otros. Adicionalmente, todos los proveedores deben pasar por un proceso
de registro y evaluacion de acuerdo los procedimientos y lineamientos de adquisicién de bienes
y servicios. Concluidos estos procesos, realizamos las adjudicaciones correspondientes.

2022
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4.5.2 Evaluacion de proveedores

De manera anual, llevamos a cabo la evaluacién de todos los proveedores. Es fundamental
realizar este proceso, ya que de ello dependerd la continuidad de las contrataciones. La
evaluacién consta de tres tipos de calificacion; es decir, A, B o C. Los proveedores que obtengan
la calificacion A, son todos aquellos que cumplieron de manera excelente los estandares exigidos
por la empresa. Para aquellos proveedores que tuvieron una calificacién B realizamos una
retroalimentacion con el fin de incentivarlos a que puedan mejorar y para lo que obtuvieron una
calificacion C, procedemos a inactivarlos, debido a que brindaron un mal servicio.

Adicionalmente, nuestro departamento de adquisiciones mide el ahorro generado en las
contrataciones efectuadas, fijandose metas mensuales y se realiza el seguimiento al
cumplimiento de los indicadores.

En el 2022, realizamos la evaluacién de proveedores que fueron contratados durante el periodo
anterior. Asi, partimos con una muestra de 228 proveedores, obteniendo como resultado que
todos los proveedores tuvieron una calificacion A. Esto evidencia el alto compromiso que teneos
en Caja Arequipa por el desarrollo de nuestros proveedores. Como meta para los siguientes afios

nos hemos propuesto integrar criterios de derechos humanos en la evaluacién. (GRI 3-3) (GRI 204-1)
(GRI 308-1) (GRI 414-1)

Logros de nuestra gestion

4 4

En el 2022 se incorporaron 260 proveedores Si bien en el afio 2022, no correspondia realizar
previa revisién y validacion para contar con el mantenimiento, se ha evaluado a 76
diversas alternativas con el fin de considerar proveedores para considerarlos en los procesos
dentro de los procesos de contratacion. mayores a 100,000.00 soles.

/ /

Distribucién de proveedores por tipo y procedencia

Procedencia

Tipos de proveedores NACIONAL EXTRANJERO

Compras locales en Compras locales en
soles soles

PROVEEDORES BIENES - SERVICIOS | S/297,006,724.05 97.07% S/ 8,975,977.78 2.93%

Total S/ 305,982,701.83 100%
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Cadena de suministro de Caja Arequipa

Descripcidn 2022

Numero total de proveedores 897
Numero de proveedores nacionales 870
Numero de proveedores extranjeros 27
Ordenes de compra emitidas 8,813

COMPARATIVO # PROVEEDORES 2021-2022

CANTIDAD
PROVEEDORES OC EMITIDAS
2021 2002 8018
2022 2462 8813

4.6 Contribucidn social
Alineados a nuestro enfoque de Responsabilidad Social, desde Caja Arequipa venimos
contribuyendo en la generaciéon de valor social con nuestras comunidades en todo el pais. Asi,
desde un enfoque filantrépico ayudamos a que miles de personas puedan mejorar su calidad de
vida a través de la democratizacién de las finanzas y de los aportes que realizamos en cada uno
de los programas que invertimos.

Como parte de estos compromisos desde la empresa venimos uniendo sinergias con diversos
actores con el objetivo de generar impactos positivos. En ese sentido, nuestro programa de
voluntariado “Somos voluntarios”, impulsado desde los mismos colaboradores permite que mas
personas accedan a conocimientos en finanzas, gestién ambiental, educacién financiera, entre
otros. Incluimos en estas acciones las contribuciones y servicios apoyados en los que de manera

constante apoyamos a municipios, gobiernos regionales y comunidades alrededor del pais. (GRI 3-
3)

4.6.1 Educacion financiera
Durante el 2022, mantuvimos vigentes tres programas dedicados al fortalecimiento de los
conocimientos de nuestras comunidades en conceptos basicos de finanzas. Estos programas de
educacién financiera fueron desplegados por el drea de Responsabilidad Social a través de los
voluntarios de Caja Arequipa, quienes invirtieron parte de su tiempo en generar conocimiento y
experiencia a nuestros grupos de interés. (GRI 413-3) (GRI 413-1)
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Logros 2022
kallpa
warmi

1362 mujeres beneficiadas
con el programa.

aprendey
emprende¥

606 personas capacitadas Lonero
en temas de educacion
financiera.

(( s T

finanzas
Paratedos

14283 alumnos fueron

capacitados en temas de
ahorro y crédito.
Finanzas para todos

Tenemos como misién generar el habito del ahorro y pago responsable en créditos. En ese
sentido, contribuimos con educar a los futuros agentes de cambio en nuestro pais, brinddndoles
la informaciéon y herramientas necesarias que los ayuden a manejar su economia de manera
responsable.

En el 2022, hemos capacitado en temas de ahorro y crédito a estudiantes de primaria vy
secundaria con la finalidad de generar el habito de ahorro y pago responsable en créditos para
gue cumplan sus suefios. Ademas, mediante nuestro voluntariado corporativo, se capacité a
escolares de 1ro a 5to de secundaria en temas de emprendimientos sociales, promoviendo el
conocimiento de herramientas y recursos para implementar un negocio, ademas de educar en
temas de tecnologia y su aplicacion para impulsar a futuros emprendimientos de nuestro pais.

Indicadores de impacto del programa “Finanza para Todos”

Personas Ciudades Modalidad Aliados

capacitadas

14283 Arequipa,Cusco, | Presencial y II.EE
Limay Puno virtual
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Conversatorio

financiero

Aprende Emprende

Este es uno de nuestros programas de educacion financiera mas importantes, principalmente
porque en Caja Arequipa tenemos la mision de impulsar el conocimiento en emprendimiento y
empleabilidad. Brindando a la poblacién local y migrante, herramientas que permitan su
desarrollo y crecimiento, mejorando su calidad de vida y la de su familia. Realizamos talleres
presenciales y virtuales de manera individual, asi como también grupales para empresas y
organizaciones locales, esto nos permite capacitar a un mayor nimero de personas e impactar
de manera positiva en sus vidas.

Indicadores de impacto del programa “Aprende Emprende”

Personas Voluntarios Ciudades Modalidad Aliado
capacitadas
682 111 Limay Puno Presencial y Woccu
virtual
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Adicionalmente, en alianza con el World Council of Credits Unions (WOCCU), se realizaron
jornadas para llevar educacién financiera a ferias de emprendedores, mercados, bodegas en
Lima, logrando contar con la participacion de nuestros voluntarios de las agencias de San Martin
de Porres, Los Olivos, Carabayllo y Huandoy; permitiendo capacitar en temas de ahorro y crédito
a futuros emprendedores, lo que generard la inclusion en el sistema financiero de estas personas.

KALLPA WARMI — Mujer Emprendedora

Tenemos la misién de capacitar y potenciar las habilidades y conocimientos de mujeres
emprendedoras, empoderandolas y acompafiandolas en salud y soporte emocional. Ademas, de
beneficiar a los mejores planes de negocio brinddndoles un capital semilla para el despegue de
SUS negocios.

Indicadores de impacto del programa “KALLPA WARMI”

Personas Ciudades Modalidad Aliado
capacitadas
5656 LIMA PRESENCIAL MINAGRI




En Caja Arequipa creemos que las alianzas y asociaciones con organizaciones y entidades son
oportunidades para lograr un mayor impacto en la sociedad.

En ese sentido, en conjunto con el Ministerio de Agricultura (MINAGRI), ejecutamos
capacitaciones en el VRAEM (Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro). Desarrollamos inclusion
financiera, brindando herramientas a emprendedoras del VRAEM para mejorar su calidad de vida,
beneficiando a 1,200 mujeres en temas de ahorro, presupuesto y micro seguros. Como resultado
de las acciones, se crearon 20 asociaciones agro rurales que formalizaron sus negocios para el
acceso a oportunidades financieras y otorgaron S/342,172.00 de créditos a mujeres del sector
rural.

Las emprendedoras asesoradas por nuestro equipo se convirtieron en nuestras clientes y
recibieron apoyo de los “jovenes profesionales” del MINAGRI. Nuestra meta para el siguiente afio
es tener mayor impacto capacitar a 1200 mujeres de la zona, logrando su inclusién en el sistema

financiero.
Personas Ciudades Modalidad Aliado
capacitadas
1200 VRAEM Presencial MINAGRI

4.6.2 Rentabilidad social
Contribuimos en la mejora de la calidad de vida de miles de peruanos. Por ese motivo, desde Caja
Arequipa colaboramos en diversos servicios apoyados para personas que viven en situacion de
vulnerabilidad. En el 2022, continuamos apoyando a hospitales y centros de salud con la
donacion de aparatos médicos para combatir la covid-19. (GRI 203-1)
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FRIAJE

Por épocas de friaje nos hicimos presente en la
donacidén de frazadas al Comité de Damas MPA,
donando 30,000 frazadas de Stella Maris para
las zonas de Juliaca, Puno vy Arequipa.
Participando de la actividad un grupo de
nuestros analistas de crédito motivados en
transformar vidas.

EMPRESARIOS POR LA EDUCACION -
LIMPIEZA A COLEGIOS

Logramos realizar la accién de limpieza
de colegios en Arequipa, Trujillo y Lima
con el apoyo de 28 voluntarios,
beneficiando a mas de 17 colegios.

IREN SUR

Con el apoyo de 60 voluntarios que donaron
sangre lograron beneficiar a mas de 41 niflos y
nifias de la ciudad de Arequipa.

PLANTA DE OXIGENO

Comprometidos con nuestra sociedad,
se entregd la administracion de una
planta de oxigeno y mas de 470 balones
equipados a las autoridades del hospital
Municipal de Arequipa. Cabe resaltar
gue durante dos afios la planta viene
apoyando de manera gratuita a cada
familia de la region.
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5 Gestidn ambiental
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Dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad declaramos nuestros compromisos que asumimos
frente al medioambiente. Actualmente, nuestra gestion ambiental trabaja bajo cuatro frentes
principales: reciclaje, mejora en el uso de los recursos, medicion de portafolio y en estrategias
gue nos permitan reducir nuestra huella de carbono. Para ello, desde Caja Arequipa venimos
realizando inversiones en diversos programas de ecoeficiencia en todas las sedes de la empresa.
El involucramiento de nuestros colaboradores y demas grupos de interés es clave para lograr
nuestros objetivos propuestos.




En el 2022, desde el Area de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en materia de gestion
ambiental nos planteamos el control de nuestras emisiones, meta que hemos superado en mas
del 100%. Es gratificante que este involucramiento parte del apoyo que recibimos de nuestra alta
direccién; esto nos permitio obtener el reconocimiento de la primera estrella del Programa Huella
de Carbono del MINAM.

Lon
el

DIPLOMA

Huella de Carbono Peri

El Ministerio del Ambiente del Per(i reconoce que

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA S.A.

ha implementado el primer nivel de gestién de GEI "Medicién" para el
periodo 2022, utilizando la herramienta Huella de Carbono Perd,
considerando como alcance la sedes en las regiones Centro, Oriente,
Imperial, Lima, Ica, Arequipa, Sur, Andina y Norte.

Milagros Sandoval Diaz
Directora General de Cambio Climatico y Desertificacion

Lima, 19 de abril de 2023

En linea con ello, venimos trabajando en fortalecimiento de practicas ecoeficientes con todos
nuestros colaboradores a lo largo del pais. Destacamos la participaciéon de 20 agencias en cinco
regiones, quienes vienen apoyandonos en practicas de materiales reciclados, los mismos que son
donados a las organizaciones aliadas con las que trabajamos. Del mismo modo, resaltamos las
inversiones que se vienen haciendo desde el corporativo para minimizar nuestros impactos
ambientales. Por ese motivo, hemos dispuesto la instalacion de energia fotovoltaica en 3 agencias
al interior del pais, lo que nos ha permitido que cada una de ellas ahorre aproximadamente un
40% de energia.

Finalmente, no queremos dejar de lado mencionar la implementacion del sistema ambiental
“SARAS”, con el cual mapeamos los impactos que generan las actividades de nuestros clientes en
el medio ambiente. A partir de ello, evaluamos un correcto financiamiento. Este sistema lo
venimos implementando por dos afios consecutivos. (GRI 3-3)
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Logros 2022

MEDICION DE
PORTAFOLIO

Junto con la GABV hicimos la
medicion de huella de
carbono de una parte de la
cartera.

Es necesario la intervencién Compromiso

de Bl vy estrategia de
negocios.

HUELLA DE CARBONO

Logramos obtener la tercera
calificacion por el MINAM -
2021. 2,256 tCO2e

Febrero 2023 estariamos
realizando la verificacion.
2022-2023.

5.1 Ecoeficiencia operativa
5.1.1 Materiales

\

o/

L
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RECICLAJE

Actualmente  trabajamos
con 28 agencias. Hemos
logrado reciclar 17
toneladas de papel,
equivaliendo a 14,260.00 kg
CO2 no emitido por
reciclaje (kg).

SARAS

Sistema de Riesgo Ambiental
y Social. Activo desde junio
21.

Con riesgos se debe velar por
el cumplimiento de la lista de
exclusion (IFC, BID).

Caja Arequipa ha establecido politicas y acciones con el objetivo de usar eficientemente los
recursos, tales como el agua, la luz y el papel, estos son los principales materiales que usamos
dentro de la empresa. El mantenimiento de las instalaciones sanitarias, el uso de tecnologia led y
la instalacién de paneles fotovoltaicos son muestra de ello de las medidas ecoeficientes que
venimos implementando. Asimismo, hemos digitalizado diversos procesos en agencia para

reducir nuestro consumo de papel.

Nuestra gestion de materiales se rige por nuestra politica de gestion ambiental. En ella
establecemos las medidas de reduccion; principalmente de papel, que generamos en las

agencias. Como avances en nuestra gestion de materiales, nos encontramos implementando
procesos de digitalizacion y de sensibilizacion a nuestros colaboradores en temas ambientales.

Para el 2023, nos hemos propuesto continuar con la digitalizacidn, pero de los expedientes, asi
como llevar a cabo mas campafias de reciclaje a nivel nacional. (GRI 3-3) {GRI 301-1)

Total de los materiales utilizados dentro de Caja Arequipa

Tipo de material Unidad de medida 2022
Papel Toneladas 24.13
Consumo de energia MWh 6344.64
Residuos reciclados Kg 17275
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5.1.2 Gestidén de emisiones y energética

Energia

Las acciones que venimos implementando como parte de nuestra gestidén energética, se centran
en el ahorro de energia eléctrica. Hemos dispuesto que los inmuebles, agencias de servicio al
cliente y oficinas realicen monitoreos que nos permitan conocer nuestro consumo de
electricidad. De la misma manera, venimos incorporando medidas de ecoeficiencia a través de la
incorporacion de energias renovables. Incluimos lineamientos de construccion bioclimaticas con
el objetivo de reducir nuestros impactos.

Enfocados en nuestra propuesta medioambiental, hemos implementado las primeras agencias
con energia solar a través del sistema fotovoltaico, lo que permite ahorrar el 40% de energia
eléctricay mas de 1927 Kwh por agencia. Esta medida nos permite ahorrar el consumo de energia
eléctrica de nuestras oficinas, reduciendo las emisiones de CO2 vy, por ende, la huella de carbono.

Como meta en nuestra gestion de energia, tenemos planificado continuar con la expansién de las
agencias fotovoltaicas, permitiéndonos reducir costos por consumo de electricidad. Para la
medicién y evaluacion de nuestro desempefio energético tomamos en cuenta los indicadores de
consumo total de energia (MWh), el porcentaje de energias provenientes de fuentes renovables,
asi como el porcentaje de energia eléctrica producida.

En el 2022, logramos ahorrar alrededor de 2197 kwh, permitiendo la reduccion de nuestras
emisiones provenientes por el consumo de electricidad. (GRI 3-3) (GRI 302-1)

Consumo total de energia dentro de Caja Arequipa (GRI 302-1)

Consumo energético

Consumo total de combustibles

procedentes de fuentes no renovables kRele el e

GLP Gln 1,216.65
Diésel Gln 59,067.74
Gasolina Gln 6,053.73
Petréleo - -
Otros - -

Consumo energético de los diferentes tipos

de energia compradas

Electricidad Kwh 5,995,742.55
Calefaccién - -
Refrigeracion Kwh 119,914.85
Vapor - -

5.1.3 Emisiones
En Caja Arequipa realizamos la mediciéon de nuestras emisiones de GEI de manera anual, esto
permite medir la eficiencia de las estrategias ejecutadas para la reduccion de nuestros impactos
ambientales. La cuantificacién de esta huella de carbono la llevamos a cabo siguiendo lo
establecido en la Guia para la Utilizacion de la herramienta Huella de Carbono Peru, aprobada a
través de la Resolucion Ministerial N°185-2021-MINAM, y la NTP ISO 14064-1:2020. De acuerdo
a ello, calculamos la huella en base a tres alcances de emisiones de GEI: Categoria 1: Emisionesy

Reporte de Sostenibilidad | 2022



caja

arequipa

Remociones Directas, Categoria 2: Emisiones indirectas de GEl causadas por energia importada,
Categoria 3: Otras emisiones indirectas.

Resaltamos que, por tercer afio consecutivo, llevamos reduciendo las toneladas de Co;
equivalente generadas por nuestras actividades. Asi, evidenciamos que la estrategia dirigida a la
reduccion de las emisiones tiene sus primeros logros.

Actualmente, contamos con un plan de concientizacién de “Compromiso ambiental” para
nuestros colaboradores, focalizado en la segregacién de papel y plastico en agencias y oficinas,
asi como, del ahorro de recursos, lo que permite reducir nuestras emisiones. Alcanzamos las 17
toneladas de material reciclado, lo cual permite que reduzca también nuestra huella de carbono,
mitigando las emisiones que tenemos, logrando reducir nuestra huella en este 2022. (GRI 3-3)

Proyectos para reducir nuestras emisiones:

Implementacion de sistemas Politica interna para la
fotovoltaicos en las agencias. reduccion de viajes.

Campafias de concientizacién
para el uso adecuado de Mantenimiento preventivo de
recursos, agua y energia instalaciones.
eléctrica.

Total de emisiones por tipo de alcance (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

Emisiones GEI Participacion

ST [tCO2e] General (%)
Categoria 1 — Emisiones directas 700.81 33.9%
Categoria 2 — Emisiones indirectas por energia 1,067.91 51.7 %
Otras categorias — Otras emisiones indirectas 296.16 14.3 %

En el 2022, segln nuestro reporte de medicion de huella de carbono generamos un total de 2,065
tCOze. Para la medicion consideramos a las 8 regiones donde Caja Arequipa tiene presencia.

5.1.4 Gestién de residuos y economia circular
Como parte de nuestra gestién de residuos venimos desarrollando una estrategia de reduccién a
nivel nacional. Para ello, en un trabajo en conjunto y en alianzas con municipalidades vy
asociaciones de recicladores, impulsamos la segregacidn de papeles, plasticos, entre otros.

Actualmente, nos hemos enfocado en realizar un uso eficiente de recursos para disminuir la
generacion de residuos. Incluimos los procesos de digitalizacion progresiva de los productos
ofrecidos en las agencias, lo que nos permitira la reduccion del volumen de papel utilizado en




“Xcaja
LE l

arequipa

esta actividad. En el 2022, realizamos diversas acciones de reciclaje y valorizacion de residuos vy,
a la vez, donamos RAEE y bienes en desuso para organizaciones civiles.

Las metas de reduccién de residuos generados; principalmente, de papel blanco las hemos
disminuido en un 86% en comparacion con el afio anterior. También nos hemos propuesto
reducir la cantidad de residuos que disponemos para los rellenos sanitarios, entonces venimos
priorizando acciones de reciclaje y de economia circular que generan nuestras actividades.

Respecto a las lecciones aprendidas, consideramos de vital importancia fortalecer los vinculos
gue mantenemos con nuestros aliados estratégicos, ya que esto nos permitird una adecuada
gestion de los residuos. Indicamos que dentro de nuestras politicas ambientales estamos

estableciendo vinculos estratégicos con entidades que permitan Reducir, Reciclar y Rehusar. (GRI
3-3) (GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3)

Residuos generados en Caja Arequipa (GRI 306-5)

Residuos Generados y Comercializados

Peso (kg)
Producto Region | Region | Regidn Region Region CONSOLIDADO
Plastico PET 203.5 740.3 619.5 87.1 123.80 1774.3
Plastico mixto 53.1 181.3 158.9 47.9 44.21 485.4
Plastico Film 26.2 44.8 172.5 15.1 27.18 285.8
Papel Blanco 2067.8 |1400.1 |10298.2 |8948.2 1282.55 23996.9
Papel Color 279.3 293.7 1399.8 752.3 194.05 2919.1
Papel Couché 614.1 637.7 371.2 297.2 766.09 2686.4
Papel Periddico 145.3 246.4 123.5 17.1 44,08 576.4
Cartén 587.4 1622.4 |2609.5 530.5 1095.83 6445.6
Cartoncillo 105.9 292.7 255.0 290.5 103.64 1047.7
Chatarra (lata) 3.1 52.4 248.8 144.9 23.98 473.2
Botellas de vidrio 1.8 3.0 44.7 4.3 27.90 81.7
SUBTOTAL 4,087.5 |5,514.9 |16,301.6 |11,135.1 |3,733.3
Total 40,772.4

5.1.5 Ecoeficiencia en la gestién del agua
El uso eficiente del agua es un tema relevante en la organizacion, representa uno de nuestros
principales impactos debido a los elevados niveles de consumo. Nuestra gestién hidrica se
encuentra fortaleciendo précticas ecoeficientes con la finalidad de que se reduzcan los niveles de
consumo. Entre las medidas que hemos establecido se encuentra la instalacién de cafios
ahorradores de agua y de acciones de sensibilizacién para todos nuestros colaboradores.

La medicién de la gestién hidrica dentro de Caja Arequipa cuenta con politicas e indicadores de
medicién que nos permiten conocer nuestro desempefio hidrico. Asimismo, hemos establecido
indicadores de reduccidn anual, quien lleva la cuenta del cumplimiento es el area de RSE. Entre
los principales indicadores ambientales, que gestionamos son el consumo de agua por agencia y
las toneladas de CO2 equivalentes generadas por el consumo en la huella de carbono.

Respecto a las lecciones aprendidas, para que las estrategias sean efectivas consideramos que se
debe involucrar a los colaboradores de todas las agencias para un uso adecuado de este recurso,
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ya que son ellos los principales usuarios de este recurso en las agencias y, por ende, tienen un
mayor impacto en una gestidn. (GRI 3-3) (GRI 303-1) (GRI 303-2)

Consumo total de agua de la red municipal (GRI 303-5)

Consumo de agua

Consumo de agua Unidad de medida 2022 2021
Extraccion total de agua m3
Agua obtenida de la red municipal m?3 73234.87 | 43257.14
Otra fuente: indicar m?3 NA NA
Vertido total de agua m?3
Agua vertida a servicios publicos o privado, etc. m?3 NA NA
Otra fuente: indicar m3 NA NA
Consumo total de agua m3 73234.87 43257.14

6 Acerca de este reporte

6.1 Sobre este reporte
Nos complace presentar nuestro cuarto reporte de sostenibilidad correspondiente al ejercicio del
afio 2022. Este documento, de publicacién bianual, abarca informacion recopilada desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2022 y se centra exclusivamente en las operaciones de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa S.A., incluyendo sus subsidiarias en PerU.

En este reporte de sostenibilidad, compartimos con todos nuestros grupos de interés nuestro
desempefio en la gestion de impactos de temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). La
informacién presentada ha sido elaborada siguiendo los estandares GRI referenciados. La
informacién contenida en este informe no ha sido reexpresada ni sometida a procesos de
verificacion por un auditor externo. (GRI 2-2) (GRI 2-3) (GRI 2-4) (GRI 2-5)

6.2 Materialidad
Nuestro proceso de materialidad ha tomado como punto de partida nuestra lista de temas
materiales presentados en nuestro reporte de sostenibilidad 2020-2021. Es importante precisar
gue, nuestro proceso de identificacién y valoracién de temas materiales lo realizamos cada dos
afios con nuestros principales grupos de interés. Para el siguiente periodo realizaremos un analisis
exhaustivo conforme a la actualizacion de la version de los estandares GRI 2021. (GRI 3-1) (GRI 3-2)

Presentamos las etapas que hemos seguido para la identificacién de nuestros temas materiales:

-

Se determinaron los impactos con mayor relevancia y

-

Se identificaron los

IDENTIFICACION PRIORIZACION

impactos significativos vy

expectativas de grupos de interés con alto grado de
grupos de interés con alto grado de madurez
mediante la recopilacion y revisién de documentos
corporativos y del sector.

Nos basamos en los principios de Contexto de

Sostenibilidad y Participacién de los Grupos de interéS/

las expectativas de los grupos de interés. Todos los
aspectos resultantes se insertaron en la matriz de
maternidad, dando lugar a los aspectos basicos
especificos que son reportados en el presente
documento.
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/ VALIDACION / REVISION

El contenido de la matriz de maternidad Proceso que se ha realizado referente a la linea
resultante fue validado por el drea de base del Segundo Reporte de Sostenibilidad
Responsabilidad  Social, responsable  del aplicando los principios de Participacién de
desarrollo  del  presente  Reporte de Grupos de interés de Contexto de Sostenibilidad.

Sostenibilidad.

/ /

El resultado de las etapas anteriores nos da la siguiente matriz de materialidad:

rd
28.00
2600 @ Anticorrupcion
Y & e 8 B Comunidades Locales
2400 A Diversidad e Igualdad de Oportunidades
22.00 # Cumplimiento Socioecondmico
=] D fio E Smi
2L ome ® # Desempefio Econdmico
g ® Efluentes y Residuos
o 1800 ® Empleo
E 16.00 ®Emisiones
8 ? & ® Evaluacion Ambiental de Proveedores
14.00
m l \ W Evaluacion Social de Proveedores
a 12.00 A Formacién y Ensefianza
g 10.00 \ # Impactos Econdmicos Indirectos
< \ 9 Privacidad del Cliente
2 500 4 .
2 ® Materiales
6.00 Salud y Seguridad en el Trabajo
\ \ Portafolio de Productos
4.00
\ 4 Cumplimiento Ambiental
200 ‘ Marketing y Etiquetado
0.00 Energia
000 200 400 600 800 10.00 1200 1400 1600 18.00 20.00 22.00 24.00 26.00 28.00 Practicas de Adquisicién
EXPECTATIVAS DE GRUPO DE INTERES




7 Indice de contenidos GRI

Estandar GRI

Contenido

Contenidos generales
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GRI 2: Contenidos generarles 2021

2-1 Detalles organizacionales 8
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de

informes de sostenibilidad 71
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y

punto de contacto 71
2-4 Actualizacion de la informacion 71
2-5 Verificacion externa 71
2-6 Actividades, cadena de valor y otras

relaciones 8,17
comerciales

2-7 Empleados 8,44
2-8 Trabajadores que no son empleados 44
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 28
2-10 Designacion y seleccidon del maximo

érgano de gobierno 29-30
2-11 Presidente del maximo érgano de

gobierno 3
2-12 Funcidn del maximo érgano de gobierno

enla 29
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de

gestion de 30,32,33
los impactos

2-14 Funcidn del maximo érgano de gobierno

enla 32
presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 33
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 34
2-17 Conocimientos colectivos del maximo

drgano de gobierno 32
2-18 Evaluacidn del desempefio del maximo

drgano de gobierno 31
2-19 Politicas de remuneracion 33
2-20 Proceso para determinar la

remuneracion 33
2-21 Ratio de compensacion total anual 33
2-22 Declaracidn sobre la estrategia de

desarrollo 10
sostenible

2-23 Compromisos y politicas 10,52
2-24 Incorporacion de los compromisos y

politicas 10,52
2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos 34
2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear inquietudes 34
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las

normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 14




GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

2-29 Enfoque para la participacion de los
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grupos de 15 =
interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva 44

Temas materiales

3-1: Proceso para determinar temas
materiales

71

3-2 Lista de temas materiales

Desempeio econémico

3-3 Gestion de temas materiales

71

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

201-1 Valor econdmico directo generado y
distribuido

Anticorrupcion

3-3 Gestion de temas materiales

44

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de
los riesgos relacionados con la corrupcién

Impactos econémicos indirectos

3-3 Gestion de temas materiales

37

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

GRI 203: Impactos Econdmicos
Indirectos 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Practicas de Adquisicion

3-3 Gestion de temas materiales

67

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

59,11

GRI 204: Practicas de Abastecimiento
2016

GRI 3: Temas materiales 2021

204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales

Materiales

3-3 Gestion de temas materiales

62

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

GRI 301: Materiales 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Energia

3-3 Gestion de temas materiales

70

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

8,12

GRI 302 Energia 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

3-3 Gestion de temas materiales

71

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70

7,8,12,

GRI 305 Emisiones 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

3,12,
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 69 13, 14,
15
.. . . 3,12,
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a
, 69 13, 14,
la energia (alcance 2) 15
.. . 3,12,
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
69 13, 14,
(alcance 3) 15

3-3 Gestion de temas materiales

Efluentes y residuos

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

GRI 303 Agua y efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso
compartido

71

6,12




303-2 Gestion de los impactos relacionados
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GRI 3: Temas materiales 2021

Evaluaciéon ambiental de proveedores

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

con el vertido de agua 71 6
303-5 Consumo de agua 71 6
306-1 Generacion de residuos e impactos 3,6,11,
significativos relacionados con los residuos 70 12
GRI 306: Residuos 2020 306-% Gestion de |mpac'fos significativos 70 3,6,8,
relacionados con los residuos 11,12
. 3,6, 11,
306-3 Residuos generados 70 12,12

GRI 308: Evaluacion ambiental de
proveedores 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con criterios
ambientales

3-3 Gestion de temas materiales

59

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y

GRI 3: Temas materiales 2021

salud y la seguridad en el trabajo

Formacion y enseiianza

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

a ,8,1
rotacién de personal 46 >8,10
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los 47 3,5,8
empleados a tiempo parcial o temporales
Salud y seguridad laboral
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales 25-35-36-39-42-48-52- _
59-60-66-67-68-69-70-71
403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo 52 3,816
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion 3
de riesgos e investigacion de incidentes 53
403-3 Servicios de salud en el trabajo 57 8
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacidn sobre salud y 54 8,16
seguridad en el trabajo
403: Salud y Seguridad en el trabajo | 403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud 3
2018 y seguridad en el trabajo 55
403-6 Promocidn de la salud de los 3
trabajadores 57
403-7 Prevencion y mitigacidn de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo 3
directamente vinculados a través de las 52
relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la 52 3

GRI 404: Formacion y educacién 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al afio 4,5,8,
por empleado 48-49 10
404-2 Programas para desarrollar las

competencias de los empleados y programas 49 8

de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periddicas de su desemperio y 51 5,8,10

del desarrollo de su carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades




GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

caja

arequipa

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

42-52

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

5,8

Comunidades locales

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

60

8,10,11

Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

GRI 3: Temas materiales 2021

NO GRI Inclusién Financiera

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

Evaluacidn social de los proveedores

GRI 414: Evaluacion social de los
proveedores 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con criterios
sociales

3-3 Gestion de temas materiales

59

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

5,8,16

Marketing y etiquetado

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

417-2 Casos de incumplimiento relacionados
con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

21

417-3 Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

Privacidad del cliente

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

40

16

Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

GRI 3: Temas materiales 2021

NO GRI Transformacién digital

3-3 Gestion de temas materiales

25-35-36-39-42-48-52-
59-60-66-67-68-69-70-71

Portafolio de productos

Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

NO GRI Portafolio de Productos

Este tema material no tiene Estandar
GRI especifico asociado

NO GRI Gestidn de Riesgos
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