Cdédigo SBS: RG0502120265
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias

SEGURO DE VEHICULOS / CERTIFICADO CREDITO VEHICULAR DOLARES
AMERICANOS - PROVINCIA / CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
AREQUIPA
CERTIFICADO N°

POLIZA N:

DATOS DE LA ASEGURADORA

Aseguradora: Rimac Seguros y Reaseguros RUC: 20100041953
Direccion: Las Begonias 475 Piso 3, San Isidro Lima

Teléfono: 411-3000 / Fax:421-0555

Pagina web: www.rimac.com

DATOS DEL CONTRATANTE

Razén Social: CAJA MUNICIPAL DE RUC: 20100209641
AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA

Direccién: CALLE LA MERCED 106 — AREQUIPA

Teléfono: 054 -380670

Correo: desgravamen@cajaarequipa.pe

DATOS DEL ASEGURADO

Nombres y Apellidos:

Tipo de documento: N° de Documento:
Fecha de Nacimiento: Estado Civil: CASADO Sexo:
Teléfono: Correo electronico:

Relacion con el Contratante: Econdmica

MATERIA ASEGURADA

Clase del Vehiculo
Marca

Modelo

Afo de Fabricacion
Placa

Numero de Motor
Numero de Serie
Color

Uso del Vehiculo
Timoén Cambiado

DESCRIPCION DEL SEGURO

Vehiculo automotor segun  caracteristicas

MATERIA DEL SEGURO especificadas en Materia Asegurada
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SUMA ASEGURADA PRINCIPAL

Dafio Propio (Valor Referencial) (1) Valor comercial
Responsabilidad Civil frente a terceros (excepto Cat. IX, acoplados) US$ 100,000
Responsabilidad Civil frente a Ocupantes por vehiculo (2) US$ 50,000
Muerte e invalidez permanente de 4 ocupantes c/u hasta (3) US$ 10,000
Gastos de curacion de 4 ocupantes c/u hasta (3) US$ 4,000
Gastos funerarios 4 Ocupantes c/u hasta (3) US$ 1,000
Accesorios Musicales Hasta US$ 1,000

HH. CC. DM. V. y Terrorismo Valor comercial
Riesgos de la naturaleza Valor comercial
Ausencia de control Valor comercial
Responsabilidad civil por Ausencia de control para personas juridicas US$ 30,000
Responsabilidad civil por Ausencia de control para personas naturales US$ 30,000

(1) Suma asegurada a Valor Nuevo primeros 12 meses. So6lo categorias I, lll y IV (uso particular), las
demas valor comercial.

(2) No aplica para Vehiculos Pesados, Panel, Van, Combi, Taxi

(3) Para vehiculos pesados cobertura solo para Chofer y Ayudante, cobertura no aplica para Carretas,
Acoplados y Semirremolques.
Para Microbus (Van, Combi), Minibus, Omnibus, Panel: cobertura solo para Chofer y Ayudante
Cobertura no aplica para Vehiculos Uso Taxi
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CONDICIONADOS Y CLAUSULAS |

Las siguientes clausulas son aplicables para el vehiculo asegurado bajo el presente

certificado:
CLAUSULAS OBLIGATORIAS DOBSERVACIONES
ALO00T  Auxilio Mecanico Servicio solo aplica para Categorias |, Il I, IV, VIll, X v Xl (Solo para Uso Particular)

En provincia solo aplica para Chiclaye, Piura, Trujile v Arequipa
CGCO00  Condiciones generales de contratacion
GEN0O04 Defensa del Asegurado
GENDOS  Condicion especial por fallas en el reconocimiente electronico de fechas
WEGO01 Cendiciones generales del sequro vehicular
WEHO04 Condiciones especiales de Responsabilidad Civil frente a ocupantes Mo aplica para Vehiculos Pesados, Panel, Van, Combi, Taxi
WEHO0S  Accidentes personales para ocupantes Para vehiculos pesados cobertura solo para Chofer y Ayudante,
cobertura no aplica para Carretas, Acoplados y Semirremolques
Para Microbus, Minibus, Omnibus (Van, Combi}, Panel: cobertura solo para Chefer y Ayudante
Cobertura no aplica para Vehiculos Uso Taxi

WEHO09  Accesorios Musicales No aplica para vehiculos pesados

WEH010 Rizsgos polticos

WEH0MS  Acoplades o semi-acoplados Sdlo para acoplados

WEH0MT  Lunas No aplica para Carretas, Acoplados vy Semirremolgues

WEH0ME Repuestos
WEH019  Restitucion automética de la suma asegurada
WEH020 Cobertura Automatica de nuevas unidades por 30 dias

WEH022  Clalsula de Servicio Plblico Para Categoria [X

WEH0328 Equipo musical mascara desmontable No aplica para vehiculos pesados

VEH043  Vias no Autorizadas

WEH0G8 Vehiculo de reemplazo 15 chogue 30 robo total Solo en Lima para Categorias |, Il, I, Vil (Se excluye para Pick Up)
WEHOTS Clausula de garantia - Sistema remoto de rastreo vehicular Para Categorias Il, IV, B, X, X1, X, XN, X

WEH09Z2 Gastos funerales para ocupantes Para vehiculos pesados cobertura solo para Chofer y Ayudante,

cobertura no aplica para Carretas, Acoplados y Semirremolgues
Para Microbus, Minibus, Omnibus (Van, Combi), Panel: cobertura solo para Chofer y Ayudante
Cobertura no aplica para Vehiculos Uso Taxi

WEH102  Clausula de garantia de inspeccion Para vehiculog gue no 2ean nuevos del afio (0 km)

WEH178 Riesgos de la Naturaleza

WEH210 Vehiculo de trabajo pesado (Wolguete) Solo para s0lo para volguetes

WEH218 Chofer de Reemplazo sin cobro 3 veces al ano, sdlo en Lima Solo en Lima para Categorias |, L, W, Wil (Se excluye para Pick Up)

WEH220 Clausula de valor pactado para vehiculos nuevos No aplica para categoriaz Il IV (ugo comercial), W, V1, W1, WL DG 3G X, X0 X0, X0, 200
WEHZ31 Sistema Speed

WEH238 Clausula de instalacion de sistema remoto de rastreo Para Categorias Il, IV, B, X, X1, X, XN, X

WEH2358 Clausula de computadora No aplica Categoria WV v V1

WEH242  Ausencia de Control para Dafie Propic y Responzsabilidad Civil Solo imprime a solicitud de la Caja

WEHZ45 Cldusula de Repuestos para vehiculo de fabricacion China e Hindu Para Categoria V|, VIl IX

VEHAD4  Relacién de Talleres Afiliados

Categoria | (Uso Particular)
Autos, Station Wagon, Camionetas Rurales / SUV 4x2 y 4x4 de bajo riesgo, incluye camionetas VAN
se excluyen los vehiculos indicados en la demas categorias y Vehiculos No Asegurables

DEDUCIBLES

Tipo de cambio referencial S/. 3.15. Aplica el tipo de cambio del dia en que se realice el
pago. Sobre estos montos se aplicara IGV.

Categoria | (Uso Particular)

Autos, Station Wagon, Camionetas Rurales / SUV 4x2 y 4x4 de bajo riesgo, incluye camionetas VAN

se excluyen los vehiculos indicados en la demas categorias y Vehiculos No Asegurables

Por evento 15% del monto del siniestro, minimo US$ 250.00 en otros Talleres

Excepto para

Robo de accesorios musicales: 10% del monto del siniestro, minimo US$ 150.00

Por evento 15% del monto del siniestro, minimo US$ 200.00 en Talleres afiliados concesionarios

Por evento 10% del monto del siniestro, minimo US$ 150.00 en Talleres afiliados multimarca

Hyundai Tucson, Santa Fe: coaseguro por Robo Total (nuevos y hasta 2 afios de antigliedad) 20%. Si el
vehiculo cuenta con GPS, se excluira el coaseguro.

Marca Mercedes Benz, BMW, Audi: Para todo y cada evento 20% del monto a indemnizar, minimo US$
200.00

Ausencia de Control: 25% del monto del siniestro, minimo US$ 300.00

Vehiculo de Reemplazo: US$ 100.00 (sélo aplicable en lima)

Rotura Accidental de Vidrios: Sin Deducible (S6lo vidrio nacional)

Pérdida Total sin deducible a excepcion de la aplicacion de la clausula de ausencia de control
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SERVICIOS ADICIONALES SOLO EN CASO DE ACCIDENTES (Mediante Al6 Rimac)

Asistencia Personal de Procuradores (lugar de los hechos)

Asesoria de Tramites en la Comisaria

Sistema SPEED (Exoneracidn de tramites de acuerdo al caso)

Traslado en grua (en la zona urbana), solo para vehiculos menores a 2 Tn. De peso y con
cobertura de Todo Riesgo

e Emergencia médica asistiday ambulancia amparado por la poliza

e Reposicion de lunas y llantas en caso de rotura y/o robo(en la zona urbana), solamente para
automoviles y camionetas

VEHICULOS NO ASEGURABLES

a) Omnibus Interprovincial

b) Vehiculos menores (motocicletas, motokars, mototaxis y similares)

c) Vehiculos de Servicio Publico (TPU)

d) Autos Lada, Daewoo Tico, Daewoo Mattis, Daewoo Racer, Kia Pride, Ford Fiesta, Ford Festiva,
Hyundai Attos, Hyundai Stellar, Chevrolet Corsa, Suzuki Maruti, Toyota Starlet.

e) Vehiculos de caracteristicas especiales (Audi TT, A8, R8, RS - 4/6, S-8/6/5/4/3, BMW M1/ M3/ M5/
M6 / Coupe /Z3/24125/728/730/735/740/ 745/ 750/ 840/ 850, Chevrolet Camaro, Dodge
Charger/ Challenger, Ford Mustang, Ferrari, Lamborghini, Hummer, Jaguar, Vehiculos
descapotables, Lexus ES300 / ES400 / SC300, Mazda RX8, Mitsubishi 3000 / Evolution / Eclipse,
VW Golf GTI Turbo, Seat Leon Cupra, Peugeot RCZ, Nissan 280/ 3502 / 370 / Infiniti / GTR35,
Hyundai Tiburon / Génesis, Porsche, Subaru Impreza Turbo / WRX, Subaru BRZ, Toyota lexus,
Toyota GT 86, Mercedes Benz SLK / AMG, Alfa Romeo Brera/ GT)

f) Vehiculos de timén cambiado

g) Vehiculos cuyo valor comercial es menor a US$ 5,000.00

h) Vehiculos que no sean nuevos del afio (0 km)

i) Vehiculos de valor superior a US$ 75,000

i) Hyundai Tiburén, Genesis

k) Vehiculos hibridos como Toyota Prius, Highlander, Honda Civic

[) Vehiculos version americana no importados por concesionario peruano

VIGENCIA
Inicio de vigencia: 07/03/2017 a 12:00m
Fin de vigencia: 07/03/2022 a 12:00m

COMISION POR COMERCIALIZACION

Siete punto cinco por ciento (7.5%)

Prima Neta:

(+) Derecho de Emision (3%) :

(=) Prima Comercial :

(=) Prima Comercial + IGV (18%) :

CRONOGRAMA, LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

Se indica en el presente documento o en el Convenio de Pago emitido por el
CONTRATANTE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA, segun
corresponda.
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IMPORTANTE: POLITICA DE SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR

Para vehiculos de alto riesgo: Sistema de Rastreo Vehicular obligatorio (ver relaciéon de unidades mas adelante)
de acuerdo a la Clausula VEHO75 para tener cobertura en caso de robo total.

e Autos y Camionetas Station Wagon mayores a US$ 50,000
e Camionetas Rurales/ SUV mayores a US$ 50,000
e Autos, Camionetas Station Wagon de Uso Publico o Taxi

Camionetas Pick Up, Rurales / SUV de Alto riesgo (4x4 y 4x2):
Nuevos y hasta tres (03) afios de antigiiedad. Si la unidad tiene una suma asegurada mayor a US$ 50,000,
obligatoriamente debera contar con Sistema de Rastreo Vehicular.

Toyota Land Cruiser
Toyota Land Cruiser Prado
Toyota FJ Crusier

Toyota Fortuner

Nissan Frontier

Nissan Patrol

Nissan Pathfinder

Nissan Navara

Mitsubishi L200

Mitsubishi Dakar

Toyota Rav4

Suzuki Grand Nomade
Honda CRV

Honda Ridgeline
Volkswagen Amarok
Hyundai H1

Toyota Hilux Nuevos y hasta cuatro (04) afios de antigiiedad
Hyundai Santa Fe

Hyundai Tucson

Kia Sportage

Autos y Camionetas Station Wagon de Alto riesgo:
Nuevos y hasta dos (02) afios de antigtiedad.

Toyota Corolla

Mazda3

Subaru Impreza

Nissan Sentra

Nissan Tiida

Kia Rio

Kia Cerato

Hyundai Elantra

Toyota Yaris Nuevos y hasta tres (03) afios de antigliedad.
Hyundai Accent

El Sistema de Rastreo Vehicular (instalacion y mantenimiento) ser4 asumido por Rimac Seguros (Proveedor
Protemax).

Se deberd instalar el Sistema de Rastreo Vehicular dentro de los primeros cinco (5) dias Utiles contados a partir
de la fecha de entrega del vehiculo por el Concesionario.

Si el vehiculo sufriera un siniestro de Robo Total durante estos cinco primeros dias Utiles, se aplicard un coaseguro
del 30% en la indemnizacion.

Si el Robo Total se produjera luego, y la unidad no contara con el Sistema de Rastreo Vehicular, no contara con
cobertura.

DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, EL ASEGURADO SE
ENCUENTRA OBLIGADO A INFORMAR A LA ASEGURADORA LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE AGRAVEN EL RIESGO ASEGURADO.
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1. EstaPdlizano cubre los Dafios Materiales y/o dafios o pérdidas fisicas y/o responsabilidades y/o Dafios
Personales y/o pérdidas, que surjan o resulten de, o que sean causados directa o indirectamente por:

A.

Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia inexcusable del
ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, o de los familiares de
cualquierade ellos, o de cualquier persona que estuviera a cargo del, o conduciendo el, vehiculo
asegurado.

Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de
guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra civil, sublevacion, insurgencia,
insubordinacién, rebelidon, revolucién, conspiracién, insurreccion, sedicién, asonada, huelga,
motin, conmocion civil, dafio malicioso, sabotaje, vandalismo, alboroto popular, cierre patronal
(lock-out), levantamiento popular, levantamiento militar, y, en general, hechos de caracter
politico social que alteren el orden publico o constitucional; confiscacion, requisa, expropiacion,
0 nacionalizacién; destruccidon de bienes por orden de cualquier autoridad; poder militar o
usurpacion del poder; o cualquier evento 0 causa que determine la proclamacion de estado de
sitio.

Cualquier Acto de Terrorismo.

Material para armas nucleares o material nuclear; reaccién nuclear o radiacion nuclear o
contaminaciéon radioactiva o emision de radiaciones ionizantes; contaminaciéon por la
radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la
combustién de dicho combustible nuclear.

Uso indebido del vehiculo asegurado y/o sobrecarga del mismo.

Instalacion defectuosa o incorrecta o indebida de cables eléctricos y/o componentes eléctricos
y/o componentes electrénicos y/o accesorios de cualquier tipo, asi como el uso indebido del
cableado eléctrico del vehiculo asegurado.

No respetar los limites méximo y minimo de velocidad establecidos.

No detenerse al llegar a un cruce ferroviario a nivel.

Circular en sentido contrario al transito autorizado o invadiendo el carril contrario.

Cruzar una interseccioén o girar, estando el semaforo con luz roja y no existiendo la indicacién
en contrario.

Desobedecer las indicaciones del efectivo de la Policia Nacional asignado al control del transito.
Circular sobre aceras, &reas verdes, pasos peatonales y demas lugares prohibidos.

Conducir un vehiculo cuyo sistema de frenos y/o sistema de direccién y/o sistema de luces, se
encuentre en mal estado de funcionamiento.

Voltear en U sobre la misma calzada, en las proximidades de curvas, puentes, tuneles,
estructuras elevadas, cima de cuesta, cruce ferroviario a nivel u otros lugares de riesgo para la
seguridad.

Estacionar en carreteras sin sefializar el lugar colocando los dispositivos de seguridad
reglamentarios.

Estacionar o detener el vehiculo en el carril de circulacién, en carreteras o caminos donde existe
berma lateral.

No llevar puesto el cinturén de seguridad.

Estacionar un vehiculo en vias con pendientes pronunciadas sin asegurar su inmovilizacién.
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2. EstaPolizano cubre los Dafios Materiales y/o dafios o pérdidas fisicas y/o responsabilidades y/o Dafios
Personales y/o pérdidas, cuando el vehiculo asegurado se encuentre:

A.

B.

Circulando por vias o lugares no autorizados para el transito

Tomando parte en carreras, competencias, apuestas o0 ensayos, pruebas de asistencia, de
resistencia o de velocidad u otro uso arriesgado

Siendo usado para servicio publico, o esté alquilado, o utilizandose para fines de ensefianza o
instruccion o para clases de manejo, o siendo usado en una actividad o giro distinto al declarado
al iniciar su cobertura bajo esta Pdliza.

Siendo conducido por una persona que no cuente con lalicencia de conducir vigente y auténtica
gue corresponda al tipo de vehiculo, o cuya licencia de conducir esté suspendida o cancelada o
vencida.

Siendo remolcado o auxiliado por otro medio que no sea una grua autorizada oficialmente para
este servicio, o esté remolcando otro vehiculo.

Siendo conducido por una personaen estado de ebriedad y/o que esté bajo los efectos o influencia
de estupefacientes, narcéticos y/o alucinégenos.

Para efectos de esta Pdliza, se entiende que una persona se encuentra en estado de ebriedad,
cuando al practicarsele el examen de alcoholemia u otro que corresponda, éste arroje un resultado
igual o superior a 0.50 gramos de alcohol por litro de sangre al momento del accidente.

Para determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que corresponde al momento del
accidente, se considerara que la cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende, cada
hora, 0.11 gramos de alcohol por litro de sangre; consecuentemente, a la cifra que arroje el
resultado del examen de alcoholemia, se le afiadira 0.0018334 gramos de alcohol por litro de
sangre, por cada minuto transcurrido desde el momento del accidente hasta el momento en que
se practicé el examen.

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de alcoholemia o al examen
toxicolégico u otro que corresponda, se presumira que, al momento del accidente, estaba en
estado de ebriedad y/o bajo los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos y/o
alucindgenos; consecuentemente se aplicaré la presente exclusién.

3. EstaPdlizano cubre los Dafios Materiales y/o dafios o pérdidas fisicas y/o responsabilidades y/o Dafios
Personales y/o pérdidas, cuando el vehiculo asegurado se encuentre en poder de personas extrafias
por haber sido robado.

No obstante, s6lo seréa aplicable la exclusidn para responsabilidades de cualquier tipo, si el vehiculo
asegurado cuenta con la cobertura del riesgo de Robo bajo los alcances de esta Pdliza. En ese caso,
se cubrira tnicamente los dafios o pérdidas fisicas en el vehiculo asegurado.

4. La Po6lizatampoco cubre:

A.

La Responsabilidad Civil derivada de Dafios Materiales causados a bienes o animales de Terceros
que, por cualquier motivo (depdésito, uso, préstamo, manipulacién, transporte, u otro), se hallen en
poder o custodia o control del ASEGURADO o de persona de quien éste searesponsable o de sus
contratistas o subcontratistas o del conductor del vehiculo asegurado.

Pérdidas por interrupcion de la explotacion comercial o industrial; pérdidas por la suspensién o
paralizacidon o cesacion, total o parcial, del negocio; pérdidas por incumplimiento o resoluciones
de contratos; pérdida de mercado y/o lucro cesante; pérdidas o gastos por multas y/o penalidades
de cualquier tipo; pérdidas por deficiencias de rendimiento o capacidad, o defectos estéticos;
pérdidas o gastos por el tiempo que demanden las reparaciones o por demoras en las
reparaciones; pérdidas por depreciacion del vehiculo, o pérdida de uso; pérdida de la garantia del
vehiculo asegurado; y, en general, cualquier dafio o pérdida indirecta o consecuencial.

Desgaste o deterioro paulatino o fatiga, causado por, o resultante de, el uso o funcionamiento,
erosién, corrosién, oxidacidn, cavitacion, herrumbre, incrustaciones.

Deterioro debido a condiciones atmosféricas o ambientales; rasgaduras o ralladuras en
superficies pintadas o pulidas.
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E. Dafios en el vehiculo asegurado, por quemaduras causadas por brasa o ceniza de tabaco,
encendedores de cualquier tipo, fosforos, artefactos eléctricos, amenos que se produzcaincendio
gue esté debidamente amparado por esta Pdliza y, en ese caso, solo los dafios en el vehiculo
asegurado causado por ese incendio.

F. Pérdidas por la reparacién o rehabilitacién del Sistema de Airbag que se hubiese activado por
causas distintas de Robo o Accidentes de Transito del vehiculo asegurado

G. Responsabilidad Civil por Dafios Personales y/o Dafios Materiales causados por bienes de
cualquier tipo que caigan o escapen o se desprendan o se suelten, del vehiculo asegurado.

H. Dafios o pérdidas en el vehiculo asegurado causados por bienes de cualquier tipo que caigan o
escapen o se desprendan o se suelten, de dicho vehiculo asegurado.

I.  Responsabilidad Penal de ningln tipo, ni gasto alguno relacionado con responsabilidades
penales.

J. Los costos de cualquier reparacion provisional.

K. Todo costo incurrido para implementar modificaciones o0 mejoras 0 por mantenimiento o para
hacer otras reparaciones o arreglos en el vehiculo asegurado.

Salvo convenio especial, el mismo que deberé constar en las Condiciones Particulares de la presente
Pdliza con indicacién expresa de su respectiva Suma Asegurada, estan excluidos de la cobertura
otorgada por la presente Péliza:

A. Carroceria acoplada o adaptada, ya sea de madera o de metal
B. Furgones o elementos similares utilizados en camionetas o camiones

C. Partes, accesorios o herramientas que no formen parte del equipamiento original del vehiculo
asegurado

D. Vehiculos cuyas caracteristicas y condiciones hayan sido modificadas o alteradas o agregadas

La Pdliza no cubre la pérdida fisica del vehiculo asegurado, o de sus partes y piezas, por el
apoderamiento ilicito, abuso de confianza o la retencién indebida, cometido por quien haya estado
autorizado por el ASEGURADO o sus dependientes para su manejo, o por quien haya estado encargado
de su custodia.

La Pdliza no cubre los dafios o pérdidas fisicas y/o las pérdidas causadas directamente por terremoto,
temblor, movimientos sismicos, erupcién volcanica, fuego subterraneo, maremoto, tsunami, marejada,
maretazo, oleaje, salida de mar, o embravecimiento de mar; lluvias, granizo, nieve, ciclén, huracan,
tempestad, tormenta, vientos, ventarrones, ventisca; inundacion, desbordamiento; hundimiento de
suelos, subsidencia; deslizamiento del terreno, huayco, alud, avalancha, aluvién, derrumbes y
desprendimiento de tierra o de rocas; y en general, todas las fuerzas de la naturaleza.
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e PLATAFORMAS DE ATENCION AL CLIENTE:
LIMA: Av. Paseo de la Republica 3505 San Isidro, Av. Paseo de la Republica 3082, Awv.
Las Begonias 471 San Isidro - Av. Comandante Espinar 689, Miraflores - AREQUIPA:
Pasaje. Belén Nro. 103 Urb. Vallecito Telf. (054)-381700 - CAJAMARCA: Jr. Belén Nro.
676-678, Telf. (076)-369635 CUSCO: Calle Humberto Vidal Unda N° G-5 Urbanizacién
Magisterial, 2da. Etapa. Cusco Telf. (084)-229990 / (084)-227041 - HUANCAYO: Jr. Ancash
Nro. 125, Huancayo Telf. (064)-223233 - Trujillo: Av. Victor Larco Nro. 1124 Telf. (044)-
485200 - CHICLAYO: Av. Salaverry Nro. 560 Urb. Patazca. Telf. (074)- 481400 - PIURA:
Calle Libertad Nro. 450. Telf. (073)-284900.

e CENTRAL DE CONSULTAS Y RECLAMOS: (01) 411-3000

e CENTRAL DE EMERGENCIA ALO RIMAC: Lima:(01)411-1111 Provincias: 0-800-4-1111

e CORREO ELECTRONICO: reclamos@rimac.com.pe

e PAGINA WEB: www.rimac.com

Con la finalidad de expresar algun incumplimiento, irregularidad o deficiencia en la
satisfaccion de un interés particular, se podra presentar el reclamo de manera gratuita
através de MEDIOS DE ATENCION AL CLIENTE, como se detalla a continuacion:
Verbal: Presencial o via telefénica a través de las Plataformas de Atencién en Lima y
Provincias o a nuestra Central de Consultas.
Escrito: Mediante carta dirigida a Rimac Seguros o a través de nuestra pagina web (Libro de
reclamaciones), o correo electrénico.
Medios habilitados por La Aseguradora para dar respuesta al reclamo:
e Comunicacion escrita
e Correo electrénico (consignar su correo electronico personal al momento de registrar el
reclamo).

DEFENSORIA DEL ASEGURADO
Paginaweb: www.defaseg.com.pe
Direccion: Arias Araguez 146, San Antonio Miraflores, Lima
Telf.: Lima:(01) 446-9158

INDECORPI:
Paginaweb: www.indecopi.gob.pe
Direccion: Sede Central Lima Sur: Calle de la Prosa 104, San Borja.
Sede Lima Norte: Av. Carlos lzaguirre 988, Urb. Las
Palmeras, Los Olivos
Telf.: Lima: (01) 224-7777 Provincias: 0800-4-4040
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS (SBS):
Pagina web: www.sbs.gob.pe
Oficina Principal: Los Laureles 214, San Isidro, Lima
Plataformas de Atencion: Lima: Jr. Junin N° 270, Lima O1.
Arequipa: Los Arces 302, Urb. Cayma.
Piura: Jr. Procer Merino 101, Urb. Club Grau
Iquitos: Calle Putumayo N° 464
Huancayo: Pasaje Comercial N° 474, El Tambo
Telf.: 0800-10840 | (511) 428-0500
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viso de Siniestros

e Plazo: El aviso de siniestros debe ser comunicado, en el mas breve plazo de ocurrido el
siniestro..

e Lugares y Medios: El aviso de siniestros debe ser comunicado por el contratante,
asegurado o beneficiario ala aseguradora en las Plataformas de Atencion al Cliente o via
telefénica a la Central de Emergencia Al Rimac, o por correo electrénico, listados en el
cuadro de Datos Adicionales de la Aseguradora.

Documentos a presentar *

En caso de siniestro la COMPANIA y/ o el Ajustador de Seguros y/o quien actie en
representacion de la COMPANIA podra solicitar al ASEGURADO la siguiente
documentacion:

e Copia Denuncia Policial
e Copia Resultado Dosaje Etilico
e Presupuesto de reparacion del taller

(*) Esta documentacion puede ser variable de acuerdo al riesgo asegurado y el tipo de
siniestro.

En caso de siniestro sera un ajustador de seguros, debidamente autorizado por la SBS, quien
evalle la procedencia del reclamo de acuerdo a la ocurrencia y condiciones estipuladas en la
Pdliza.

El ASEGURADO debera cumplir con todas las recomendaciones o medidas solicitadas por
LA COMPANIA dentro de los plazos que ésta estipule.

El incumplimiento de pago, sefialado en el Convenio de Pago, origina la suspension de
la cobertura otorgada por esta Pdéliza una vez que hayan transcurrido treinta (30) Dias
desde lafecha de vencimiento de la obligacién, siempre y cuando no se haya convenido
un plazo adicional para el pago.

La suspension de cobertura se producira si, dentro del plazo de treinta (30) Dias antes
indicado, la COMPANIA comunica al CONTRATANTE que se producira la suspensién de
la cobertura como consecuencia del incumplimiento del pago de la Prima. Asimismo,
indicara el plazo del que se dispone para pagar la Prima antes de que se produzca la
suspension de la cobertura.

Cuando se haya pagado parte de la Prima, se mantendra la cobertura hasta la fecha en
gue dicha Prima, calculada proporcionalmente a prorrata, efectivamente alcance para
cubrir el riesgo.

Para establecer la cantidad de Dias de cobertura efectiva y, por lo tanto, la fecha de
inicio efectivo de la suspension de cobertura, se sigue el siguiente procedimiento:

Se divide la Prima neta de toda la vigencia de la Pdliza entre el nimero de Dias de dicho
periodo de vigencia, obteniéndose asi la Prima por dia de cobertura; luego:

La Prima neta efectivamente pagada se divide entre la Prima por Dia de cobertura,
establecida segun lo estipulado en el numeral 1 precedente, obteniéndose, asi, los Dias
de cobertura efectiva;

Asi, el amparo efectivo otorgado por la Péliza rige desde las doce (12:00) horas de la
fecha sefialada en esta como inicio de vigencia, continla por el niumero de Dias de
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cobertura efectiva establecido conforme a los numerales precedentes, y concluye a las
doce (12:00) horas del ultimo dia de dicha cobertura efectiva.

Esta ultima fecha, a partir de las doce (12:00) horas, es la fecha efectiva de suspensién
de cobertura.

La COMPANIA no es responsable por los Siniestros que ocurran durante la suspension
de la cobertura.

La COMPANIA podra optar por resolver la Péliza durante el periodo de suspensién de
la cobertura. ElI Contrato de Seguro se considerard resuelto en el plazo de treinta (30)
Dias contados a partir del dia en que el CONTRATANTE recibe una comunicacion de la
COMPANIA informandole sobre dicha decisién. Le corresponde ala COMPANIA la Prima
devengada a prorrata por el periodo efectivamente cubierto por la Pdliza.

Una vez producida la suspension de la cobertura de la Péliza, y siempre que la
COMPANIA no haya expresado su decisién de resolver el Contrato de Seguro y que el
mismo no se haya extinguido, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO podra optar por
rehabilitar la cobertura de la Péliza, previo pago de la totalidad de las Primas impagas,
los intereses pactados por su fraccionamiento, los impuestos y, en caso de que se haya
convenido en el convenio de pago, los respectivos intereses moratorios. En este caso,
la cobertura quedaré rehabilitada desde las 00:00 horas del dia calendario siguiente a la
fecha de pago, no siendo la COMPANIA responsable por Siniestro alguno ocurrido
durante el periodo de cobertura suspendido.

Cuando la oferta de la presente Pdliza se haya efectuado por Comercializadores o a
través de Sistemas de Comercializacion a Distancia, el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO tiene derecho de arrepentirse de la contratacion de la presente Pdliza.
Para esto, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO puede resolver el Contrato de Seguro,
sin expresion de causa ni penalidad alguna, dentro de los quince (15) Dias siguientes a
la fecha en que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO haya recibido la Péliza de Seguro o
una nota de cobertura provisional, y siempre que no haya hecho uso de las coberturas
contenidas en la misma. En caso que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO ejerza su
derecho de arrepentimiento luego de pagada la prima o parte de lamisma, la COMPANIA
procederd a la devolucidon total del importe pagado de forma directa o a través del
COMERCIALIZADOR en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendarios.

Para estos fines, EL CONTRATANTE y/o EL ASEGURADO debera presentar una
comunicacion escrita, junto con la copia del documento de identidad, dentro del plazo
sefialado en el parrafo precedente, en alguna de las plataformas de Atencion al Cliente,
cuyas direcciones se encuentran en el resumen de la presente poéliza o en el certificado
de seguro segln corresponda.
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La resolucién deja sin efecto el Contrato de Seguro por causal sobreviniente a su
celebracidn, extinguiéndose todos los derechos y obligaciones de la presente Pdliza.
Ocurre en cualquiera de los siguientes casos:

Por decisién unilateral, y sin expresién de causa, de parte del CONTRATANTE o de la
COMPANIA, salvo los casos prohibidos por Ley, sin més requisito que una
comunicacion por escrito a la COMPANIA con una anticipacién no menor de treinta (30)
Dias a la fecha en que surtird efectos la resolucion del Contrato de Seguro. Le
corresponde a la COMPANIA la Prima devengada a prorrata hasta el momento en que
se efectue la resolucion.

La COMPANIA no puede modificar los términos y condiciones de la Péliza pactados sin
la aprobacion previa, y por escrito, del CONTRATANTE, quien tiene derecho a analizar
la propuesta y tomar una decision en el plazo de treinta (30) Dias desde que la misma le
fue comunicada por la COMPANIA. La falta de aceptacién de los nuevos términos, por
parte del CONTRATANTE, no genera laresolucion del Contrato de Seguro y tampoco su
modificacion, manteniéndose los términos y condiciones en los que el Contrato de
Seguro fue acordado.

La indemnizacion de los Siniestros se sujeta a lo siguiente:

A. Elimporte de laindemnizacion se determina aplicando los términos y condiciones
de la Pdliza. Dicho monto no puede ser superior al limite de la Suma Asegurada
menos el (los) deducible (s) que resulte (n) aplicable (s). Excepto por mandato de
la Ley o por pacto expreso, en ninglin caso, ni por concepto alguno, la COMPANIA
puede ser obligada a pagar una suma mayor.

B. La Suma Asegurada y/o el Valor Declarado no constituyen prueba de la existencia
ni del valor de los bienes asegurados al momento del Siniestro.

C. EI ASEGURADO, a su costo, debe probar laocurrencia del Siniestro y la existencia
y magnitud de las pérdidas. Corresponde a la COMPANIA la carga de demostrar
las causas que laliberan de su prestacion indemnizatoria.

D. En caso de destruccion o dafio o pérdida de bienes fisicos amparados por la
Pdliza, la COMPANIA, a su libre eleccion, satisfara su obligacion de indemnizar:

1. Pagando en dinero la indemnizacion que corresponda, de acuerdo con todos
los términos y condiciones de la Pdliza; o

2. Reparando o reconstruyendo o reinstalando los bienes dafiados; o

3. Reponiendo el bien ASEGURADO destruido o perdido por otro de equivalente
condicién y estado al que tenia dicho bien al momento del Siniestro.

Cualquiera fuera la opcidon que eligiese la COMPANIA para satisfacer su
obligacion de indemnizar, se aplican, sin excepcion, todos los términos y
condiciones de la Péliza. Consecuentemente, si la COMPANIA opta por las
opciones 2y/o 3, el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, segun corresponda, también
asume las deducciones por las partes o partidas no amparadas por la Pdliza, asi
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como la proporcién que corresponda en caso de seguro insuficiente y el
deducible o deducibles aplicables.

. La COMPANIA descontard de la Indemnizacion del Siniestro, las Primas
pendientes de pago que se encuentren vencidas o devengadas alafecha del pago
de laindemnizacion.

En caso de Siniestro Total o de consumo total de la Suma Asegurada, la Prima se
entiende totalmente devengada, por lo cual la COMPANIA descontara de la
Indemnizacion que corresponda, la totalidad de la Prima pendiente de pago, se
encuentre vencida o no.

. Cuando, por cualquier razén, el ASEGURADO no pueda transferir oportunamente
a la COMPANIA la propiedad y/o posesion y/o disposicion de los bienes
siniestrados materia de laindemnizacion, se descontara, de laindemnizacion que
corresponda, el valor de los restos o salvamento de esos bienes.

. La liquidacion del Siniestro puede efectuarla directamente la COMPANIA o
encomendarla a un Ajustador de Siniestros. La designacion del Ajustador de
Siniestros se realiza en acuerdo con el ASEGURADO. En este caso:

a. Designacion del Ajustador de Siniestros:

La designacion del Ajustador de Siniestros debe efectuarse dentro de los tres
(3) Dias siguientes a la fecha del aviso del Siniestro a la COMPANIA, o a la
fecha en que la COMPANIA toma conocimiento de la ocurrencia del Siniestro.
Cuando la COMPANIA reciba el aviso del Siniestro, debe proponer al
ASEGURADO, por lo menos dos (2) Dias antes del vencimiento del plazo
sefialado, una terna de Ajustadores de Siniestros para que el ASEGURADO
manifieste su conformidad con la designacion de alguno de los Ajustadores
de Siniestros propuestos. Para tal efecto, la COMPANIA propone a los
Ajustadores de Siniestros que se encuentran inscritos y habilitados en el
registro correspondiente a cargo de la Superintendencia. En caso de que el
ASEGURADO no designe a alguno de los Ajustadores de Siniestros
propuestos, la COMPANIA procederé a designar al Ajustador del Siniestros
antes del vencimiento del plazo sefialado, a fin de no dilatar el inicio del
proceso de liquidacion del Siniestro.

b. Liquidacion del Siniestro cuando interviene un Ajustador de Siniestros:
Proceso y plazos:

i. El Ajustador de Siniestros cuenta con un plazo de veinte (20) Dias,
contado a partir de la fecha en que recibié la documentacion e
informacion completa exigida en la Pdliza para el proceso de liquidacion
del Siniestro, para emitir y presentar a la COMPANIA el informe que
sustente la cobertura y liquidacion del Siniestro, o, en caso contrario, el
rechazo del Siniestro.

ii. Si el Ajustador de Siniestros requiere aclaraciones 0 precisiones
adicionales respecto de la documentacién e informacién presentada,
debe solicitarlas al ASEGURADO o al BENEFICIARIO antes del
vencimiento del referido plazo; esto suspende el plazo hasta que se
presente la documentacion e informacidn correspondiente. El Ajustador
de Siniestros debe informar a la COMPANIA, dentro de las veinticuatro
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Vi.

(24) horas siguientes, cuando se haya completado la documentacién e
informacion requerida para el proceso de liquidacion del Siniestro.

El Convenio de Ajuste, que elabora el Ajustador de Siniestros, debe
indicar el importe de la indemnizacion determinada o prestacién a cargo
de la COMPANIA, de acuerdo con el informe correspondiente, lo que se
enviard al ASEGURADO para su firma en sefial de conformidad.

En caso de que el Ajustador de Siniestros no cumpla con emitir y entregar
el informe correspondiente que sustenta la cobertura y liquidacion del
Siniestro, o su rechazo, el Siniestro se considerara consentido cuando la
COMPANIA no se haya pronunciado sobre el monto reclamado dentro de
los treinta (30) Dias siguientes a la fecha en que se completd toda la
documentacion e informacién exigida en la Pdliza para el proceso de
liquidacién del Siniestro.

Si el Ajustador de Siniestros requiere de un plazo adicional para concluir
el proceso de liquidacion del Siniestro, puede solicitar a la
Superintendencia, por Unica vez, una prorroga debidamente
fundamentada, precisando las razones técnicas y el plazo requerido. Esta
solicitud suspende el plazo con que cuenta el Ajustador de Siniestros
para emitir el informe correspondiente, hasta que la Superintendencia
emita un pronunciamiento y este le sea comunicado al Ajustador de
Siniestros.

El Ajustador de Siniestros debe comunicar, simultaneamente, al
ASEGURADO y a la COMPANIA tanto la presentacién de la solicitud de
prérroga como el pronunciamiento de la Superintendencia, dentro de los
tres (3) Dias de presentada la solicitud y recibida la respuesta,
respectivamente.

Una vez que el Convenio de Ajuste, debidamente suscrito por el
ASEGURADO, junto con el informe correspondiente, sean entregados a
la COMPANIA, esta cuenta con un plazo de diez (10) Dias para aprobarlos
o rechazarlos, entendiéndose que, transcurrido dicho plazo sin que emita
pronunciamiento, el Siniestro ha quedado consentido, por lo que la
COMPANIA debera proceder al pago correspondiente.

Si la COMPANIA esta en desacuerdo con la indemnizacién o prestacion
a su cargo sefalada en el Convenio de Ajuste, puede solicitar al
Ajustador de Siniestros un nuevo ajuste para que, en un plazo no mayor
de treinta (30) Dias contados a partir de dicha solicitud, proceda a
consentir o rechazar el Siniestro, determinar un nuevo monto o proponer
acudir aun arbitraje o a la via judicial.

c. Sobre el Informe del Ajustador de Siniestros:

La opinion del Ajustador de Siniestros, emitida en el informe de
liguidacion del Siniestro, no obliga al ASEGURADO ni a la COMPANIA, y
es independiente de ellas.

El Ajustador de Siniestros debe entregar, simultaneamente, al
ASEGURADO y a la COMPANIA los informes que elabora, de acuerdo al
desarrollo del proceso de liquidacion del Siniestro, debiendo mantener a
disposicion de la Superintendencia el sustento de haber entregado todos
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los informes, sean estos parciales o finales, en las direcciones fisicas o
electronicas que las partes hayan sefialado en la Pdliza.

iii. Si el ASEGURADO o la COMPANIA no estuvieran de acuerdo con la

liquidacién del Siniestro, pueden, de mutuo acuerdo, designar a otro
Ajustador de Siniestros para elaborar un nuevo informe de acuerdo al
procedimiento descrito para la designacion de este, sefialado
precedentemente. De lo contrario, las partes pueden recurrir al medio de
solucién de controversias que corresponda.

H. Si la COMPANIA decide no designar a un Ajustador de Siniestros, se aplican las
siguientes estipulaciones:

a.

Dentro de los treinta (30) Dias siguientes a la fecha de haber recibido la
documentacion e informacion completa exigida en la Pdéliza para el proceso
de liquidacion del Siniestro, la COMPANIA debe pronunciarse sobre el
consentimiento o rechazo del Siniestro.

En caso de que la COMPANIA requiera aclaraciones o precisiones adicionales
respecto de ladocumentacion e informacion presentadas por el ASEGURADO,
debe solicitarlas dentro de los primeros veinte (20) Dias del plazo antes
sefialado. Esto suspende el plazo hasta que se presente la documentacién e
informacion correspondientes.

Si la COMPANIA no se pronuncia dentro del plazo de treinta (30) Dias al que
refiere el literal a. precedente, se entiende que el Siniestro ha quedado
consentido, salvo cuando se presente una solicitud de prérroga del plazo con
el que cuenta la COMPANIA para consentir o rechazar el Siniestro.

Cuando la COMPANIA requiera un plazo adicional para realizar nuevas
investigaciones u obtener evidencias relacionadas con el Siniestro, o la
adecuada determinacion de la indemnizacion o prestacién a su cargo, puede
solicitar al ASEGURADO la extension del plazo antes sefialado.

Si no hubiera acuerdo, la COMPANIA solicitara a la Superintendencia la
prorroga del plazo para el consentimiento de Siniestros, de acuerdo al
procedimiento 91° establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Superintendencia.

La presentaciéon de la solicitud de prérroga efectuada a la Superintendencia
debe comunicarse al ASEGURADO dentro de los tres (3) Dias siguientes de
iniciado el procedimiento administrativo. Asimismo, el pronunciamiento de la
Superintendencia debe comunicarse al ASEGURADO en el mismo plazo antes
sefialado, contado a partir de la fecha en que la COMPANIA haya tomado
conocimiento del pronunciamiento correspondiente.

I. Pago del Siniestro: Una vez consentido el Siniestro, la COMPANIA cuenta con un

plazo de treinta (30) Dias para proceder a efectuar el pago que corresponda; en
caso contrario, la COMPANIA debera pagar al ASEGURADO o al BENEFICIARIO
un interés moratorio anual equivalente a uno punto cinco (1.5) veces la tasa
promedio paralas operaciones activas en el Peru, de acuerdo ala moneda pactada
en la Pdliza por todo el tiempo de la mora.

El CONTRATANTE, aun cuando esté en posesién de la Pdliza, no puede cobrar la

indemnizacion o prestaciéon correspondiente, sin expreso consentimiento del
ASEGURADO, salvo que la Pdliza esté endosada a su favor.
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K. La COMPANIA no esta obligada a otorgar adelantos a cuenta de la indemnizacion
de un Siniestro, solicitados por el ASEGURADO, excepto cuando aquella se
pronuncie favorablemente sobre la pérdida estimada. Cuando otorgue los
adelantos, tal liberalidad no debe ser interpretada como un reconocimiento de la
cobertura del Siniestro.

Si, luego de otorgado un adelanto de la indemnizacion, resultase que el Siniestro
no estaba cubierto, o se hubiera pagado en exceso de la Suma Asegurada, el
ASEGURADO o BENEFICIARIO, segun corresponda, devolvera a la COMPANIA el
importe adelantado 0 en exceso, mas los intereses legales, gastos y tributos a que
hubiese lugar.

L. La COMPANIA se reserva el derecho de investigar las causas reales del Siniestro,
incluso cuando ya hubiese pagado la indemnizacion.

Si, después de haber pagado laindemnizacién, se determinara que, por cualquiera
que fuera la razon, el Siniestro no estaba cubierto, el ASEGURADO o
BENEFICIARIO, segln corresponda, debera reintegrar a la COMPANIA las sumas
pagadas, mas los intereses legales, gastos y tributos a que hubiese lugar.

M. La COMPANIA no esta obligada a pagar intereses ni cualquier otro tipo de
compensacion por la indemnizacion que no hubiese podido entregar al
ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, en razén de embargos u otras medidas
judiciales o0 analogas que afecten a estos.

Con la suscripcion del presente documento se confirma la exactitud y veracidad de las
declaraciones expresadas en el mismo. indicando el Contratante/Asegurado que
cualquier declaracion inexacta y/o reticente donde medie dolo o culpa inexcusable,
respecto de circunstancias conocidas por ellos y que hubiesen impedido el Contrato de
Seguro o modificado sus condiciones si La Aseguradora hubiese sido informada del
verdadero estado del riesgo, hara nulo el Contrato de Seguro.

La Aseguradora debera entregar la Péliza de Seguro o el Certificado de Seguro al
Contratante y/o Asegurado dentro del plazo de quince (15) dias calendario de haber
solicitado el Seguro, si no media rechazo previo de la Solicitud. En caso se haya
entregado la Pdéliza al Contratante, y el Asegurado sea una persona distinta, éste podra
solicitar copia de la Pdliza a La Aseguradora, sin perjuicio del pago que corresponda
efectuar por dicho servicio adicional.

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento, quien suscribe el presente documento, queda informado
y da su consentimiento libre, previo, expreso, inequivoco e informado, para el
tratamiento y transferencia, nacional e internacional de sus datos personales al banco
de datos de titularidad de RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS (“La Aseguradora”), que
estara ubicado en sus oficinas a nivel nacional que, conjuntamente con cualquier otro
dato que pudiera facilitarse a lo largo de la relacion juridica y aquellos obtenidos en
fuentes accesibles al publico, se trataran con las finalidades de analizar las
circunstancias al celebrar contratos con La Aseguradora, gestionar la contratacion y
evaluar la calidad del servicio. Asimismo, La Aseguradora utilizara los datos personales
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con fines comerciales, y publicitarios a fin de remitir informacién sobre productos y
servicios que La Aseguradora considere de su interés.

Los datos proporcionados seran incorporados, con las mismas finalidades, a las bases
de datos de RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS y/u otras empresas subsidiarias, filiales,
asociadas, afiliadas o miembros del Grupo Econémico al cual pertenece y/o terceros
con los que éstas mantengan una relacion contractual.

Los datos suministrados son esenciales para las finalidades indicadas. Las bases de
datos donde ellos se almacenan cuentan con estrictas medidas de seguridad. En caso
se decida no proporcionarlos, no seré posible la prestacién de servicios por parte La
Aseguradora.

Conforme a Ley, el titular de la informacion esta facultado a ejercitar los derechos de
informacion, acceso, rectificacion, supresion o cancelacién y oposicién que se detallan
en laLey N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, mediante
comunicacion dirigida RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS.

*El Contratante y/o Asegurado manifiesta su aceptacién expresa para que las
comunicaciones relacionadas a la misma, puedan ser remitidas a la direccién de correo
electrénico que ha sido consignada en el presente documento.

* En caso el Contratante y/o Asegurado no pueda abrir los archivos adjuntos o modifique
su direccion de correo electronico, debera informar dichas situaciones a la siguiente
direccion de correo electrénico: reclamos@rimac.com.pe, o comunicandose al 411-
3000. Asimismo, se compromete a mantener activa su cuenta de correo electrdnico,
abrir y leer detenidamente las comunicaciones electrénicas y sus archivos adjuntos,
revisar sus bandejas de correo electronico, inclusive las bandejas de entrada y de
correos no deseados, asi como revisar la politica de filtro o bloqueo de su proveedor de
servicio de correo electronico, todo aquello con el objeto de utilizar este medio de
comunicacion electrénica de manera sencilla y eficiente, para los fines propuestos.
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La Aseguradora es responsable frente al Asegurado de la cobertura contratada y de
todos los errores u omisiones en que incurra el Comercializador o Contratante; sin
perjuicio de las responsabilidades y obligaciones que le corresponden.

La Aseguradora es responsable de todos los errores u omisiones en que incurra el
Comercializador. En el caso de Bancaseguros se aplicara lo previsto en el
Reglamento de Transparencia de Informacion y Contrataciéon con Usuarios del
Sistema Financiero, aprobado por la Resolucion SBS N° 8181-2012 y sus normas
modificatorias.

Las comunicaciones cursadas por los Contratantes, Asegurados o Beneficiarios al
Comercializador, sobre aspectos relacionados con el seguro contratado, tendran los
mismos efectos que si hubieran sido presentadas a la Aseguradora.

Los pagos efectuados por el Asegurado del seguro, o terceros encargados del pago,
al comercializador, se consideraran abonados a La Aseguradora.

La aceptacion del presente Certificado de Seguro, supone la conformidad de las
declaraciones efectuadas por el Contratante o Asegurado en los términos estipulados
por La Aseguradora, en tanto el Contratante o Asegurado hubieran proporcionado
informacion veraz.

El Contratante/Asegurado suscribe el presente Certificado de Seguros, en sefial de
haber tomado conocimiento, y de haber recibido y aceptado los términos de la Péliza
de Seguros.

ASEGURADO CONTRATANTE

Daniel Macedo Nieri
Vicepresidente de Operaciones
RIMAC SEGUROS
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