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Nombre del proceso (Ej. Adquisicion de
motocicletas, Contratacion del servicio de

Monto total

Area solicitante Sustento Moneda Mes programado

aproximado

Administracion de

limpieza etc)
Contratacion del servicio de elaboracién de

Se requiere que todo el personal tenga fotochecks para indentificacion

1 personal fotochecks para personal (ingresos / y control de asistencia. Soles 100,000.00 Enero
reposiciones).
Administracion de Contratacién de una Empresa Administradora  |Contratar de los servicios de una “Empresa Administradora” para el
2 personal para el Otorgamiento de Tarjetas Electronicas |otorgamiento de tarjetas electrdnicas, con ocasion de entregar el Soles 2,000,000.00 Noviembre
Beneficio de Canasta Navidefa para sus trabajadores
Contratacion de una Empresa Administradora  [Contratar los servicios de una “Empresa Administradora” para el
3 Administracion de |para el Otorgamiento de Tarjetas Electrénicas  [otorgamiento de tarjetas electrénicas, con ocasidn de entregar el Soles 968,000.00 Febrero
Personal (De Alimentos) Beneficio de Tarjetas de Prestaciones Alimentarias para sus
trabajadores
Contratar una empresa que nos brinde el servicio de intermediacién
laboral, el mismo que desarrollard actividades de caracter temporal y
Administracién de  |Contratar una empresa que nos brinde el complementario para todas sus agencias a nivel nacional; este
4 Personal servicio de intermediacién laboral requerimiento incluye a agencias u oficinas no proyectadas en otras Soles 3,750,000.00
ciudades dentro del territorio peruano
(Ultimo trimestre del 2023) .
Septiembre
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
5 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles 105,000.00
ARQUITECTURA TI  |multifuncion, parte de kioscos digitales y otros |Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Marzo
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
6 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles 105,000.00
ARQUITECTURA TI  [multifuncion, parte de kioscos digitales y otros |Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Junio
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
7 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles 105,000.00
ARQUITECTURA TI  |multifuncion, parte de kioscos digitales y otros |Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Septiembre
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
8 K Rk . . . . Soles 140,000.00
ARQUITECTURA TI  |Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Marzo
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
9 X . . . . . Soles 140,000.00 .
ARQUITECTURA TI  |Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Junio
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
10 X . . . . . Soles 140,000.00
ARQUITECTURA TI  |Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Agosto
Outsourcing de Desarrollo - Servicio de
= ARQUITECTURATI |desarrollo Synopsis / RedHat Mejoras ampliando nuevas funcionalidades Soles 230,000.00 Mayo
12 BCL Adquisicion de Uniformes personal Beneficios al personal Soles 4,644,173.04 Enero
Tarjetas de consumo: Uniforme personal
13 BCL administrativo Beneficios al personal Soles 513,850.00 Febrero
14 BCL Obsequios por el Dia del Trabajo Celebracién Calendaria Institucional Soles 245,250.00 Abril
15 BCL Estudio de Clima Laboral Cumplimiento de PEI Soles 300,000.00 Marzo
16 BCL Chequeos médicos ocupacionales Obligatorio por ley Soles 700,000.00 Abril




Aniversario: reconocimientos por afios de

v BCL servicio Celebracién Calendaria Institucional Soles 204,900.00 Marzo
Regalos para los hijos de los trabajadores por
18 BCL navidad Programa Navidefio Soles 334,570.00 Septiembre
Adquisicion de presentes institucionales para
19 BCL todo el personal por navidad ( maletines y Programa Navidefio Soles 701,156.00
panetones u otros) Septiembre
20 BCL live concierto en vivio Programa Navidefio Soles 149,773.74 Septiembre
21 BCL compra de bloqueadores soalres Programa de SSO Soles 174,419.74 Enero
IMPLEMENTACION DE LAS MESAS AGILES 2023 |Implementacién de mesas 4giles segtin lo aprobado por
22 Innovation Lab  |EN CAJALAB mancomunada Soles 6,660,864.00 Diciembre
23 Negocios Digitales |Adquisicion de servicios - agencia de medios Pauta publicitaria con motivos comerciales Soles 600,000.00 Marzo
24 Negocios Digitales |Servicio - Voicebot Contacto comercial Soles 290,000.00 Abril
Negocios en canales
2 Alternativos FTR Asbanc Mejora proceso conciliacion pago de crédito en Bancos Soles 221,000.00 Enero
Nuevo Contrato Yellow Pepper: PLIN,
26 Negocios en canales |procesamiento de transacciones Visa, Nuevo contrato PLIN, incluye interoperabilidad (normativo), Soles 1,000,000.00
Alternativos Interoperabilidad, CrossBorder renovacion PLIN y crossborder Febrero
Negocios en canales
27 Alternativos CVV Dindmico Visa Para compras por internet, requerimiento Riesgos y Prev.Fraudes Soles 100,000.00 Marzo
Negocios en canales
28 Alternativos 3DS VCAS Para compras por internet, requerimiento Riesgos y Prev.Fraudes Soles 300,000.00 Abril
Negocios en canales
29 Alternativos Apple Pay Servicio de pagos para clientes con celulares Apple Soles 500,000.00 Mayo
Negocios en canales
30 Alternativos Banca telefénica venta Venta de créditos aprobados Soles 250,000.00 Marzo
Renovacion Cloud Licencias Antispam (Pago ler
31 Ciberseguridad afio 3/3) Renovacion del servicio Délares 180,000.00 Mayo
Firewall Interno - renovacion tecnologica (Pago
32 Ciberseguridad 2/2) Pago por contrato Délares 124,000.00 Febrero
Software de Inteligencia Artificial para deteccion
33 ) . . . . 231,000.00
Ciberseguridad incidentes Robustecer la Arqg. Seguridad Délares Octubre
Renovacién Licencias Usuarios Cyberark en 1
34 afio (incluye Windows server desktop services 46,000.00
Ciberseguridad CAL) Renovacién del servicio Délares Diciembre
Renovaciéon FIM servidores para 2022 por 1 afio
35 ) . . " - . 46,500.00 -
Ciberseguridad (01/12/2023) (10 mas) Renovacién del servicio Délares Diciembre
Renovacién Tenable - Gestion de
36 ) . - ) ” - . 27,500.00 -
Ciberseguridad vulnerbilidades tecnicas Renovacién del servicio Délares Diciembre
37 Ciberseguridad Renovacién Firewall Externos (3 afios) Renovacién del servicio Délares 275,000.00 Noviembre
38 Ciberseguridad Renovacién Licencias McAfee Renovacién del servicio Délares 67,000.00 Julio
39 Control Patrimonial [Adquisicion de motocicletas Para Agencias nuevas Délares 514,754.08 Marzo
40 Control Patrimonial |Adquisicién de camionetas Para Agencias con un afio de servicio Délares 871,360.00 Marzo
Ejecutar el traslado de bienes necesarios para el funcionamiento de la
41 . . . ; Soles 6,793,050.25 .
Control Patrimonial |Traslado de Bienes Caja Junio
42 Control Patrimonial |Tercerizacién de AlImacenes Cuidado de los bienes nuevos en stock de la Caja Soles 752,400.00 Septiembre
43 Control Patrimonial |Seguros Patrimoniales Cobertura de seguros para los activos de la Caja Délares 1,037,495.67 Junio
44 Control Patrimonial |SOAT Seguro obligatorio para las unidades moviles de la Caja Soles 172,000.00 Agosto




45 Mantencién y 450,000.00

desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Fabrica Bantotal Soporte anual Délares Febrero
46 Mantenciény Outsourcing Desarrollo - Backend y soporte Soles 570,000.00

desarrollo de sistemas [proyecto estratégico Soporte anual Julio
47 Mantencién y Outsourcing Desarrollo - Soporte Anual Soles 445,000.00

desarrollo de sistemas [Mantenimiento EBS Soporte anual Febrero
48 Mantencién y Soles 110,000.00

desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Datamart Soporte anual Julio
49 Mantencién y Soles 110,000.00

desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Sharepoint Soporte anual Febrero
50 Mantencién y 550,000.00

desarrollo de sistemas [RPA - Automatizacion de procesos Automatizacion de procesos repetitivos Délares Marzo
51 Mantencién y 265,000.00

desarrollo de sistemas [Mesa optimizacién de procesos Soporte anual Délares Febrero
52 Mantencién y 290,000.00

desarrollo de sistemas [Nuevas fases gestor de contenidos digital Digitalizacion de expedientes que maneja cada area Ddlares Abril
53 Mantencién y Soles 100,000.00

desarrollo de sistemas |3ra fase plataforma Hiring Talent Solicitud del area Febrero
54 Mantenciény Soles 200,000.00

desarrollo de sistemas |2da fase plataforma de gestion de continuidad |Solicitud del area Febrero
55 Mantencién y Soles 195,000.00

desarrollo de sistemas [Plataformas Seguridad y Salud Ocupacional Solicitud del area Abril

Oportunidades de crecimiento inorganico, sobre la base de lo
56 I . i . - . - . Soles 950,000.00 .
Gestion financiera |Asesoria financiera para crecimiento inorgdnico [considerado en el Presupuesto. Junio

57 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Ampliacion Ag. Corire Soles 621,100.00 Abril
58 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Ampliacién Ag. Montenegro Soles 681,100.00 Abril
59 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Ampliacion Ag. San Jerénimo Soles 621,100.00 Abril
60 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Ampliacién Ag. Andahuaylas Soles 621,100.00 Mayo
61 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Mejora distribucion Ag. Pucallpa Soles 350,000.00 Mayo
62 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Mejora distribucién 3° piso Ag. El Tambo Soles 350,000.00 Mayo
63 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Ag. Israel Soles 670,520.00 Junio
64 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia El Pedregal Il Soles 730,520.00 Febrero
65 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia Tambopata Soles 730,520.00 Febrero
66 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 4 (Mediana) Soles 730,520.00 Abril
67 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 5 (Mediana) Soles 730,520.00 Abril
68 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 6 (Mediana) Soles 730,520.00 Mayo
69 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 7 (Mediana) Soles 730,520.00 Mayo




70 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 8 (Mediana) Soles 730,520.00 Mayo
71 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 9 (Mediana) Soles 730,520.00 Mayo
72 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 10 (Mediana) Soles 730,520.00 Mayo
73 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 11 (Mediana) Soles 730,520.00 Junio
74 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 12 (Mediana) Soles 730,520.00 Junio
75 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 13 (Mediana) Soles 730,520.00 Junio
76 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 14 (Mediana) Soles 730,520.00 Junio
77 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 15 (Mediana) Soles 730,520.00 Junio
78 ILOC Ejecucién de obras Acondicionam. 5 Zonas digitales Soles 711,650.00 Mayo
79 ILOC Sistema Fotovoltaico en 6 agencias Implementacién de paneles Solares 6 Ag. Soles 510,000.00 Julio
80 ILOC Pedido anual de mobiliario Mobiliario 2023 Soles 769,321.00 Marzo
81 ILOC Pedido anual de sillas Sillas 2023 Soles 273,247.00 Marzo
82 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 2 Ag. Soles 140,200.00 Febrero
83 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 8 Ag. Soles 630,900.00 Abril
84 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 11 Ag. Soles 701,000.00 Mayo
85 ILOC Adquisicion de Grupos electrogenos agencias G.E. para nuevas agencias Soles 457,600.00 Abril
86 Upgrade de SCM8 (memoria) y SCM7 (memoria Soles 1300.000.00

ITEC y almacenamiento) Mejoras de servidores Core e Febrero
87 Servidores de bajo rendimiento para agencias - Soles 360.000.00

ITEC Nuevas Agencias T Mayo
88 Espacio de almacenamiento para respaldo Soles 605.000.00

ITEC crecimiento vegetativo (Backup) e Mayo
89 ITEC Discos para almacenamiento B Soles 290,000.00 Agosto
90 ITEC ATM s dispensadores Soles 900,000.00 Mayo
91 ITEC Multifuncionales Soles 4,300,000.00 Julio
92 ITEC Kiosco Multimedia Soles 640,000.00 Julio
93 ITEC Renovacion balanceadores F5 Soles 1,500,000.00 Diciembre
94 ITEC Controladores inalambricos Soles 175,000.00 Marzo
95 ITEC Laptops Soles 220,000.00 Abril
96 ITEC Switches comunicacién Soles 500,000.00 Mayo
97 Renovacion Contrato EA Microsoft (MS EA) por 3| Soles 1.900.000.00

ITEC afios - Pago 2 e Diciembre
98 ITEC Licencias SW FTS Soles 150,000.00 Mayo
99 ITEC Licencias Seguridad NCR Soles 150,000.00 Mayo
100 ITEC Licencias bantotal Soles 150,000.00 Marzo
101 ITEC Licencia Blue Prism Soles 300,000.00 Abril
102 ITEC Parchado de servidores Soles 205,000.00 Marzo
103 ITEC PULA Oracle Soles 3,308,000.00 Febrero
104 ITEC EBS Oracle Soles 230,000.00 Abril

Renovacidn Servicio de Mantenimiento de
105 ITEC Software — Sistema ESP-Link™/FTS y EMV VISA Soles 290,000.00 Marzo
Renovacién soporte y mantenimiento

106 ITEC plataforma SiX Soles 180,000.00 Septiembre
107 ITEC Renovacién licenciamiento VMWare Soles 440,000.00 Noviembre
108 ITEC Suscripcién anual Central Telefonica AVAYA Soles 360,000.00 Noviembre
109 ITEC Suscripcién Anual Contact Center AVAYA Soles 330,000.00 Noviembre
110 ITEC Suscripcién Anual - IVR - AVAYA Soles 140,000.00 Marzo




Renovacién licenciamiento Citrix Cloud -

111 ITEC Continuidad Soles 670,000.00 Junio
112 ITEC Renovacion licencia Mesa de ayuda Soles 220,000.00 Febrero
113 ITEC LICENCIA LTM BALANCEADOR BIG-IP Soles 210,000.00 Mayo
114 ITEC Renovacién Licencia Dynatrace Soles 600,000.00 Marzo
Renovacion Oracle PULA Security + Oracle Key
115 ITEC Vault Soles 140,000.00 Noviembre
Licencias Fase 2 NAC - 35% agencias +
116 . Soles 140,000.00 .
ITEC conectores seguridad Junio
117 ITEC Licencia Calcom - Hardening Soles 640,000.00 Marzo
Solucion de Parchado/Inventario Manage
118 ITEC Engine - Para PC Soles 345,000.00 Febrero
Adquisicion licenciamiento VID - Virtualizacion
119 L Soles 750,000.00 .
ITEC Escritorios Septiembre
120 ITEC Office 365 Backups Services (1000 usuarios) Soles 385,000.00 Marzo
121 ITEC Oracle Web Center Universal Soles 100,000.00 Marzo
Solucion de Respaldo para Ransomware
122 Soles 2,400,000.00 .
ITEC Recovery Diciembre
123 ITEC Sistema de Colas Soles 206,000.00 Abril
124 ITEC Upgrade EBS Soles 160,000.00 Marzo
125 ITEC Alquiler equipos PCs laptops Soles 350,000.00 Abril
Soporte y Mantenimiento Core Bancario -
126 ITEC Recurrente Soles 850,000.00 Marzo
Contrato de mantenimiento preventivo y
127 ITEC correctivo de ATMS (NCR) - Mantenimiento Soles 990,000.00 Marzo
Contrato de mantenimiento preventivo y
128 ITEC correctivo de ATMS (Diebold) - Mantenimiento Soles 148,000.00 Febrero
129 ITEC Servicio de Plataforma MDM Soles 390,000.00 Febrero
Renovacién de Soporte y Mantenimiento
130 ITEC Correctivo Servidores SC M7 Soles 446,161.50 Febrero
131 ITEC Renovacién ZDLRA Soles 167,845.03 Febrero
132 ITEC Renovacién Exadata Storage Server Soles 119,865.75 Febrero
133 ITEC Renovacién T8-2 Soles 163,816.53 Febrero
134 ITEC Renovacién Exadata Storage Server Soles 149,165.18 Febrero
135 ITEC Renovacién SC M8 Soles 495,445.10 Febrero
136 ITEC Telefonia Movil Soles 2,700,000.00 Julio
. Contratacién de agencia de publicidad para
137 Marketing o . . Soles 133,000.00 Marzo
campafa aniversario 2023
. Contratacién de agencia de publicidad para
138 Marketing o e Soles 133,000.00 Mayo
campafia mayo junio 2023
139 Marketing Estudio anual de Marca Soles 250,000.00 Octubre
140 Marketing Estudio Efectividad publictaria Soles 140,000.00 Noviembre
. Contratacién de agencia de publicidad para .
141 Marketing o . Soles 133,000.00 Noviembre
campafia navidad 2023
142 Marketing Lonas de paneles mantenimiento de paneles Soles 130,000.00 Junio
143 Marketing Pintado publicitario mantenimiento de convenios Soles 150,000.00 Septiembre
144 Marketing Pintado publicitario mantenimiento de convenios Soles 155,000.00 Septiembre
145 Marketing Contratacion America tv: para pauta en medios Soles 1,800,000.00 Julio




146 Marketing Contratacidn Latina tv: para pauta en medios Soles 1,400,000.00 Febrero
147 Marketing Contratacion Atv: para pauta en medios Soles 1,100,000.00 Febrero
148 Marketing Contrataciéon CRP: para pauta en medios Soles 400,000.00 Febrero
149 Marketing Contratacién Rpp: para pauta en medios Soles 800,000.00 Marzo
150 Marketing Contratacién Karibefa: para pauta en medios Soles 200,000.00 Febrero
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
151 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Enero
plastificadas, etc
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
152 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Agosto
plastificadas, etc
153 Marketing loncheras, mochilas, cartucheras, cuadernos Campafia Escolar Soles 250,000.00 Enero
154 Marketing polos, canguros, pelotas, gorros, tazas Campafia Fiestas Patrias Soles 300,000.00 Mayo
155 Marketing box de regalos, flores tejidas, tarjetas enred Campafia Dia de la Madre Soles 300,000.00 Marzo
156 Marketing Espumantes, canastas o vales de pavo Campafia Navidad Soles 300,000.00 Agosto
157 Marketing Almanaque- calendarios de pared MATERIAL POP Soles 315,000.00 Agosto
158 Marketing Panetones publicitarios agencia lata circular MATERIAL POP Soles 750,000.00 Agosto
POSICIONAMIENTO WEB (CAJAREQUIPA.PE /
159 . L - . Soles 180,000.00
Marketing Digital [BLOG.SOMOSCAJA.PE Incremento de posicionamiento de marca en buscadores (google) Enero
160 Marketing Digital |PAUTA DIGITAL PARA REDES SOCIALES Incrementar el alcance y posicionamiento de marca en redes sociales Soles 600,000.00 Marzo
Los representantes de operaciones requieren de los equipos para la
161 Adquisicion de valorizadoras de billetes y operaciones diarias, permitiendoles agilidad en la identificacién, $ 358,000.00
Operaciones monedas recuento del efectivo. Ddlares Junio
Siendo los equipos de importancia para el registro de las operaciones y
162 . . . . ) - . Soles 185,000.00
Mantenimiento de valorizadoras de billetes y que estas se realicen agilmente, se debe realizar los mantenimientos
Operaciones monedas preventivos y correctivos de los equipos fuera de garantia Enero
163 SSli Pintado de agencias Plan de mantenimento de Agencias Soles 247,805.30 Mayo
164 SSli Contratacion de servicio de FM Plan de mantenimento de Agencias Soles 3,000,000.00 Mayo
165 SSli Cambio de mobiliario Ag. La Merced Plan de mantenimento de Agencias Soles 115,000.00 Abril
166 Ssli Cambio de luminarias Plan de mantenimento de Agencias Soles 133,800.00 Febrero
Mantenimiento y reparacion de luces de
167 . - . Soles 130,000.00 .
Ssli emergencia Plan de mantenimiento de equipos Julio
168 SSli Cambio de letreros exteriores Plan de mantenimento de Agencias Soles 450,000.00 Abril
169 SSIl Compra de sillas Plan de cambio de mobiliario Soles 225,000.00 Enero
170 SSli Actualizacién de planos INDECI Renovacién de licencias de INDECI Soles 400,000.00 Febrero
Mantenimiento de site de ATM (neutros y
71 SSlI agencias) Plan de mantenimento Soles 150,000.00 Abril
172 SSIl Compra de mobiliario Plan de cambio de mobiliario Soles 421,000.00 Marzo
CONTRATO DE ADQUISICION DE ROLLOS DE
173 Sl PAPEL Soles 608,857.20 Abril
174 SSll ADQUISICION DE GABINETES AG NUEVAS Soles 144,000.00 Febrero
175 SSlI ADQUISICION DE UPS AG NUEVAS Soles 375,000.00 Febrero
176 SSll ADQUISICION DE UPS REVOVACION Soles 748,000.00 Junio
177 SSlI ADQUISICION DE AA REVOVACION Soles 281,000.00 Mayo
178 SSll ADQUISICION DE GE REVOVACION Soles 748,002.00 Junio
179 SSlI ADQUISICION DE GE LA MERCED Y PEDREGAL REVOVACION Soles 295,000.00 Julio




180 SSll MANTTO DE UPS MANTTO ANUAL Soles 230,000.00 Julio
181 SSli CAMBIO BATTERIAS UPS DC BATERIAS Soles 310,000.00 Julio
182 SSll ORDENAMIENTO DE SERVIDORES MANTTO ANUAL Soles 180,000.00 Julio
183 SSll LICENCIAS DE INDECI AGENCIAS Renovacion Soles 300,000.00 Diciembre
184 Transporte de valorados entre agencias, bovedas y bancos para Soles 14.000.000.00
Procesos Centrales |[TRASLADO DE VALORES - PROSEGUR atencion de ATMs y operaciones de clientes. T Febrero
185 Atender requerimientos del negocio por aperturas de cuentas, Délares 900.000.00
Procesos Centrales |Tarjetas Plasticas ContactLess desembolsos, vencimientos, etc. A Septiembre
Se requiere hacer una labor mas preventiva para detectar fraude,
186 Implementacién de Software para monitoreo de |desde la originancion del crédito y desde todos los frentes de su ciclo Ddlares 177,316.00
Prevencion y Control |solicitudes de crédito en todo el ciclo de vida de vida Septiembre
Se requiere hacer una labor mds preventiva para detectar fraude en 3
187 Prevencion y Control |ACL ROBOTIC transacciones de agencia sin TD Délares 108,640.00 Abril
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Administracion de

Nombre del proceso (Ej. Adquisicion de
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Contratacién de una Empresa Administradora

Sustento

Contratar de los servicios de una “Empresa Administradora” para el

Monto total
aproximado

Mes programado

1 personal para el Otorgamiento de Tarjetas Electronicas |otorgamiento de tarjetas electrdnicas, con ocasion de entregar el Soles 2,000,000.00 Noviembre
Beneficio de Canasta Navidefa para sus trabajadores
Contratacion de una Empresa Administradora  [Contratar los servicios de una “Empresa Administradora” para el
5 Administracién de [para e‘I Otorgamiento de Tarjetas Electrénicas otorgértﬂento de. tarjetas electrc’fnicas, c?n ocasif’m de entregar el Soles 968,000.00 Enero
Personal (De Alimentos) Beneficio de Tarjetas de Prestaciones Alimentarias para sus
trabajadores.
Contratar una empresa que nos brinde el servicio de intermediacién
laboral, el mismo que desarrollara actividades de caracter temporal y
3 Administracion de Cont.r’f)tar u.na empre.sa.(?ue nos brinde el complejm'entari'o para todas SU.S agenc.iafs a nivel nacional; este Soles 14,000,000.00 Enero
Personal servicio de intermediacion laboral requerimiento incluye a agencias u oficinas no proyectadas en otras
ciudades dentro del territorio peruano
(Ultimo trimestre del 2023)
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
4 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros [Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 110,250.00 Marzo
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
5 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros |Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 110,250.00 Junio
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
6 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros [Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 110,250.00 Septiembre
2 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 147,000.00 Marzo
8 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 147,000.00 Junio
9 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 147,000.00 Agosto
10 Outsourcing de Desarrollo - Servicio de Soles
ATIN desarrollo Synopsis / RedHat Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 241,500.00 Mayo
11 BCL Adquisicion de Uniformes personal Beneficios al personal Soles 4,644,173.04 Enero
Tarjetas de consumo: Uniforme personal
12 BCL administrativo Beneficios al personal Soles 513,850.00 Febrero
13 BCL Obsequios por el Dia del Trabajo Celebracién Calendaria Institucional Soles 245,250.00 Abril
14 BCL Estudio de Clima Laboral Cumplimiento de PEI Soles 300,000.00 Marzo
15 BCL Chequeos médicos ocupacionales Obligatorio por ley Soles 700,000.00 Abril
Aniversario: reconocimientos por afios de
16 BCL servicio Celebracién Calendaria Institucional Soles 204,900.00 Marzo
17 Regalos para los hijos de los trabajadores por Soles
BCL navidad Programa Navidefio 334,570.00 Septiembre




Adquisicion de presentes institucionales para

18 BCL todo el personal por navidad ( maletines y Soles
panetones u otros) Programa Navidefio 701,156.00 Septiembre
19 BCL live concierto en vivio Programa Navidefio Soles 149,773.74 Septiembre
20 BCL compra de bloqueadores soalres Programa de SSO Soles 174,419.74 Enero
IMPLEMENTACION DE LAS MESAS AGILES 2023 |Implementacién de mesas 4giles segtin lo aprobado por
21 Innovation Lab  |EN CAJALAB mancomunada Soles 6,660,864.00 Diciembre
Negocios en canales
22 Alternativos  |ATMs GLOBALNET Uso de cajeros Globalnet Soles 200,000.00 Marzo
Renovacidn Cloud Licencias Antispam (Pago ler
23 Ciberseguridad afio 3/3) Renovacién del servicio Délares 180,000.00 Mayo
Software de Inteligencia Artificial para deteccion
24 Ciberseguridad incidentes Robustecer la Arq. Seguridad Délares 231,000.00 Octubre
Renovacidn Licencias Usuarios Cyberark en 1
25 afo (incluye Windows server desktop services
Ciberseguridad CAL) Renovacién del servicio Délares 46,000.00 Diciembre
2 Renovacién FIM servidores para 2022 por 1 afio
Ciberseguridad (01/12/2023) (10 mas) Renovacién del servicio Délares 46,500.00 Diciembre
Renovacién Tenable - Gestion de
27 Ciberseguridad vulnerbilidades tecnicas Renovacién del servicio Délares 27,500.00 Diciembre
28 Ciberseguridad Renovacion Firewall Externos (3 afios) Renovacién del servicio Délares 275,000.00 Noviembre
29 Ciberseguridad Renovacioén Licencias McAfee Renovacién del servicio Délares 67,000.00 Julio
30 Contabilidad Auditoria Financiera Revision periodo 2024 Soles 500,000.00 Enero
31 Control Patrimonial [Adquisicién de motocicletas Para Agencias nuevas Ddlares 555,934.41 Marzo
32 Control Patrimonial |Adquisicién de camionetas Para Agencias con un afio de servicio Délares 941,068.80 Marzo
33 Control Patrimonial [Seguros Patrimoniales Cobertura de seguros para los activos de la Caja Ddlares 1,120,495.33 Junio
34 Control Patrimonial |SOAT Seguro obligatorio para las unidades moviles de la Caja Soles 185,760.00 Agosto
35 Control Patrimonial |Inventario fisico Inventario fisico de bienes de la Caja Soles 390,000.00 Marzo
36 Mantencién y
desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Fabrica Bantotal Soporte anual Délares 450,000.00 Febrero
37 Mantencién y Outsourcing Desarrollo - Backend y soporte Soles
desarrollo de sistemas [proyecto estratégico Soporte anual 570,000.00 Julio
38 Mantencién y Outsourcing Desarrollo - Soporte Anual Soles
desarrollo de sistemas [Mantenimiento EBS Soporte anual 445,000.00 Febrero
39 Mantenciény Soles
desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Datamart Soporte anual 110,000.00 Julio
40 Mantencién y Soles
desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Sharepoint Soporte anual 110,000.00 Febrero
41 Mantencién y
desarrollo de sistemas [RPA - Automatizacion de procesos Automatizacion de procesos repetitivos Ddlares 550,000.00 Marzo




42 Mantencién y
desarrollo de sistemas [Mesa optimizacién de procesos Soporte anual Délares 265,000.00 Febrero
43 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 1 Soles 750,000.00 Julio
44 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 2 Soles 720,000.00 Julio
45 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 3 Soles 750,000.00 Julio
46 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 4 Soles 750,000.00 Julio
47 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 5 Soles 750,000.00 Julio
48 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 1 Soles 680,000.00 Agosto
49 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 2 Soles 680,000.00 Agosto
50 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 3 Soles 680,000.00 Agosto
51 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 4 Soles 680,000.00 Agosto
52 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 5 Soles 680,000.00 Agosto
53 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 1 (Mediana) Soles 680,000.00 Abril
54 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 2 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
55 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 3 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
56 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 4 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
57 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 5 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
58 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 6 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
59 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 7 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
60 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 8 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
61 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 9 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
62 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 10 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
63 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 11 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
64 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 12 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
65 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 13 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
66 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 14 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
67 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 15 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
68 ILOC Pedido anual de mobiliario Mobiliario 2024 Soles 740,000.00 Marzo
69 ILOC Pedido anual de sillas Sillas 2024 Soles 190,000.00 Marzo
70 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Abril
71 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Mayo
72 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Junio
73 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Julio
74 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Agosto
75 ILOC Adquisicion de Grupos electrogenos agencias G.E. para nuevas agencias Soles 252,000.00 Abril
76 ITEC Servicio de Plataforma MDM Soles 409,500.00 Febrero
Espacio de almacenamiento para respaldo
7 ITEC crecimiento vegetativo (Backup) Soles 635,250.00 Mayo
78 ITEC ATMs dispensadores Soles 945,000.00 Mayo
79 ITEC Suscripcién Anual Contact Center AVAYA Soles 346,500.00 Noviembre
Renovacién soporte y mantenimiento
80 . Soles .
ITEC plataforma SiX 189,000.00 Septiembre
81 ITEC Licencias bantotal Soles 157,500.00 Marzo
82 ITEC Renovacién Exadata Storage Server Soles 156,623.43 Febrero
Renovacidon de Soporte y Mantenimiento
83 ITEC Correctivo Servidores SC M7 Soles 468,469.58 Febrero
84 ITEC Oracle Web Center Universal Soles 105,000.00 Marzo




Renovacién licenciamiento Citrix Cloud -

85 ITEC Continuidad Soles 703,500.00 Junio
86 ITEC Laptops Soles 231,000.00 Abril
87 ITEC Sistema de Colas Soles 216,300.00 Abril
88 Upgrade de SCM8 (memoria) y SCM7 (memoria Soles
ITEC y almacenamiento) Mejoras de servidores Core 1,365,000.00 Febrero
Soporte y Mantenimiento Core Bancario -
89 Soles
ITEC Recurrente 892,500.00 Marzo
90 ITEC Licencias Seguridad NCR Soles 157,500.00 Mayo
Solucion de Respaldo para Ransomware
91 Soles .
ITEC Recovery 2,520,000.00 Diciembre
92 ITEC Kiosco Multimedia Soles 672,000.00 Julio
93 ITEC Multifuncionales Soles 4,515,000.00 Julio
94 ITEC Renovacion T8-2 Soles 172,007.35 Febrero
Licencias Fase 2 NAC - 35% agencias +
% ITEC conectores seguridad Soles 147,000.00 Junio
96 ITEC Renovacién SC M8 Soles 520,217.36 Febrero
97 ITEC Switches comunicacién Soles 525,000.00 Mayo
98 ITEC PULA Oracle Soles 3,473,400.00 Febrero
99 ITEC Renovacion Exadata Storage Server Soles 125,859.04 Febrero
100 ITEC Licencias SW FTS Soles 157,500.00 Mayo
Adgquisicion licenciamiento VID - Virtualizacion
101 o Soles .
ITEC Escritorios 787,500.00 Septiembre
Renovacidn Servicio de Mantenimiento de
102 ITEC Software — Sistema ESP-Link™/FTS y EMV VISA Soles 304,500.00 Marzo
Renovacion Oracle PULA Security + Oracle Key
103 Soles ]
ITEC Vault 147,000.00 Noviembre
104 ITEC Suscripcién Anual - IVR - AVAYA Soles 147,000.00 Marzo
105 ITEC LICENCIA LTM BALANCEADOR BIG-IP Soles 220,500.00 Mayo
106 ITEC Discos para almacenamiento Bl Soles 304,500.00 Agosto
Solucion de Parchado/Inventario Manage
107 . Soles
ITEC Engine - Para PC 362,250.00 Febrero
108 ITEC Renovacion licencia Mesa de ayuda Soles 231,000.00 Febrero
109 ITEC EBS Oracle Soles 241,500.00 Abril
110 ITEC Office 365 Backups Services (1000 usuarios) Soles 404,250.00 Marzo
Contrato de mantenimiento preventivo y
11 ITEC correctivo de ATMS (NCR) - Mantenimiento Soles 1,039,500.00 Marzo
112 ITEC Licencia Blue Prism Soles 315,000.00 Abril
113 ITEC Renovacién licenciamiento VMWare Soles 462,000.00 Noviembre
Contrato de mantenimiento preventivo y
114 ITEC correctivo de ATMS (Diebold) - Mantenimiento Soles 155,400.00 Febrero
115 ITEC Renovacion Licencia Dynatrace Soles 630,000.00 Marzo
116 ITEC Telefonia Movil Soles 2,835,000.00 Julio
117 ITEC Alquiler equipos PCs laptops Soles 367,500.00 Abril
Renovacién Contrato EA Microsoft (MS EA) por 3|
118 ITEC afios - Pago 2 Soles 1,995,000.00 Diciembre
119 ITEC Controladores inalambricos Soles 183,750.00 Marzo
120 ITEC Licencia Calcom - Hardening Soles 672,000.00 Marzo




121 ITEC Renovacién ZDLRA Soles 176,237.28 Febrero
122 ITEC Parchado de servidores Soles 215,250.00 Marzo
Servidores de bajo rendimiento para agencias -
123 . Soles
ITEC Nuevas Agencias 378,000.00 Mayo
124 ITEC Upgrade EBS Soles 168,000.00 Marzo
125 ITEC Suscripcion anual Central Telefonica AVAYA Soles 378,000.00 Noviembre
126 ITEC Renovacion balanceadores F5 Soles 1,575,000.00 Diciembre
. Contratacion de agencia de publicidad para
127 Marketing o . . Soles 135,000.00 Marzo
campafa aniversario 2023
. Contratacion de agencia de publicidad para
128 Marketing o e Soles 140,000.00 Mayo
campafa mayo junio 2023
129 Marketing Estudio anual de Marca Soles 255,000.00 Octubre
. Contratacién de agencia de publicidad para .
130 Marketing o . Soles 135,000.00 Noviembre
campafia navidad 2023
131 Marketing lonas de paneles mantenimiento de paneles Soles 140,000.00 Junio
132 Marketing pintado publicitario mantenimiento de convenios Soles 155,000.00 Septiembre
133 Marketing pintado publicitario mantenimiento de convenios Soles 155,000.00 Septiembre
134 Marketing Contratacion America tv: para pauta en medios Soles 1,800,000.00 Julio
135 Marketing Contratacidn Latina tv: para pauta en medios Soles 1,400,000.00 Febrero
136 Marketing Contratacion Atv: para pauta en medios Soles 1,100,000.00 Febrero
137 Marketing Contrataciéon CRP: para pauta en medios Soles 400,000.00 Febrero
138 Marketing Contratacién Rpp: para pauta en medios Soles 800,000.00 Marzo
139 Marketing Contratacién Karibefa: para pauta en medios Soles 200,000.00 Febrero
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
140 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Enero
plastificadas, etc
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
141 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Agosto
plastificadas, etc
142 Marketing loncheras, mochilas, cartucheras, cuadernos Campafia Escolar Soles 250,000.00 Enero
143 Marketing polos, canguros, pelotas, gorros, tazas Campafia Fiestas Patrias Soles 300,000.00 Mayo
144 Marketing box de regalos, flores tejidas, tarjetas enred Campafia Dia de la Madre Soles 300,000.00 Marzo
145 Marketing Espumantes, canastas o vales de pavo Campafiia Navidad Soles 300,000.00 Agosto
146 Marketing Almanaque- calendarios de pared MATERIAL POP Soles 315,000.00 Agosto
147 Marketing Panetones publicitarios agencia lata circular MATERIAL POP Soles 750,000.00 Agosto
POSICIONAMIENTO WEB (CAJAREQUIPA.PE /
148 Marketing Digital [BLOG.SOMOSCAJA.PE Incremento de posicionamiento de marca en buscadores (google) Soles 200,000.00 Enero
149 . L - . . Soles
Marketing Digital [PAUTA DIGITAL PARA REDES SOCIALES Incrementar el alcance y posicionamiento de marca en redes sociales 800,000.00 Marzo
LOOK AND FEEL / DESARROLLO WEB -
150 Marketing Digital [CAJAAREQUIPA.PE Nuevo aplicativo web con tecnologia de tendencia en temporada Soles 200,000.00 Abril
Los representantes de operaciones requieren de los equipos para la
151 Adquisicion de valorizadoras de billetes y operaciones diarias, permitiendoles agilidad en la identificacion,
Operaciones monedas recuento del efectivo. Délares $ 420,000.00 Marzo
Siendo los equipos de importancia para el registro de las operaciones y
152 Mantenimiento de valorizadoras de billetes y que estas se realicen agilmente, se debe realizar los mantenimientos Soles
Operaciones monedas preventivos y correctivos de los equipos fuera de garantia 270,000.00 Enero




153 Ssl Pintado de agencias Plan de mantenimento de Agencias Soles 500,000.00 Mayo
Mantenimiento y reparacion de luces de
154 SSl emergencia Plan de mantenimiento de equipos Soles 140,000.00 Julio
155 SSlI Cambio de letreros exteriores Plan de mantenimento de Agencias Soles 450,000.00 Abril
156 Ssll Compra de sillas Plan de cambio de mobiliario Soles 225,000.00 Enero
157 SslI Actualizacién de planos INDECI Renovacidn de licencias de INDECI Soles 400,000.00 Febrero
Mantenimiento de site de ATM (neutros y
158 Ssli agencias) Plan de mantenimento Soles 150,000.00 Abril
159 Ssl Compra de mobiliario Plan de cambio de mobiliario Soles 421,000.00 Marzo
160 SSli CONTRATO DE SUMISTROS DE COMPUTC compra de tonder para mini impresoras Soles 302,903.00 Septiembre
161 Ssl servicio de courier nacional envio de cartas entre agencias a nivel nacional Soles 610,000.00 Julio
162 SSlI ADQUISICION DE GABINETES AG NUEVAS Soles 150,000.00 Febrero
163 SSlI ADQUISICION DE UPS AG NUEVAS Soles 385,000.00 Febrero
164 SSli ADQUISICION DE UPS REVOVACION Soles 778,000.00 Junio
165 SSlI ADQUISICION DE AA REVOVACION Soles 300,000.00 Mayo
166 SSlI ADQUISICION DE GE REVOVACION Soles 800,000.00 Junio
167 SSlI ADQUISICION DE GE OTROS REVOVACION Soles 295,000.00 Julio
168 SSli MANTTO DE UPS MANTTO ANUAL Soles 250,000.00 Julio
169 SSll CAMBIO BATTERIAS UPS DC BATERIAS Soles 200,000.00 Julio
170 SSlI ORDENAMIENTO DE SERVIDORES MANTTO ANUAL Soles 200,000.00 Julio
171 SSll MANTTO DE AA 2 ANOS MANTTO ANUAL Soles 1,400,000.00 Junio
172 SSlI MANTTO DE GE 2 ANOS MANTTO ANUAL Soles 500,000.00 Febrero
173 SSll LICENCIAS DE INDECI AGENCIAS Renovacion Soles 300,000.00 Diciembre
Evaluacion Externa de Calidad de Auditoria Circular SBS N° G-161-2012 “Evaluaciones internas y externas de la
174 Gerencia de Auditoria [Interna auditoria interna” Soles 150,000.00 Marzo
Transporte de valorados entre agencias, bovedas y bancos para
175 Procesos Centrales |TRASLADO DE VALORES - HERMES atencion de ATMs y operaciones de clientes. Soles 6,000,000.00 Mayo
Atender requerimientos del negocio por aperturas de cuentas, 3
176 Procesos Centrales |Tarjetas Plasticas ContactLess desembolsos, vencimientos, etc. Dolares 900,000.00 Septiembre
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USO INTERNO

Area solicitante

Administracion de

Nombre del proceso (Ej. Adquisicion de
motocicletas, Contratacion del servicio de
limpieza etc)
Contratacién de una Empresa Administradora

Sustento

Contratar de los servicios de una “Empresa Administradora” para el

Monto total
aproximado

Mes programado

1 personal para el Otorgamiento de Tarjetas Electronicas |otorgamiento de tarjetas electrdnicas, con ocasion de entregar el Soles 2,000,000.00 Noviembre
Beneficio de Canasta Navidefa para sus trabajadores
Contratacion de una Empresa Administradora  [Contratar los servicios de una “Empresa Administradora” para el
5 Administracién de [para e‘I Otorgamiento de Tarjetas Electrénicas otorgértﬂento de. tarjetas electrc’fnicas, c?n ocasif’m de entregar el Soles 968,000.00 Enero
Personal (De Alimentos) Beneficio de Tarjetas de Prestaciones Alimentarias para sus
trabajadores.
Contratar una empresa que nos brinde el servicio de intermediacién
laboral, el mismo que desarrollara actividades de caracter temporal y
3 Administracion de Cont.r’f)tar u.na empre.sa.(?ue nos brinde el complejm'entari'o para todas SU.S agenc.iafs a nivel nacional; este Soles 14,000,000.00 Enero
Personal servicio de intermediacion laboral requerimiento incluye a agencias u oficinas no proyectadas en otras
ciudades dentro del territorio peruano
(Ultimo trimestre del 2023)
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
4 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros [Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 115,500.00 Marzo
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
5 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros |Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 115,500.00 Junio
Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos
6 Bevertec. Incluye cambios para atms Soles
ATIN multifuncion, parte de kioscos digitales y otros [Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 115,500.00 Septiembre
2 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 154,000.00 Marzo
8 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 154,000.00 Junio
9 Outsourcing de Desarrollo - Desarrollos Soles
ATIN Novatronic. Incluye cambios en CCE y otros. Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 154,000.00 Agosto
10 Outsourcing de Desarrollo - Servicio de Soles
ATIN desarrollo Synopsis / RedHat Mejoras ampliando nuevas funcionalidades 253,000.00 Mayo
11 BCL Adquisicion de Uniformes personal Beneficios al personal Soles 4,644,173.04 Enero
Tarjetas de consumo: Uniforme personal
12 BCL administrativo Beneficios al personal Soles 513,850.00 Febrero
13 BCL Obsequios por el Dia del Trabajo Celebracién Calendaria Institucional Soles 245,250.00 Abril
14 BCL Estudio de Clima Laboral Cumplimiento de PEI Soles 300,000.00 Marzo
15 BCL Chequeos médicos ocupacionales Obligatorio por ley Soles 700,000.00 Abril
Aniversario: reconocimientos por afios de
16 BCL servicio Celebracién Calendaria Institucional Soles 204,900.00 Marzo
17 Regalos para los hijos de los trabajadores por Soles
BCL navidad Programa Navidefio 334,570.00 Septiembre




Adquisicion de presentes institucionales para

18 BCL todo el personal por navidad ( maletines y Programa Navidefio Soles
panetones u otros) 701,156.00 Septiembre
19 BCL live concierto en vivio Programa Navidefio Soles 149,773.74 Septiembre
20 BCL compra de bloqueadores soalres Programa de SSO Soles 174,419.74 Enero
IMPLEMENTACION DE LAS MESAS AGILES 2023 |Implementacién de mesas 4giles segtin lo aprobado por
21 Innovation Lab  |EN CAJALAB mancomunada Soles 6,660,864.00 Diciembre
Nuevo Contrato Yellow Pepper: PLIN,
22 Negocios en canales [procesamiento de transacciones Visa, Nuevo contrato PLIN, incluye interoperabilidad (normativo), Soles
Alternativos Interoperabilidad, CrossBorder renovacion PLIN y crossborder 1,000,000.00 Febrero
Negocios en canales
23 Alternativos Izipay: procesamiento y alquiler de POS Agentes propios Soles 5,500,000.00 Abril
Negocios en canales
24 Alternativos KasNet Agentes KasNet Soles 6,500,000.00 Mayo
Negocios en canales
25 Alternativos FTR Asbanc Mejora proceso conciliacion pago de crédito en Bancos Soles 250,000.00 Marzo
Negocios en canales
26 Alternativos Niubiz Agentes Niubiz Soles 1,000,000.00 Enero
27 Renovacion Cloud Licencias Antispam (Pago ler
Ciberseguridad afio 3/3) Renovacién del servicio Délares 180,000.00 Mayo
28 Software de Inteligencia Artificial para deteccion
Ciberseguridad incidentes Robustecer la Arg. Seguridad Délares 231,000.00 Octubre
Renovacién Licencias Usuarios Cyberark en 1
29 afio (incluye Windows server desktop services
Ciberseguridad CAL) Renovacién del servicio Délares 46,000.00 Diciembre
Renovacién FIM servidores para 2022 por 1 afio
30 Ciberseguridad (01/12/2023) (10 més) Renovacién del servicio Délares 46,500.00 Diciembre
Renovacién Tenable - Gestion de
31 Ciberseguridad vulnerbilidades tecnicas Renovacién del servicio Délares 27,500.00 Diciembre
32 Ciberseguridad Renovacioén Licencias McAfee Renovacién del servicio Délares 67,000.00 Julio
33 Contabilidad Auditoria Financiera Revision periodo 2024 Soles 500,000.00 Enero
34 Control Patrimonial [Adquisicién de motocicletas Para Agencias nuevas Ddlares 600,409.16 Marzo
35 Control Patrimonial |Adquisicién de camionetas Para Agencias con un afio de servicio Délares 1,016,354.30 Marzo
36 Control Patrimonial [Seguros Patrimoniales Cobertura de seguros para los activos de la Caja Ddlares 1,210,134.95 Junio
37 Control Patrimonial |SOAT Seguro obligatorio para las unidades moviles de la Caja Soles 200,620.80 Agosto
38 Control Patrimonial [Almacenamiento de Documentos Almacenar los documentos de las agencias y sedes de la empresa Soles 650,000.00 Noviembre
39 Control Patrimonial |Tarjetas de Movilidad Para los analistas que adquirieron motos Soles 988,598.00 Noviembre
40 Mantenciény
desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Fabrica Bantotal Soporte anual Ddlares 450,000.00 Febrero
41 Mantencién y Outsourcing Desarrollo - Backend y soporte Soles
desarrollo de sistemas [proyecto estratégico Soporte anual 570,000.00 Julio
42 Mantencién y Outsourcing Desarrollo - Soporte Anual Soles
desarrollo de sistemas [Mantenimiento EBS Soporte anual 445,000.00 Febrero




43 Mantencién y Soles

desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Datamart Soporte anual 110,000.00 Julio
44 Mantencién y Soles

desarrollo de sistemas [Outsourcing Desarrollo - Sharepoint Soporte anual 110,000.00 Febrero
45 Mantenciény

desarrollo de sistemas [RPA - Automatizacion de procesos Automatizacién de procesos repetitivos Délares 550,000.00 Marzo
46 Mantenciény

desarrollo de sistemas [Mesa optimizacion de procesos Soporte anual Ddlares 265,000.00 Febrero
47 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 1 Soles 750,000.00 Julio
48 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 2 Soles 720,000.00 Julio
49 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 3 Soles 750,000.00 Julio
50 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 4 Soles 750,000.00 Julio
51 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Remodelacién Agencia 5 Soles 750,000.00 Julio
52 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 1 Soles 680,000.00 Agosto
53 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 2 Soles 680,000.00 Agosto
54 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 3 Soles 680,000.00 Agosto
55 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 4 Soles 680,000.00 Agosto
56 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Traslado Agencia 5 Soles 680,000.00 Agosto
57 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 1 (Mediana) Soles 680,000.00 Abril
58 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 2 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
59 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 3 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
60 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 4 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
61 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 5 (Mediana) Soles 750,000.00 Abril
62 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 6 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
63 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 7 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
64 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 8 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
65 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 9 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
66 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 10 (Mediana) Soles 750,000.00 Mayo
67 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 11 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
68 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 12 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
69 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 13 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
70 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 14 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
71 ILOC Concurso Oferta-Llave en Mano Nueva Agencia 15 (Mediana) Soles 750,000.00 Junio
72 ILOC Pedido anual de mobiliario Mobiliario 2025 Soles 740,000.00 Marzo
73 ILOC Pedido anual de sillas Sillas 2025 Soles 190,000.00 Marzo
74 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Abril
75 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Mayo
76 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Junio
77 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Julio
78 ILOC Supervision de Obra Supervision de Obra Paquete 5 Ag. Soles 372,500.00 Agosto
79 ILOC Adquisicion de Grupos electrogenos agencias G.E. para nuevas agencias Soles 252,000.00 Abril

Solucion de Respaldo para Ransomware
80 Soles .
ITEC Recovery 2,664,000.00 Diciembre




Upgrade de SCM8 (memoria) y SCM7 (memoria

81 ITEC y almacenamiento) Mejoras de servidores Core Soles 1,443,000.00 Febrero
82 ITEC Office 365 Backups Services (1000 usuarios) Soles 427,350.00 Marzo
Renovacidn soporte y mantenimiento
83 ; Soles .
ITEC plataforma SiX 199,800.00 Septiembre
84 ITEC Licencias SW FTS Soles 166,500.00 Mayo
85 ITEC Oracle Web Center Universal Soles 111,000.00 Marzo
86 ITEC EBS Oracle Soles 255,300.00 Abril
87 ITEC Multifuncionales Soles 4,773,000.00 Julio
88 ITEC Renovacion Exadata Storage Server Soles 165,573.34 Febrero
89 ITEC Renovacién T8-2 Soles 181,836.34 Febrero
Renovacidn Servicio de Mantenimiento de
90 ITEC Software — Sistema ESP-Link™/FTS y EMV VISA Soles 321,900.00 Marzo
91 ITEC Renovacion Licencia Dynatrace Soles 666,000.00 Marzo
92 ITEC Kiosco Multimedia Soles 710,400.00 Julio
93 ITEC Controladores inalambricos Soles 194,250.00 Marzo
Contrato de mantenimiento preventivo y
94 ITEC correctivo de ATMS (NCR) - Mantenimiento Soles 1,098,900.00 Marzo
95 ITEC Renovacién licenciamiento VMWare Soles 488,400.00 Noviembre
96 ITEC PULA Oracle Soles 3,671,880.00 Febrero
97 ITEC Licencias Seguridad NCR Soles 166,500.00 Mayo
98 ITEC Licencia Blue Prism Soles 333,000.00 Abril
99 ITEC Licencias bantotal Soles 166,500.00 Marzo
100 ITEC ATMs dispensadores Soles 999,000.00 Mayo
101 ITEC Switches comunicacién Soles 555,000.00 Mayo
Renovacién licenciamiento Citrix Cloud -
102 ITEC Continuidad Soles 743,700.00 Junio
103 ITEC Renovacién ZDLRA Soles 186,307.98 Febrero
Renovacién de Soporte y Mantenimiento
104 ITEC Correctivo Servidores SC M7 Soles 495,239.27 Febrero
Renovacion Oracle PULA Security + Oracle Key
105 ITEC Vault Soles 155,400.00 Noviembre
106 ITEC Alquiler equipos PCs laptops Soles 388,500.00 Abril
Soporte y Mantenimiento Core Bancario -
107 ITEC Recurrente Soles 943,500.00 Marzo
108 ITEC Servicio de Plataforma MDM Soles 432,900.00 Febrero
109 ITEC Sistema de Colas Soles 228,660.00 Abril
Contrato de mantenimiento preventivo y
110 ITEC correctivo de ATMS (Diebold) - Mantenimiento Soles 164,280.00 Febrero
111 ITEC LICENCIA LTM BALANCEADOR BIG-IP Soles 233,100.00 Mayo
112 ITEC Telefonia Movil Soles 2,997,000.00 Julio
113 ITEC Renovacién SC M8 Soles 549,944.06 Febrero
114 ITEC Suscripcién Anual Contact Center AVAYA Soles 366,300.00 Noviembre
Renovacién Contrato EA Microsoft (MS EA) por 3
115 ITEC afios - Pago 2 Soles 2,109,000.00 Diciembre
Adgquisicion licenciamiento VID - Virtualizacion
116 s Soles .
ITEC Escritorios 832,500.00 Septiembre
117 ITEC Renovacion licencia Mesa de ayuda Soles 244,200.00 Febrero




118 ITEC Renovacion balanceadores F5 Soles 1,665,000.00 Diciembre
119 ITEC Upgrade EBS Soles 177,600.00 Marzo
Servidores de bajo rendimiento para agencias -
120 . Soles
ITEC Nuevas Agencias 399,600.00 Mayo
121 ITEC Parchado de servidores Soles 227,550.00 Marzo
122 ITEC Suscripcién Anual - IVR - AVAYA Soles 155,400.00 Marzo
Licencias Fase 2 NAC - 35% agencias +
123 X Soles .
ITEC conectores seguridad 155,400.00 Junio
124 ITEC Laptops Soles 244,200.00 Abril
125 ITEC Renovacidén Exadata Storage Server Soles 133,050.98 Febrero
126 ITEC Discos para almacenamiento BI Soles 321,900.00 Agosto
Solucion de Parchado/Inventario Manage
127 . Soles
ITEC Engine - Para PC 382,950.00 Febrero
128 ITEC Suscripcién anual Central Telefonica AVAYA Soles 399,600.00 Noviembre
129 ITEC Licencia Calcom - Hardening Soles 710,400.00 Marzo
Espacio de almacenamiento para respaldo
130 ITEC crecimiento vegetativo (Backup) Soles 671,550.00 Mayo
. Contratacion de agencia de publicidad para
131 Marketing N . A Soles 135,000.00 Marzo
campafa aniversario 2023
. Contratacion de agencia de publicidad para
132 Marketing o L Soles 140,000.00 Mayo
campafia mayo junio 2023
133 Marketing Estudio anual de Marca Soles 260,000.00 Octubre
. Contratacién de agencia de publicidad para .
134 Marketing o . Soles 135,000.00 Noviembre
campafia navidad 2023
135 Marketing lonas de paneles mantenimiento de paneles Soles 150,000.00 Junio
136 Marketing pintado publicitario mantenimiento de convenios Soles 155,000.00 Septiembre
137 Marketing Contratacién America tv: para pauta en medios Soles 1,800,000.00 Julio
138 Marketing Contratacion Latina tv: para pauta en medios Soles 1,400,000.00 Febrero
139 Marketing Contratacién Atv: para pauta en medios Soles 1,100,000.00 Febrero
140 Marketing Contratacién CRP: para pauta en medios Soles 400,000.00 Febrero
141 Marketing Contratacién Rpp: para pauta en medios Soles 800,000.00 Marzo
142 Marketing Contratacion Karibefia: para pauta en medios Soles 200,000.00 Febrero
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
143 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas [COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Enero
plastificadas, etc
Caramelos, lapiceros, llaveros, libretas, globos,
144 Marketing galletas, agendas, libretas, cuadernos, bolsas [COMPRA MASIVO Soles 315,000.00 Agosto
plastificadas, etc
145 Marketing loncheras, mochilas, cartucheras, cuadernos |Campanfa Escolar Soles 300,000.00 Enero
146 Marketing polos, canguros, pelotas, gorros, tazas Campafia Fiestas Patrias Soles 320,000.00 Mayo
147 Marketing box de regalos, flores tejidas, tarjetas enred [Campania Dia de la Madre Soles 320,000.00 Marzo
148 Marketing Espumantes, canastas o vales de pavo Campafia Navidad Soles 360,000.00 Agosto
149 Marketing Almanaque- calendarios de pared MATERIAL POP Soles 350,000.00 Agosto
150 Marketing Panetones publicitarios agencia lata circular |MATERIAL POP Soles 750,000.00 Agosto
GESTOR DE CONTENIDOS PARA VIDEOS EN Diversificar el contenido de los videos en tv de agencias, unificados en
151 Marketing Digital |AGENCIAS un solo admin Soles 600,000.00 Marzo
POSICIONAMIENTO WEB (CAJAREQUIPA.PE /
152 Marketing Digital |BLOG.SOMOSCAIJA.PE Incremento de posicionamiento de marca en buscadores (google) Soles 220,000.00 Enero




153 Marketing Digital |PAUTA DIGITAL PARA REDES SOCIALES Incrementar el alcance y posicionamiento de marca en redes sociales Soles 900,000.00 Marzo
Los representantes de operaciones requieren de los equipos para la
154 Adquisicién de valorizadoras de billetes y operaciones diarias, permitiendoles agilidad en la identificacién,
Operaciones monedas recuento del efectivo. Délares $490,000.00 Marzo
155 Siendo los equipos de importancia para el registro de las operaciones y Soles
Mantenimiento de valorizadoras de billetes y que estas se realicen agilmente, se debe realizar los mantenimientos
Operaciones monedas preventivos y correctivos de los equipos fuera de garantia 330,000.00 Enero
156 SSli Pintado de agencias Plan de mantenimento de Agencias Soles 500,000.00 Mayo
157 Ssl Contratacién de servicio de FM Plan de mantenimento de Agencias Soles 3,000,000.00 Mayo
Mantenimiento y reparacion de luces de
158 SSlI emergencia Plan de mantenimiento de equipos Soles 130,000.00 Julio
159 SslI Cambio de letreros exteriores Plan de mantenimento de Agencias Soles 450,000.00 Abril
160 Ssli Compra de sillas Plan de cambio de mobiliario Soles 225,000.00 Enero
161 SslI Actualizacién de planos INDECI Renovacidn de licencias de INDECI Soles 400,000.00 Febrero
Mantenimiento de site de ATM (neutros y
162 SSli agencias) Plan de mantenimento Soles 150,000.00 Abril
163 Ssll Compra de mobiliario Plan de cambio de mobiliario Soles 421,000.00 Marzo
envio de documntos entre las agencias de Arequipa ciudad y Lima
164 SSlI servicio de mensjaeria Metropolitana Soles 762,234.00 Enero
165 Ssli Combustibles Combustible para la flota de vehiculos mayores por 3 afios Soles 5,600,000.00 Octubre
166 SSlI Servicio GPS GPS para la flota de vehiculos mayores por 3 afios Soles 270,000.00 Octubre
167 SSlI ADQUISICION DE GABINETES AG NUEVAS Soles 160,000.00 Febrero
168 SSll ADQUISICION DE UPS AG NUEVAS Soles 395,000.00 Febrero
169 SSlI ADQUISICION DE UPS REVOVACION Soles 778,000.00 Junio
170 SSll ADQUISICION DE AA REVOVACION Soles 300,000.00 Mayo
171 SSlI ADQUISICION DE GE REVOVACION Soles 800,000.00 Junio
172 SSll ADQUISICION DE GE OTROS REVOVACION Soles 295,000.00 Julio
173 SSli MANTTO DE UPS MANTTO ANUAL Soles 250,000.00 Julio
174 SSll CAMBIO BATTERIAS UPS DC BATERIAS Soles 200,000.00 Julio
175 SSlI ORDENAMIENTO DE SERVIDORES MANTTO ANUAL Soles 200,000.00 Julio
176 SSll MANTTO DE BAMBAS MANTTO ANUAL Soles 100,000.00 Abril
177 SSlI LICENCIAS DE INDECI AGENCIAS Renovacion Soles 300,000.00 Diciembre
Transporte de valorados entre agencias, bovedas y bancos para
178 Procesos Centrales |TRASLADO DE VALORES - PROSEGUR atencion de ATMs y operaciones de clientes. Soles 14,000,000.00 Febrero
Atender requerimientos del negocio por aperturas de cuentas, 3
179 Procesos Centrales |Tarjetas Plasticas ContactLess desembolsos, vencimientos, etc. Dolares 900,000.00 Septiembre







