PREGUNTAS FRECUENTES P51

Sobre APP P51

1.;Qué es P51?
P51 es la nueva marca de Caja Arequipa, creada para ofrecer una variedad de productos, servicios y promociones digitales. A través
de esta marca, los usuarios pueden acceder a la cuenta de ahorro P51, la tarjeta de débito P51, y beneficiarse de promociones como
el cashbacky el cashback por referidos, todo disponible mediante una aplicacién movil.

2.;Quéesel APP_P51?
El APP_P51 es la aplicacion movil de la marca P51 de Caja Arequipa. A través de esta app, los usuarios pueden gestionar sus
productos financieros, como la cuenta de ahorro P51y la tarjeta de débito P51, y acceder a promociones digitales como el cashback
y el cashback por referidos, todo de manera facil y segura desde su dispositivo movil.

3. (Es seguro registrarme en el APP P51?
Si, en P51 contamos con multiples medidas y lineamientos de seguridad y ciberseguridad para garantizar la seguridad en nuestra
APP. Nuestro equipo se encuentra alerta y en monitoreo constante. Ademas, P51 cuenta con el respaldo de Caja Arequipa y todos
sus protocolos de seguridad.

4, ;Cuales son los atributos del APP_P51?
+ Accedes a una cuenta de ahorros
« Te brindamos una tarjeta de débito Visa
« Tienes acceso a las billeteras PLIN y YAPE
« Interoperabilidad & pagos: Envio de dinero por medio de pagos con nimero de teléfonos y cédigo QR utilizando la carretera de
la CCE.
« Tienes Cashback y Cashback referidos
« Aplicativo con el respaldo de CAJA AREQUIPA

5. ;(Debo ser cliente de Caja Arequipa para acceder al APP_P51?
No es requisito ser cliente de Caja Arequipa, es decir, podras ser o no cliente para acceder a este aplicativo.

6. ;Puedo acceder al APP_P51 y al APP movil de Caja Arequipa?
Si, puedes acceder a ambos aplicativos, desde tu mismo celular.

7. {Registrarme en P51 es gratis?
Registrarse y crear una cuenta y tarjeta digital P51 es gratis.

8. ;Qué hago si cambié de nimero de celular o correo?
La actualizacién de datos inicia desde la opcidn "mas", en la seccion "VER PERFIL". Al ingresar los datos a modificar, como nimero de
teléfono o correo electrénico, y dar continuar, se iniciard un proceso de validaciéon biométrica. Si la validacién es conforme, se
procederd a ingresar la clave con token y DNI.
De ser conforme, se actualizaran los datos ingresados.

Puntos importantes:

Pensando en tu seguridad, en el proceso de validacion biométrica te pediremos una selfie y una foto de tu documento para
asegurarse de que eres tu.

Algunos tips para que todo salga bien:

Selfie

« Trata de verte como en tu documento.

« Que tu cabello o accesorios no tapen tu cara.

« Mira de frente y sin sonreir.

« Posa frente a un fondo blanco y con buena luz.
- Limpia la cdmara frontal antes de tomar la foto.

Foto de tu documento

« Asegurate de que tu DNl Yy la selfie se parezcan.

« Pon tu DNI sobre una superficie plana y con buena iluminacién.

« Asegurate de que todos los datos sean legibles.

- Si tienes DNI electrénico, toma la foto con el chip hacia el frente primero.

Recuerda que:
- Para actualizar tus datos debemos identificarte

+ En caso no podamos realizarlo por medio de la biometria puedes acercarte a una agencia para realizar la actualizacion de tus
datos.
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« P51 puede bloquear tus intentos de validaciéon biométrica. Si esto ocurre, deberas esperar 24 horas e intentarlo de nuevo.

9. ;Por qué me figura el mensaje "Debes realizar un doble factor de autenticacion"?
El doble factor de autenticacion se activa cuando intentas entrar a la app desde un dispositivo no registrado. Para validar tu
identidad deberdés realizar el proceso de validacién biométrica toma una foto de tu DNI y tu rostro.

10. ;Qué beneficios tengo al ser cliente de P51?
Tener una cuenta de y tarjeta P51 te trae los siguientes beneficios:
« Seguridad y proteccion: Tu dinero estara seguro en la cuenta de ahorros.
« Acceso facil a tus ahorros: Puedes acceder a tus ahorros cuando lo necesites, ya sea a través de cajeros automaticos, App P51 o
en las agencias de Caja Arequipa.
« Servicios adicionales: Ofrece servicios adicionales como pagos de servicios, transferencias y promociones como cash back y
referidos, todo desde tu cuenta de ahorro y tarjeta de débito P51.

. ¢Como actualizo mi aplicativo P51?
Puedes actualizar el aplicativo desde tu tienda de aplicaciones:
- Para Android -> Play Store
« ParaiOs -> App Store (auin en Desarrollo)

Sobre Cuenta de ahorro P51

. {Qué tipo de producto puedo contratar por el APP de P51?
Puedes acceder a contratar una o mas cuentas de ahorros “P51’, en moneda nacional o extranjera.

. Este tipo de cuenta de ahorro, ;qué caracteristicas tiene?
Es una cuenta de ahorros que se podra abrir desde el APP_P51 con biometria o en agencia:
« Tasa ahorro 0%
« Sin monto minimo de apertura.
+ Sin cobro de mantenimiento
» Con las mismas condiciones que vinculadas a operaciones que la Cuenta Caja digital.
+ Asociada a una tarjeta visa: Tarjeta P51
- FSD
Puedes ver las condiciones de la cuenta en https://www.p51.pe

. ¢Solo puedo abrir este tipo de ahorro por el APP_P51? O también ;puedo abrirlo en agencia?
Puedes contratar la cuenta de ahorro “P51” descargando el App P51 desde el play Store. También podras realizar tu apertura en cualquiera de las
agencias de Caja Arequipa.

. ¢{Debo ser cliente de Caja Arequipa para contratar la cuenta de ahorro“P51?
No es requisito ser cliente de Caja Arequipa para contratar una cuenta P51.

. Si contrato mi cuenta ahorro“P51”; a través del APP_P51 ;Debo ir por agencia a regularizar mi informacion?
Ya no necesitas acercarte a una agencia a regularizar, puesto que tu apertura fue con biometria y obtienes tu tarjeta digital y puedes operar con
normalidad.

. {Puedo hacer operaciones apenas abra mi cuenta P51?
La cuenta de ahorro “P51" nace operativa 100% para hacer todas las operaciones de depdsito, retiro, transferencias, etc.

. ¢Cuantos productos ahorro “P51” puedo contratar?
Segun la normativa Plaft (Prevencion de lavados de activos y financiamiento del terrorismo) una persona podra contratar:
03 cuentas por dia
05 cuentas al mes
36 cuentas por afho

. ¢Como abro mi cuenta de ahorros “P51"?
Puedes abrir una cuenta de ahorro “P51” de dos formas:

a. Descargando el aplicativo P51

Paso 01: Descarga el aplicativo mévil desde Playstore

Paso 02: Haz click en crear cuenta.

Paso 03:Ingresa tu DNI

Paso 04: Realiza la validacion biométrica con tu DNI y rostro

Paso 05: Crea la clave para tu tarjeta (4 digitos) y clave del aplicativo (6 digitos)
Paso 06: Confirma tu datos

Paso 07: Listo, ya tienes una cuenta para ingresar al app y realizar operaciones.

b. En agencia

Nota: El tipo de operacién para identificar una cuenta P51 en Bantotal es el nimero 14, en moneda nacional (0) como extranjera (101)
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Sobre Tarjeta de Débito P51

20. ;Qué es una Tarjeta_P51?
Es una tarjeta de débito, digital o fisica propiedad de Caja Arequipa; la cual, serd entregada por el App o en agencia.
Esta tarjeta serd utilizada para realizar compras en POS, uso de ATM e ingresos al APP.

21. ;Qué significa que el APP_P51 tenga el respaldo de Caja Arequipa?
- Significa que el APP cuenta con las siguientes actividades de seguridad:
« Registro con biometria facial.
« Ingreso con tarjeta, DNIy clave de 6 digitos.
« Doble factor de autenticacion.
« Bloqueo temporal de tarjeta.
« Time out de sesion.
« Operaciones transaccionales con token digital.
« Registro de logs de operaciones.
« Close sesion al iniciar sesion en otro teléfono
« Bloqueo de captura de pantallas donde se muestren datos relevantes
« Log encriptados
- Notificaciones de pagos y compras
Ademéds, que los productos y servicios brindados (tarjeta P51, cuentas de ahorro P51, entre otros) son gestionados por Caja Arequipa

22. ;Qué es Cashback y Cashback referidos?
Es una promocioén exclusiva para usuarios de la “Tarjeta P51, consiste en devolver al usuario un % de sus compras que realiza él y su red de referidos.

23, ;Cual es el % de devolucion que puede acceder como titular?
El porcentaje de devolucién es del 0.5% del total de tus compras con la tarjeta P51.
Importate: el porcentaje y condiciones puede variar. Recomendamos revisar las condiciones de la promocion en la web www.p51.pe o publicados
dentro del aplicativo en la opcién cashback

24, ;Cual es el % de devolucion que recibiré como titular por mis referidos?
El porcentaje de devolucion es del 0.2% del total de las compras realizadas por tu red de referidos con la tarjeta P51.
Importante: el porcentaje y condiciones puede variar. Recomendamos revisar las condiciones de la promocion en la web www.p51.pe o publicados
dentro del aplicativo en la opcién cashback

25, ;Cuantas operaciones debes realizar para que se active tu cashback?
El nimero de operaciones para activar tu cashback puede variar con base a las condiciones de la campana vigente al momento de tu activacion,
debes revisar los términos y condiciones publicadas en nuestra web www.p51.pe o publicados dentro del aplicativo en la opcidn cashback

26. ;Cuantas tarjetas P51 puedo tener?
« Solo puedes tener una Tarjeta P51 con DNI.
« El correo electrénico, nimero celular, el equipo y la tarjeta de débito a registrar debe ser Unico para cada usuario
« Al concluir el proceso te enviaremos via correo electrénico los datos de la cuenta de ahorro y de la tarjeta de débito visa P51 al correo registrado.
Puntos importantes:
- Para solicitar una tarjeta virtual P51, debes ser mayor de edad, con domicilio en Perd y nacionalidad peruana.
« Actualmente este servicio no esta disponible para instituciones o personas juridicas.

27. ;Cémo bloqueo mi Tarjeta P51?
Puedes bloquear tu tarjeta llamando al nimero (01) 512 2030, desde el aplicativo P51 o en forma presencial identificdndote con tu DNI en cualquier
agencia de Caja Arequipa.

28. ;Qué hago si la tarjeta P51 esta bloqueada, vencida, o necesito cambiarla?
Si tu tarjeta estd vencida, bloqueada o necesitas cambiarla deberas solicitar la reposicion de la tarjeta en una agencia de Caja Arequipa.
Con tu nueva Tarjeta de débito P51 activa, sigue estos pasos para afiliarte nuevamente al aplicativo:
a. Abre el App e ingresa el nimero de tarjeta y tu documento de identidad
b. Coloca la clave de 4 digitos creada al recibir tu tarjeta.
¢. Confirma tus datos de contacto e ingresa la fecha de emision de tu DNI.
d. Creay confirma tu clave de 6 digitos
e. Valida la informacion ingresando el token enviado.

29, ;Cual es el costo por un duplicado de mi tarjeta de débito fisica “P51"?
El costo es el mismo que el de una tarjeta de débito natural de Caja Arequipa, importante valides el importe en el tarifario de comisiones publicado
en nuestra web.

30. ;Como cambio mi limite diario de operaciones?
Para operaciones realizadas con la Tarjeta de Débito P51 en canales como son Red de Cajeros Automaticos, Red de Agentes, APP asi como en la Red
de Establecimientos y Cajeros seguin la categoria que elija el usuario .Los limites establecidos se mantienen los de la tarjeta debito natural de Caja
Arequipa, importante indicar que al seleccionar los dos limites mas altos, se te pedira una validacion biométrica facial por Automaticos afiliados a la
marca Visa Internacional se establece el limite diario de operaciones tu seguridad.

31. ;Cual es mi cuenta fast-cash (cuenta principal) cuando abro mi cuenta por el APP P51?
La cuenta fast-cash es la Tra cuenta que aperturas, si requieres cambiarla, debes apersonarte a una agencia de Caja Arequipa y solicitarlo.
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