
POLITICA DE PRIVACIDAD PARA EL 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
Caja Arequipa te informa sobre las características del tratamiento de los datos personales que ingresas en nuestra plataforma, en estricto 
cumplimiento con la Ley N° 29733 - Ley de Protección de Datos Personales y su reglamento. 
 

1. Identidad y domicilio: 

CAJA AREQUIPA, con RUC 20100209641 y domicilio fiscal en Calle La Merced N°106, Cercado, Arequipa. 
2. Finalidad: 

Mediante la presente. CAJA AREQUIPA te informa que tus datos personales mencionados en el numeral 3, los cuales 
proporcionas en el presente proceso de registro, serán utilizados para participar en el sorteo en curso y para validar tu 
identidad. Además, estos datos permiten evaluar tu elegibilidad para participar en campañas vigentes relacionadas con crédito, 
ahorro y seguros. 

3. Datos personales obligatorios: 

Para llevar a cabo la finalidad establecida en el numeral 2 descrito en el presente documento, es obligatorio que nos 

proporciones los siguientes datos personales los cuales deben ser verídicos: Documento de identidad (DNI) del titular, nombre 

y apellido que aparece en el DNI, teléfono y departamento, provincia y ciudad donde resida la persona  

 
4. Consecuencias de proporcionar los datos o su negativa a hacerlo 

Te informamos que los datos obligatorios mencionados en el numeral 3 son necesarios para que puedas participar en el sorteo 

en curso y para validar tu identidad. Además, estos datos permiten evaluar tu elegibilidad para participar en campañas vigentes 

relacionadas con crédito, ahorro y seguros. De no contar con los datos solicitados, los flujos se verán interrumpidos 

 
5. Destinatarios y Transferencia 

 

No se realiza transferencia de datos personales a terceros  

 
6. Banco de datos 

Los datos serán almacenados según producto y/o servicio contratado en los siguientes Bancos de Datos: 

Banco de datos denominado CLIENTES REFERIDOS inscrito en el registro nacional de Protección de datos personales con el 
registro RNPDP-PJP N°1378. 

 
7. Tiempo 

 

Los datos serán conservados durante (1) año. Transcurrido dicho tiempo serán eliminados. 

 
8. Ejercicio de los derechos ARCO 

 
Puedes ejercer tus derechos ARCO: 

- Acceso: Acceder a tus datos y conocer las características de su tratamiento. 

- Rectificación: Rectificar tus datos en caso de ser inexactos o incompletos. 

- Cancelación: Cancelar tus datos al considerarlos innecesarios para la finalidad por la que fueron proporcionados. 

- Oposición: Oponerse al tratamiento de tus datos para fines específicos y sustentados. 

Así como revocar tu consentimiento para las finalidades no necesarias para la ejecución de la relación contractual, presentando 

una solicitud escrita, clara y formal, en cualquiera de nuestras agencias cuya información puedes consultarla en nuestra web 

https://www.cajaarequipa.pe/horario-de-agencias/ o escribiendo a nuestro correo electrónico 

proteccion.datos@cajaarequipa.pe. 
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