Informacion de reclamos , 'y P
recibidos por los usuarios : - caja
Periodo del 01/09/2026 al 30/09/2026

arequipa

RECLAMOS ABSUELTOS TIEMPO
OPERACION DE SERVICIO O PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO
Favordela Favordel PROMEDIO DE
Empresa usuario ABSOLUCION
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 47 7 11
) OPERACIONES NO RECONOCIDAS SIN ABONO TEMPORAL 43 9 14
1 CUENTA DE AHORRO CON TARJETA DE DEBITO
TRANSACCIONES NO PROCESADAS / MAL REALIZADAS 34 15 10
OTROS 53 47 9
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 65 2 12
B . INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, CONDICIONES, ACUERDOS 21 4 11
2 CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS Y MICROEMPRESAS
DISCONFORMIDAD POR NOTIFICACIONES DIRIGIDAS A TERCERAS PERSONAS 16 3 12
OTROS 31 8 12
OPERACIONES NO RECONOCIDAS SIN ABONO TEMPORAL 45 0 14
TRANSACCIONES NO PROCESADAS / MAL REALIZADAS 24 13 9
3 TRANSFERENCIAS DE FONDOS (INTERBANCARIAS O INTRABANCARIO) -
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 5 1 8
OTROS 3 0 9
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 15 1 12
B INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, CONDICIONES, ACUERDOS 8 1 12
4 CREDITO DE CONSUMO = = =
DIFUSION DE INFORMACION SIN AUTORIZACION DEL USUARIO 3 1 13
OTROS 10 1 12
INDEBIDA CONTRATACION 26 0 9
5 Banca - Seguros (seguros vendidos en los canales del sistema financiero) INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 9 2 9
INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS CONTRATOS, POLIZAS, CONDICIONES, ACUERDOS 2 0 14
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 13 0 15
a SERVICIOS VARIOS (CAMBIOS, COBRANZAS, PAGOS JUDICIALES, PAGO DE PLANILLAS, [REPORTE INDEBIDO EN LA CENTRAL DE RIESGOS 6 0 10
ENTRE OTROS SIMILARES) DISTINTO A LOS SENALADOS EN LOS CODIGOS 27 Y 28.  [DISCONFORMIDAD POR NOTIFICACIONES DIRIGIDAS A TERCERAS PERSONAS 3 1 13
OTROS 2 5 8
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 7 1 13
ENTREGA DE BILLETES FALSOS 1 0 14
7 CUENTA A PLAZO -
FALLAS DEL SISTEMA INFORMATICO QUE DIFICULTAN OPERACIONES Y SERVICIOS. 1 1 13
OTROS 5 1 12
INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS 2 0 11
8 CUENTA CTS OPERACIONES NO RECONOCIDAS SIN ABONO TEMPORAL 1 0 15
MODIFICACION INDEBIDA DE LAS TASAS DE INTERESES, COMISIONES, U OTRAS CONDICIONES PACTADAS 1 0 12
. PROBLEMAS RELACIONADOS A GARANTIAS 1 0 12
9 CREDITO HIPOTECARIO PARA VIVIENDA ~
PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL PAGO ANTICIPADO DEL CREDITO 0 1 9
10 SERVICIO DE RECAUDACION TRANSACCIONES NO PROCESADAS / MAL REALIZADAS 1 0 10
i, OTROS OTROS 0 0 0
TOTAL RECLAMOS ATENDIDOS 504 125 629
Informacion requerida de conformidad con la Ley N° 28587 y el TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION 1
Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema TOTAL DE RECLAMOS EN TRAMITE 314
Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3274-2017 y sus TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 617
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL ULTIMO PERIOD! 8,451,552




